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ETiK LIDERLIK PROGRAMI
EGITIM PAKETININ OZETI

“Etik Liderlik Programi”, Avrupa Konseyi projesi [Tirkiye'de Yolsuzlugun Onlenmesi igin Etik
Projesi (TYEC), CoE Proje No. EC/1062] gergevesinde Kamu Gdrevlileri Etik Kurulu tarafindan yu-
rutdlen ve Turk kamu ydnetiminde uygulanacak etik ilkeler ve davraniglar igeren bir egitim prog-
ramidir.

Etik Liderlik Programi, kamu gorevlilerine gorevlerini yerine getirirken “kurallara uygun dav-
ranma” konusunda yardimci olmak Uzere rehberlik ve destek saglamayl amaglar. Bu program,
asagida sayllan cgesitli araglardan olusmaktadir:

= Egitici Kilavuzu, TUrkiye'de kamu hizmeti veren resmi kurumlarda uygulanacak egitim
faaliyetini yurlGtecek olan Egitici'nin ihtiyagc duydugu her turlG bilgiyi icerir. Program’la ilgi-
li olarak “adim adim” yontemini izleyen Kilavuz; etik ve karar alma konularinda temel okuma kay-
naklarini, 6grenme ve egitimin kolaylastinimasini saglayacak genel bilgileri, egitimin planlanma-
sI, yOnetimi, sunulmasi ve izlenmesi gibi konularda pratik bilgileri kapsar. Kilavuz; ayni zamanda,
kamu gorevlilerinin kargilasabilecegi etk ikilemleri agiklayan bir dizi érnek olay ve senaryolari,
etikle ilgili kanun ve yonetmeliklerdeki deger ve ilkelerin gorevle ilgili (mesleki) kararlar alinirken
nasil uygulanacagdl konusunda tavsiyeleri ve egitim sirasinda dogrudan kullanilacak konusmaci
notlarini da igerir.

= Egitim Faaliyeti, bir kamu gorevlisi tarafindan alinan herhangi bir kararla ilgi-
li olarak, karar alici, karardan etkilenenler ve karar alicinin bagl bulundugu kurumun temsil ettigi
farkll bakis agilarina odaklanir. Bu ¢ok yonlu yaklasim, buttin kararlarda “siyah ve beyaz” arasin-
da kolay bir segim yapilabilecegi varsayimini dogrudan sorgulamak Uzerine kurulmustur. Bu yak-
lasim; farkl bakis agilarini dikkate alarak degerlendirme yapildiginda, alinacak herhangi bir karar
icin tek bir dogru ya da yanlisin, siyah ya da beyazin bulunmadigini, ancak bu kararlarin bir “gri
alan” Uzerinde yer aldigini ifade eder. Bu yaklagim, katiimcilarin, halkin (vatandaslarin) ayni so-
runu farkl bakis acgilarina bagl olarak farkl gorebildiklerini anlamalarini saglar. Boylece, katilim-
cllar (kamu gorevlileri), sadece baskalarinin kendi davraniglarini (eylemlerini) ne sekilde algilaya-
cagi konusunda degil, ayni zamanda bir konunun bir baskasinin bakis agisindan nasil gértinece-
gini anlama konusunda da yeteneklerini gelistirirler. Bu yaklasim, katiimcilara, kisisel ve kurum-
sal deg@erleri birbirinden ayirt etmelerine ve her birinin karar alma surecinde nasil uygulanacagi-
na iliskin tecribe kazandinr. Boylece, katlimcilarin karar alacaklar konu ile ilgili tum ilgi-
li bilgiler ile mevcut kanun ve duzenlemeleri goz éninde bulundurarak etik karar alma becerileri
gelisir.

= Uygulama Kilavuzu, kamu kuruluslarinin, Egitici’nin rehberliginde kurumlarinin Etik Li-
derlik Programi icin hazirlanmasina ve bunun ardindan kurumun karsilastigi temel etik sorunlar-
la dogrudan baglantili ve bu sorunlarn vurgulayan Etik Liderlik Programi’nin hazirlanmasina yar-
dimci olmak Uzere kullanilir. Her seyden onemlisi, Uygulama Kilavuzu, verilecek egitimin ardin-
dan kurumda etik ilke ve davraniglarin nasil pekistirilecegi konusunda tavsiyeleri icerir.

= Etik PowerPoint Sunumu, eJitim sirasinda Egitici tarafindan kullanilacak olan ve kuru-
mun genel durumunu ve isleyisini gelistirmek amaciyla cogaltlan yardimci gorsel materyallerdir.

= Etik Hatirlatma Kilavuzu, Turk kamu yonetiminde etik de@erler ve ilkeler hakkinda te-
mel olgulari ve yol gdsterici bilgileri, gunltk etkinliklerde gosteriimesi gereken davraniglar hakkin-
da rehberlik yapacak pratik drnekleri icerir.
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Onsoz

Onsoéz

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu; 5176 sayill Kanun ile kamu gorevlilerinin uymalar ge-
reken saydamlik, tarafsizlik, durustiUk, hesap verebilirlik, kamu yararnni gdozetme gibi
etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamay! gdozetmek utzere kurulmustur. kurulun
temel gorevi; etik davranis ilkelerini belirlemek, etik ilkelerin ihlal edildigi iddialarina ilis-
kin basvurulan incelemek, hediye yasaginin kapsamini belirlemek, kamuda etik kultu-
ruanun yerlestiriimesi igin gerekli galismalar yapmak ve nihayet, etik ilkelerin kamuda
uygulanmasini gozetmektir.

Bu gercevede, kurulumuz tarafindan hazirlanan ve Avrupa Birligi Mali isbirligi 2006
Yili Programi kapsaminda kabul edilen “Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi”, 30
Kasim 2009 tarihine kadar uygulanmak Uzere 30 Kasim 2007 tarihinde onaylanmistir.
Projeye iliskin galismalar, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu, Avrupa Birligi ve Avrupa Konse-
yi ile birlikte yurutulmektedir ve iki yillik bir ddnemi kapsamaktadir.

Yozlasma ve etik digl davraniglar, butln toplumlar ve kurumlari tehdit eden evrensel
sorunlar héline gelmistir. Yozlasma kavrami; yolsuzluklari, yasalara ve hizmet standartla-
rina uymamayi icermesinin otesinde, etik degerlere uymamayi da kapsayan bir kavram-
dir. Etik, yalnizca yozlasma ve yolsuzluklar ortaya ciktiginda hatirlanan ve dnemsenen bir
degerler ve ilkeler manzumesi degildir ve olmamalidir. Etik; yozlasmaya giden yollar en-
gelleyen, toplum, siyaset, yargl ve yonetim sisteminin dlizgun islemesini saglayan, onla-
rin kalitesini artiran, bireylerle kurumlar arasinda guven unsurunu guclendiren ve dolayi-
siyla pozitif dissalligi ylksek olan dederler ve davranislar biitinidur. iste bu nedenle, yol-
suzluk ve yozlasmaya karsi kamuda etik degerlerin ve davranislarin guclendiriimesini
amaclayan projemiz, kamu kurum ve kuruluslari, akademisyenler, sivil toplum kurulusla-
ri, meslek odalari basta olmak Uzere tum ilgili kesimlerin isbirligi icinde ulusal bir kam-
panya seklinde yurutulmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olarak, kamu gorevlileri arasinda etik bilinci ve etik kul-
turld gelistirmek icin e@itim calismalarina bluyuk 6nem ve oncelik vermekteyiz. Proje
kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan duzenlenen/duzenlenecek etikle il-
gili hizmet ici ve diger egitim programlarinda gorev yapmak Uzere, kurumlardan seci-
len yaklasik 85 Kkisi, uluslararasl standartlara uygun olarak teorik ve uygulama-
Il egitim programlariyla egitiimis ve Ust kademe yoneticiler icin Etik Liderlik Programi ha-
zirlanmustir.
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Etik Liderlik Programi ile kamu yOneticilerine gorevlerini yurlturken gozetmeleri gere-
ken etik davranis ilkeleri hususunda kurumlarinda basaril rehberlik galismalarini nasil ya-
pacaklariyla ilgili gerekli pratik bilgiler verilmis ve bu amacla bir egitim seti hazirlanmistir.
Bu editim seti; egitici kilavuzu, uygulama rehberi, etik sunusu ve etk hatirlatma kilavuzun-
dan olusmaktadir. S6z konusu egitim setinde yer alan temel bilgi ve yontemler, uygula-
mal olarak gesitli egitim programlariyla test edilmistir. Bu egditim materyalleri, yer-
li ve yabanci uzmanlar tarafindan blyuk bir gayretle hazirlanmis ve boylece hizmet ici
egitim calismalarina énemli katkilar saglanmasi amagclanmistir.

Turkiye’de yuratllen kamu yonetiminde etik bilincin ve kultdrdn gelistiriimesinde buyuk
katkilar saglayacagdina inandigim bu calismalarda emegi gecen proje ekibine, akademis-
yenlere, kurul personelimize ve egiticilere ayri ayr tesekkur etmek isterim.

Bu egitim setinin tum ilgililere yararl olmasini dilerim.

Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ
Basgkan
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Kilavuz'un Yaklasimi

BOLUM 1:
KILAVUZ’UN YAKLASIMI

1. Giris

Bu bdlum; Egitici Kilavuzu’nun kullanim amaclarini 6zetlemek suretiyle Kilavuz’a bir giris sag-
lar. Ayrica Kilavuz’'un Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nun faaliyetlerine yonelik faaliyetlerine yonelik
hedefini agiklar ve Etik Liderlik Programi ile olan iligkisini kurar. Her seyden onemlisi, “Program
Egiticisi”nin rolu ve sorumluluklarini tanimlar (Terimler S6zIUgu Ek 1’de sunulmustur.)

2. Ozet ve Genel Bakis
Bu bolum asagidaki sorulari yanitlamaya yoneliktir:
*  Kamu Gorevlileri Etik Kurulu nedir?
* Etik Liderlik Programi nedir?
*  Egitici Kilavuzu’nun amaci nedir?
*  Kilavuz nasil okunmal ve kullaniimalidir?
. Program Egiticisi’nin rolU ve sorumiuluklari nelerdir?

Bu bolumde, Egiticilerin konuyla ilgili arka plani olusturan bilgi kaynaklarina ulasmalarini sag-
layacak okuma kaynaklar ve Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve yUrurllikteki kanun ve yonetmelikler
hakkinda ek bilgiler yer alir. Bu bolim, Kilavuz hakkinda arka plan saglayan bir girisle baslamak-
tadir.

3. Egitici Kilavuzu’nun Arka Plani

Her ne kadar Turkiye’'deki kamu gorevlileri igin resmi kurallar 1960’ yillarin ortasindan bu ya-
na yurlrlikte olsa da, 8 Haziran 2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5176 sayi-
I Kanun kapsaminda kurulan “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”, etik ilkelerin yayginlastirimasi ile ku-
rumsal ve usullere iliskin gelismelere baglh olarak kamu yonetiminde etik kurallarla ilgi-
li bir sisteminin gelistiriimesi icin yeni bir olanak saglamistir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu
gorevlilerinin uymasi gereken; saydamlik, tarafsizlik, durlstllik ve hesap verebilirlik gibi etik ilke-
lerini olusturmak ve gelistirmekle yetkilendirilmigtir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kuruldugu ilk yil icerisinde bir Etik Kod (13 Nisan 2005 tarih ve
25.785 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul
Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”) olusturarak etik sisteminin gelisim surecini, yapisal ve kulturel
degisiklikleri baglatmistir. Bu Kanun’un hukumleri ve Etik Kod, Cumhurbaskani, TBMM Uuyeleri, Ba-
kanlar Kurulu, Turk Silahli Kuvvetleri, yargl mensuplari ve Universiteleri kapsamamaktadir.
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Ydnetmelik, kamu godrevlilerinin personel ve kamu kaynaklariyla olan iligkilerini de iceren go-
rev ve sorumluluklari yerine getirirken izleyecekleri usul ve davraniglar dizenleyen etik ilke ve de-
gerlerin cercevesini belirlemektedir. Yonetmelikte asagidaki etik davranis ilkeleri yer almaktadir:

*  Gorevin yerine getirimesinde kamu hizmeti bilinci.

* Halka hizmet bilinci

* Hizmet standartlarina uyma

* Amac ve Misyona Baglilik

* Ddrustluk ve Tarafsizlik

*  Sayginlk ve Guven

* Nezaket ve Saygl

*  Yetkili makamlara bildirim

*  Qikar catismalarindan kagcinma

e Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi
* Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

. Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

*  Savurganlktan kacinma

. Badlayici aciklamalar ve gercek disi beyandan kacinma
. Bilgi verme, saydamlik ve katiimcilik

* Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

. Eski kamu gorevlileriyle iligkiler

*  Mal bildiriminde bulunma

Kanun ve Yonetmelikler; en az “Genel Mudur” veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkin-
daki sikéyetlerin incelenmesi, bakanlk ve illerdeki Etik Komisyonlar ile ¢galismak, etk bilincinin
geligtiriimesi ve benimsenmesi amaciyla egitim verilmesi ile mevcut etik kllturd ve yapilarin goz-
den gecirimesi de dahil olmak tzere Kamu Gdorevlileri Etik Kurulu’na bir dizi sorumiuluk yUkle-
mistir. Kurul’un mevcut sorumluluklar, esas olarak, Yonetmelik ihlallerinin sorusturulmasi ile etik
konusunda bilinglendirme ve kamu gorevlilerinin egitimesi hedeflerine odaklanmisgtir. Kilavuz, bu
son iki iglevle ilgilidir.

4. Etik Liderlik Programri’na Giris

Etik Liderlik Programi; etik bilincin artirimasi, etk ilkelerin benimsenmesinin saglanmasi ile
kamu gdrevlileri etik kodlarinin uygulanmasini desteklemeye yonelik olarak tasarlanan faaliyet ve
materyalleri icermektedir. Bu programin temel unsuru egitim faaliyetidir. Planli olarak sunulan fa-
aliyetler, bir kurumun butun kademelerinde (selale modeli ile) yayginlastiriip diger faaliyet ve uy-
gulamalarla desteklenir. Bu yaklagsim, “Etik EQitim Stratejisi” olarak adlandirilir. Bu strateji, Uygu-
lama Kilavuzu'nda anlatimaktadir.

Editici’'nin Strateji acisindan dnemli bir rolt bulunmaktadir —-bkz. Bolum 4, Bolum 6- ancak
kendisinin asli roll, kurumlarda egitim vermek ve ileride egitim verecek diger Egiticilerin yetistiril-
mesine yardimci olarak butin kurumda egitimin selale modeli ile kademeli olarak yayllmasini
saglamaktir. Bu egitimin dlzenli bir sekilde verilmesi, “Etik Liderlik Programi” olarak adlandirilir.
Program, iki gunlik egitim faaliyetlerini kapsamaktadir (bunlar, ayni kurum icinde fark-
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Il seviyelerde birer gunluk faaliyetler olarak da tasarlanabilir). Etik Liderlik Programrnin genel
amaci; “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénetme-
lik’te yer alan hukumler ile bu Yonetmeligin, kamu gorevlilerinin, kamu (halk), personel ve kamu
kaynaklarinin yonetimiyle olan iligkileri de dahil olmak Uzere, gorev ve sorumluluklarini yerine ge-
tirirken izleyecekleri usul ve davraniglarla ilgili bilincin ve anlayisin gelistiriimesidir.

Program; Turkiye'de kamu hizmetlerinin veriimesi ile ilgili bir dizi etik ikilem Uzerinde odakla-
narak, etik ilkeleri etkilesimli ve sorgulayici bir yaklagsimla ele almaktadir. Ayrica, birbiri ile catisan
glc¢ ve baskilarla karsi karsiya kalindigi zaman, etik ilkelerin nasil uygulanacagina iliskin hususla-
rnn anlasiimasini saglamaktadir.

Egitim sUrecinde yapilacak faaliyetler, tarismalar ve analizler, bu faaliyetlerin dizenlenmesi
ve sunulmasindan sorumlu Kisilerin yUksek duzeyde egitim ve ogretim becerisine sahip olmala-
rini gerektirmektedir.

(Etik Liderlik Programr’nin dzeti bolum 4'te veriimektedir.)

5. Egitici Kilavuzu’nun Amaci

Egitici Kilavuzu; Program Egiticilerine, etik ile ilgili bilgilerini ve etik ilkelerin rol ve sorumluluk-
larin yerine getiriimesinde nasil uygulanacagdi konularinda gerekli olan temel bilgi ve tavsiyeleri
saglamak, etkili bir egitim igin gerekli olan beceri ve bilgileri sunmak, etik egitim faaliyetinin nasil
verilecegi konusunda 6zel rehberlik saglamak, katlimcilan egitim faaliyetinin verilmesinde gerekli
olacak materyallerle donatmak, etik egitim ve gelisimin nasil pekistirilecedi konusunda kurumia-
ra tavsiyeler verirken yol gostermek Uzere gelistiriimistir.

6. Egitici Kilavuzu’na Genel Bakis
Buna bagl olarak Kilavuz'un geri kalan bolimleri agsagidaki sekilde duzenlenmistir:

BOLUM 2: Etigin anlami, etiyin cagdas kamu ydnetimindeki rolu ve yeri hakkinda temel bilgile-
rin ve etik standartlarin gelistiriimesi igin gerekli olan yaklasimlarin bir 6zeti.

BOLUM 3: Ogrenme sirecini tanimlanmasi, “Egiticilerin EGitimi” hakkinda genel beceri ve bil-
giler, eg@itim surecinin baslatimasi ve surdurtlmesinde gerekli olan faaliyetler, egitim
surecinin her bir asamasinin degerlendirimesi ile EGitici’'nin bu surecteki sorumiuluk-
lari hakkinda bilgi ve tavsiyeler.

BOLUM 4: Egitici icin islerligi olan bir yapinin olusturulmasi amaciyla Program’in igeriginin ve ya-
pisinin bir ozeti.

BOLUM 5: Egitim faaliyetlerinin baslatimasindan dnce, gerekli olan hazirlik faaliyetleri hakkinda
rehberlik.

BOLUM 6: Egitim faaliyetlerinin sunulmasinda Egiticilere rehberlik.

BOLUM 7: Egitimin pekistiriimesi igin kurumla yuriitilecek olan irtibatin nasil saglanacagi konu-
larinda rehberlik

Ekler ;. Egitim faaliyetlerinin yonetiminde, duzenlenmesinde ve sunulmasinda Egiticilere
yardimci olacak teknik bilgi, kontrol listeleri ile faaliyetin gerceklestirimesinde gerekli
olan tum materyalleri icerir.
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7. Program Egiticisi’nin Rolu

Yukaridaki bolumlerde belirtildigi gibi, Etik Liderlik Programi, kamu gorevlilerinin e@itiminde

ve gelisiminde sorgulayici ve yenilikgi bir yaklagsimi ifade eder.

Egitici’nin bu asamada ortaya ¢ikan rolu hem sorgulayici hem de zorlayicidir. Bununla birlik-

te, Egditiciler konuyla ilgili deneyim ve uzmanliklarina gore segilecektir. Egiticilere egitim yolu ile
cagdas kamu yoneticileri igin gerekli olan etik kultirunun geligtiriimesi icin her turll yardim sag-
lanacaktir.

(Egitici'nin rol ve sorumluluklar Bolum 3'te agiklanmistir.)

Kilavuz’un bir sonraki bolimuinde, etik ve etigin cagdas kamu yonetimindeki yeri incelen-

mektedir.

14

8. Temel Okuma ve Bilgi Kaynaklarn
1. Turk Mevzuati
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanun ve Yénetmeligi.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi hakkinda Kanun ve 5176 saylli Kanun'da yapilan
bazi degdisiklikler.

2. Turkge Kitaplar ve Makaleler

Aktan, Coskun Can (1992). Politik Yozlasma ve Kleptokrasi: 1980-1990 Tlirkiye

Deneyimi. Ankara: Yeni Turkiye.

—— (2004). Yolsuzlukla Mticadele Stratejileri. Ankara: Hak—i@.

Al, Hamza (2005). “Turk Kamu Yonetiminde Yolsuzlukla Mucadele: Geleneksel

Burokratik Yapi ve Yeni Etik Degerler”. Siyasette ve Yénetimde Etik Sempozyumu Bildiriler
Kitabr. 18-19 Kasim 2005, Sakarya Universitesi {iBF, Esentepe Kampiisu,
Sakarya: Sakarya Universitesi, 239-249.

Aydin, Suleyman (2006). Yolsuzluk: Nedenleri, Etkileri ve C6zUm Yollari. Ankara: Turhan.
Berkman, Umit (1983). Azgelismis Ulkelerde Kamu Yénetiminde Yolsuzluk ve Rlsvet,
Ankara: TODAIE.

Demiral, Berkan ve Nalan Demiral (2007). “Kamu Yénetiminde Etik Egitiminin Onemi”. Ka-
mu Yénetimi: Yéntern ve Sorunlar. Sinasi Aksoy ve Yiimaz Ustlner (ed.). An-
kara: Nobel, 251-269.

Demirci, Mustafa (2007). “Kamu Ydnetimi Etiginin Normatif Temelleri”. Kamu Yénetimi Yazi-
lan. Bilal Eryilmaz, Musa Eken ve Mustafa LUtfi Sen (ed.). Ankara: Nobel, 200-
219.

Hasanodlu, Murteza ve Ziya Aliyev (2007). Yénetiminde Yolsuzluk ve Mlicadele Stratejileri.
Ankara: Nobel.

Kesim, Erdogan (2005). “Bir Etik Davranis ilkesi Olarak Hesap Verebilirlik (Hesap Verme So-
rumlulugu)”. Siyasette ve Yénetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabi. 18-19

Kasim 2005, Sakarya Universitesi IIBF, Esentepe KampUsu, Sakarya: Sakarya Universitesi,
269-281.

Kilavuz, Raci (2003). Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alani Olarak Yozlasma. Ankara:
Seckin.



Kilavuz'un Yaklasimi

Kilavuz, Raci ve Abdullah Yilmaz (2004). “Etik Olgusunun Analitik incelemesi ve Kamu Y&-
netiminde Etik Davranisin Kolaylastiricilar Uzerine Notlar”. Karmu Yénetimi. Ab-
dullah Yiimaz ve Mustafa Okmen (ed.). Ankara: Gazi Kitabevi, 81-96.

Kilavuz, Raci ve Nagehan Talat Arslan (2005). “Kamu Yonetiminde Bulrokrasi Olgusu: Yoz-
lasmanin Temel Bir Nedeni Olarak Gizlilik ve Statikocu Uygulamalar”. Turki-
ye'de Kamu Yénetimi Soruniari Uzerine incelemeler. Nagehan Talat Arslan
(ed.). Ankara: Seckin.

Korkmaz, Esfender ve diger (2001). Turkiye’'de Yolsuziugun Sosyo-Ekonomik Nedenleri, Et-
kileri ve Coziim Onerileri. istanbul: ITO.

Koseoglu, Ozer, Cihan Selek ve Fatma Yurttas (2005). “Yolsuzlugu Onlemede Kullanilan
Araclardan Biri Olarak Yonetimde Acgiklik ve Bilgi Edinme Hakki”. Siyasette ve
Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabr. 18-19 Kasim 2005, Sakarya
Universitesi lIBF, Esentepe KamplisU, Sakarya: Sakarya Universitesi, 143-163.

Nohutgu, Ahmet (2004). “Etik ve Kamu Yonetimi”. Cagdas Kamu Yénetimi Il. Muhittin Acar
ve Hiseyin Ozgir (ed.). Ankara: Nobel, 389-411.

Oktemn, M. Kemal ve Ugur Omurgdnlilsen (2005). “Kamu Yénetiminde Etik Calismalarina
Yonelik Genel Bir Cergeve Arayisl”. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, 18-19 Kasim 2005, Sakarya Universitesi IIBF, Esentepe Kam-
pUsU, Sakarya: Sakarya Universitesi, 231-237.

Omiuirgdnilsen, Ugur ve M. Kemal Oktemn (2008). “Turkiye’de Kamu Hizmeti Etiginin Kultii-
rel Temelleri”. Il. Ulusal Uygulamall Etik Kongresi Bildiriler Kitabi. 18-20 Ekim
2006, ODTU Felsefe Bolimu, ODTU Kiiltir Merkezi, Ankara: ODTU, 764-771.

—— (2007). “Avrupa Birligi'ne Yonetsel Uyum ve Yonetsel Kapasitenin Artirlmasi Surecinde
Turk Kamu Yonetiminde Etik Sorunu”. Kamu Yénetimi: Yéntem ve Sorunlar.
Sinasi Aksoy ve Yilmaz Ustiiner (ed.). Ankara: Nobel, 339-370.

Ozsemerci, Kemal (2003). Tirk Kamu Yoénetiminde Yolsuzluklar: Nedenleri, Zararlari ve C6-
zim Onerileri. Ankara: Sayistay Baskanlidi.

Serbest, M. Burkan (2006). “Kamu Yo&netimi’nde Etigin Dusunsel Kokenleri: Machiavelli-Kany
Diyalektigi”. Il. Ulusal Uygulamali Etik Kongresi Bildiriler Kitabi. 18-20 Ekim
2006, ODTU Felsefe Bolumu, ODTU Kultir Merkezi, Ankara: ODTU, 594-601.

Sahin Ali, Erhan Orselli (2006), “Kamu Calisanlarinin Kigisel, Kurumsal ve Toplumsal Etik So-
rumluluklar ve ikilemleri Uzerine Bir Arastirma”. II. Ulusal Uygulamali Etik Kon-
gresi Bildiriler Kitabi, 18-20 Ekim 2006, ODTU Felsefe Bslimi, ODTU Kdltur
Merkezi, Ankara: ODTU, 623-629.

Sen, Mustafa Lutfi (2005). “Kamu Gorevlilerini Yoldan ¢ikaran Bubi Tuzaklari: Hediye ve Kisi-
sel Kullanim Amaciyla Yapilan Bagislar”. Siyasette ve Yonetimde Etik Sem-
pozyumu Bildiriler Kitabi. 18-19 Kasim 2005, Sakarya Universitesi {iBF, Esen-
tepe Kampusu, Sakarya: Sakarya Universitesi, 361-376.

Seren, Nedim (2001). Tepeden Tirnaga Yolsuzluk. 2. Baski. istanbul: Metis. Tahran R. BU-
lent ve diger (2005). Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve C6zim
Onerileri. Ankara: TEPAV/TOBB.

Yilmaz, Levent ve ibrahim Arap (2005). “Yeni Kavramlarla Yeni Yonetim Modeli: Kamu G-
reviileri Etik Kurulu”. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabi.
18-19 Kasim 2005, Sakarya Universitesi /iBF, Esentepe KampuUsi, Sakarya:
Sakarya Universitesi, 251-267.

Yuksel, Cuneyt (Haz.) (2005). Devlette Etikten Etik Deviete: Kamu Ydnetiminde Etik, Kavram-
sal Cerceve ve Uluslararasi Uygulamalar. C.1. istanbul: TUSIAD.

15



Etik Liderlik Programi Egitici Kilavuzu

16

—— (2005). Deviette Etikten Etik Deviete: Kamu Yonetiminde Etik, Yasal Altyapi, Saydamilik
ve Ayricaliklar-Tespit ve Oneriler. C.2. istanbul: TUSIAD.

—— (2005). “Kamu Hizmetinde Etik ve Cikar Catismas!”, Siyasette ve Yonetimde Etik Sem-
pozyumu Bildiriler Kitabi. 18-19 Kasim 2005, Sakarya Universitesi [IBF, Esen-
tepe Kampusu, Sakarya: Sakarya Universitesi, 27-41.

—— (2005). “Turk Kamu Hizmetinde Etik Mevzuati Degerlendirmesi ve Coziim Onerileri”. Si-
yasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu Bildiriler Kitabr. 18-19 Kasim 2005,
Sakarya Universitesi IIBF, Esentepe KamplisU, Sakarya: Sakarya Universitesi,
347-360.

—— (2006). “Kamu Yonetiminde Etik Altyap!”. Il. Ulusal Uygulamall Etik Kongresi Bildiriler Ki-
tabr. 18-20 Ekim 2006, ODTU Felsefe Bolimu, ODTU Kiiltir Merkezi, Ankara:
ODTU, 722-730.

— (2006). “Kamu Yonetiminde Etik ve Uluslararasi Karsilastirmalar”. Il. Ulusal Uygulama-
Il Etik Kongresi Bildiriler Kitabi. 18-20 Ekim 2006, ODTU Felsefe Bslumti, OD-
TU Kiiltir Merkezi, Ankara: ODTU, 731-738.

—— (2007). “Kamu Yonetiminde Etik Davranis Kurallar”. Kamu Yoénetimi Yazilar. Bilal Eryil-
maz, Musa Eken ve Mustafa Lutfi Sen (ed.), Ankara: Nobel, 582-606.

3. ingilizce Akademik Dergiler

Public Integrity

International Journal of Public Administration
Canadian Journal of Public Administration

Public Administration Review

4. ingilizece Kamu Etigi Ders Kitaplan

Bishop, Patrick, Carmel Connors, ve C. J. G. Sampford (2003). Management, Organisation,
and Ethics in the Public Sector (Law, Ethics and Governance).

Bowman, James S. ve Donald C. Menzel (1997). Teaching Ethics and Values in Public Ad-
ministration Programs: Innovations, Strategies, and Issues (Suny Series in
Public Administration).

Cooper, Terry (2000). Handbook of Administrative Ethics, Second Edition, (Public Adminis-
tration and Public Policy).

Dobel, J. Patrick (2001). Public Integrity.
Frederickson, H. George ve Richard K. Ghere (2005). Ethics in Public Management.

Geuras, Dean ve Charles Garofalo (2005). Practical Ethics in Public Administration. Second
Edition.

Josephson, Michael S. (2005). Preserving the Public Trust: The Five Principles of Public Ser-
vice Ethics.

Lewis, Carol W. ve Stuart C. Gilman (2005). The Ethics Challenge in Public Service: A Prob-
lem-Solving Guide.

Menzel, Donald C. (2006). Ethics Management for Public Administrators: Building Organiza-
tions of Integrity.



Kilavuz'un Yaklasimi

Rohr, John A. (1999). Public Service, Ethics, and Constitutional Practice (Studies in Govern-
ment and Public Policy).

Steinberg, Sheldon S. ve David T. Austern (1990). Government, Ethics, and Managers: A
Guide to Solving Ethical Dilemmas in the Public Sector.

Svara, James H. (2006). The Ethics Primer for Public Administrators in Government and
Nonprofit Organizations.

Thompson, Dennis (1990). Political Ethics and Public Office.

Thompson, Wiliam N. ve James E. Leidlein (2008). Ethics in the City Hall: Discussion and
Analysis for Public Administration.

5. Tavsiye Edilen Web Siteleri

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu: www.etik.gov.tr
Uygulamali Etik Kaynaklar: www.ethicsweb.ca

Etik Yoneticileri Dernegi: www.eoa.org

Kuresel Etik Enstitusu: www.globalethics.org
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Etige Giris

BOLUM 2:
ETIGE GIiRIS

1. Giris

Bu BolUm; etik davranisa, etk bir bakis agisindan karar alma surecine, gagdas kamu yone-
timinde etigin rolune ve yerine bir giris niteligindedir

2. Ozet / Genel Bakis
Bu bolum, asagdidaki sorulan yanitlamaya calisir:
. Etik derken ne anlatmak istiyoruz?
*  Etik ilkelerin temeli nedir?
. Etik ilkeler karar ve eylemlerimize nasil yol gosterir?

Birinci Bolum’de, Turk kamu ydnetiminde etik Uzerine yazilmis makalelerden segilmis bir di-
zi metni kapsayan temel okuma kaynaklari yer almaktadir. Bu kaynaklar, tum Egiticilere dagitila-
caktir. Buna ek olarak, etik konusu ile yeni tanigan ya da bu konudaki mevcut anlayiglarini gelis-
tirmek isteyen Egiticilere yonelik, temel okuma ve bilgi kaynaklari Bolum 1, kisim 8’de verilmigtir.

Bu bolum, Avustralya Viktorya Eyaleti, Kamu Standartlari Komisyonu’nun calismalarini esas
alarak geligtirilen bir etik davranis tanimiyla baslamaktadir.

3. Etigi Anlamak

Etik, bireylere “iglerin nasil yapilmasi gerektigini” belirlemede yardimci olan yol gosterici de-
Qerler, ilkeler ve standartlardir. Etik, insanlarin yargilarini ve bu yargilara ulagsma surecini ifade
eder. Etik, insanlarin degerlere dayall kararlar verdigi bir strectir.

Hepimizin kendi de@erlerimize bagl olarak, cesitli durumlari yorumladigimiz ve tepki verdi-
gimiz i¢gsel ve 6znel bir duinyasi vardir. Bu degerler, genel olarak gocukluk doneminde aile, 6g-
retmenler, inang sistemi ve toplum tarafindan sekillendirilir.

Dunyanin her ulkesindeki kamu gorevlileri isyerlerinde etik kararlar alirken —kacinilmaz ola-
rak— kismen de olsa kendi kigisel de@erlerine basvururlar. Bireyler, bulunduklar ortamlara bag-
Il olarak farkl de@erlere oncelik verebilirler. Bazen kurumsal degerler, Kisisel degerlerle ¢atisabil-
mektedir. Etik karar alma sureci, kamu gorevlilerinin, kurumsal dederlerin hangi durumlarda ki-
sisel deg@erlerden 6nce gelmesi gerektigini anlamalarina yardimci olur.

Turkiye'de “Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi”, kamu gorevlilerinin izlemesi gereken ve Kisi-
sel ¢gikarlardan daha onemli oldugu kabul edilen kurumsal degerlerin ana hatlarini belitmektedir.

Kamu hizmetinin her trlt 6zel ¢gikarin lizerinde oldugu ve kamu géreviisinin halkin hizmetin-
de bulundugu biling ve anlayisiyla;

*  Halkin gunlik yasamini kolaylastirmak, ihtiyacglarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsila-
mak, hizmet kalitesini yUkseltmek ve toplumun memnuniyetini artirmak igin ¢alismayi,
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. Gorevimi insan haklarina saygi, saydamliik, katiimcilik, ddriistlik, hesap verebilirlik, kamu ya-
rarini gézetme ve hukukun Ustinllugl ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

. Dil, din, felsefi inang, siyasi dustince, irk, yas, bedensel engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan,
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik icerisinde
hizmet gereklerine uygun davranmayi,

*  Gorevimi, gorevie iliskisi bulunan hi¢cbir gercek veya tluzel kisiden hediye almadan, maddi ve
manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, herhangi bir 6zel menfaat
beklentisi icinde olmadan yerine getirmeyi,

*  Kamu mallari ve kaynaklarini kamusal amaglar ve hizmet gerekleri disinda kullanmamayi ve
kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari israf etrmemeyi,

. Kamu Goreviileri Etik Kurulu’'nca hazirlanan yonetmeliklerle belirlenen etik davranis ilke ve
degerlerine bagl olarak gbrev yapmayi ve hizmet sunmayi taahhdiit ederim.

4. Etik Karar Alma Modeli

Kamu Gorevlileri Etik Sézlesmesi, halka hizmetin saglanmasi ve surdurulmesinde ulasilacak
ve surdurulecek hedefleri anlatmaktadir. Kamu gorevlilerinin bu sozlesmeye olan bagdliliklarini
desteklemek Uzere verilecek pratik yardim, karar alma surecine katilan ve bu surecin sonucla-
rindan etkilenen tUm ilgili taraflarin megru ¢ikarlarini ve konumlarini agik bir sekilde taniyan bir ka-
rar alma anlayisi gelistirimesini saglar. Bu taraflar s6z konusu kararin paydaglardir.

Bu anlayis bizi, tm kamu gorevlilerinin belli bir konuda karar alrken ya da bel-
li bir gérevi Ustlenirken nasil bir yaklasim icinde bulunmalar gerektigini belirleyen paydas temel-
li bir uygulama ya da karar alma modeline goturmektedir.

Bir konuda (6zgul) karar alrken ya da belli bir davranig seklini benimserken asagidaki asa-
malar izlenmelidir:

Kararlar ve Eylemier Uzerinde Duigsiinmek
Adim 1: Karar Alinacak Problemi Tanimla

* Karar alinacak problemin hangi baglamda ortaya c¢iktigini arastirin. Kendi kendinize 4N,1K
SOorusunu sorun.

¢ Kararmi etkileyen ana etkenler nelerdir?

* Karar ne zaman alinmalidir ve etkisi ne zaman hissedilir?
* Karar nerede etkisini gosterir?

* Karardan kim etkilenir?

* Karardan etkilenenler neden etkilenir?

Adim 2: Paydaslan Tanimlama ve Géz Oniinde Bulundurma

Yukaridaki dorduncu soruyu yeniden gozden gecirin, tlm olasi paydagslarin listesini gikartin ve
onlarin konuyla ilgili bakis acilarini ve muhtemel konumlarini tanimlayin.

Adim 3: Temel ilkeleri, Kanun, Yonetmelik ve Kurallarn Tanimlama

* Sorunla en fazla ilgisi olan deg@er ve ilkelerin listesini cikarin.
* Olasi davranis bicimlerini ve hangi ilke(ler) veya deger(ler)in savunulacagini belirleyin.

* Kanuna uygun herhangi bir sonuc ortaya cikip cikmayacagini tanimlayin ve gerekirse hu-
kuki yardim arastirin.

e Her turlu ilgili kurumsal politika ve islemleri tanimlayin.
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Adim 4: Alternatif Kararlari Tanimlama ve Degerlendirme

Tum alternatif davranis bigimlerinin listesini ¢ikarin. Her bir alternatif igin asagidakini tanimlayin:
* Farkll paydaglar Uzerindeki etkileri.

* Yasal sonuglar.

* Politika ve islemlere iligkin sonuglar.

* Deger ve ilkeler Uzerindeki etkiler.

Yukaridaki duiguinceleri esas alan bir tercih belirleyerek kigisel bir segenek lzerinde karar verin.

Adim 5: Farkli Bir Gorls Arastirma

Eder héla ne yapacaginizdan ya da kararin etkilerinin boyutundan emin degilseniz, bagimsiz
ve glvendiginiz ikinci bir kisiden gorus alin. Kamu hizmetinde resmf tavsiye alabileceginiz me-
kanizmalarn arastirnip kullanin.

Adim 6: Bir Karar Alip Eyleme Gegmek

Unutmayin, bir kez karar aldiktan sonra ve harekete gegmeden dnce, bir adim geri gidin ve
asagidaki testleri tamamlayin:

* Gazete testi: Bu kararnniz gazetenin 6n sayfasinda yer alsa nasil gorintrdu?
e Zaman testi: Kararnniz ya da davranisiniz 1 yil, 5 yil ve hatta 10 yil sonra nasil anlasilacak?

* Alle testi: Bu karar ailenize acikladiginizda gurur mu duyarsiniz, yoksa bu karardan utanir
misiniz?

*  Amir/MUfettis testi: Kararinizin ya da eyleminizin profesyonelce, tarafsiz, adil ve kanitlara
dayal oldugunu ispatlayabilecek misiniz?

* Kisisel test: Eger sonucundan dogrudan etkilenirseniz, kararin mantikli oldugunu kabulle-
nebilecek misiniz?

Hi¢ kuskusuz, tUum bu suregler uzun ve zor gorunebilir. Kamu gorevlileri, tim bu sureci bi-
lincli olarak sonuglandiramayabilirler. Bununla birlikte, bu sureg, bir defa kural héline getirilirse, b
yerlestirilirse, alinacak karar ya da yapilacak eylemin farkli bakis agilarindan ele alindidi, kararin
dogru ve yanliglarn ile kararin sonucunda menfaatleri olumlu ya da olumsuz etkileneceklerin du-
rumunun degerlendirildigi duzenli ve adil bir yaklasim gelistiriimis olur. Bir karalama kagidinin ar-
kasina yazarak uygulanabilen bu slreg, zamanla zihinsel bir aligtirma ve bir aliskanlik héline do-
nisebilir. iste bu aliskanlik, kamu ydnetiminde etigin kaynagini ve mantigini bigimlendirir.

5. Kamu Yonetiminde Etigin Yeri

Kamu hizmetleri, genel olarak karsiligi yasalarla belirlenen vergilendirme ya da kamu gelir-
leri seklinde toplanan tum mal ve hizmetleri ifade eder. Bu tanim, kamu gorevlilerinin calismala-
rnin her aninda baskalannin parasiyla ilgili bir gorev yaptiklari anlamina gelir. Bu nedenle, kamu
gorevlilerinin gdrevlerini yerine getirirken ve kamu kaynaklarini kullanirken etik ilkelere daha fazla
uyma yukumlulukleri bulundugu gorusune daha fazla dnem verilir.

Kamu guveninin gerektirdigi bu konumlari ve asagida yer alan Birlesmis Milletler Kamu Go-
revlileri igin Uluslararasi Davranis Kurallar (1996) belgesinde tanimlandigi gibi, kamu gérevlileri-
nin, her zaman sorumluluk iginde, gorevlerinin gerektirdigi ilkelere bagdh kalarak, yuksek kamu-
sal ve kisisel standartlar icinde davranmalarini gerektirmektedir. Ozellikle, kamu gdrevlilerinden,
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her zaman kamu yarari dusuncesiyle ve kamu yararina galismalar beklenir. Kamu gorevlileri, ay-
N zamanda, kamu yonetiminde butunlugun saglanmasi icin kamu glveninin saglanip surdurul-
mesi ve hizmet ettikleri toplumun ortak yararlarinin gelistiriimesi sorumluluguna da sahiptirler.

Genel ilkeler

Kanunda da tanimlandidi gibi bir kamu kurumu, kamu yararina hizmet etmekle yukumiu
glven gerektiren bir makamdir. Dolayisiyla, hikimetin demokratik kurumlari aracilidi ile ifade
edildigi gibi kamu gorevlileri kamu yararina ylUksek sadakat iginde olmalidirlar.

Kamu gorevlileri kanun ve idari politikalar gergevesinde gorev ve iglevlerini etkili, verim-
li ve butunldk icinde yuruttUklerinden emin olmalidirlar. Ayrica sorumlu olduklari kamu kaynak-
larinin en etkin ve verimli sekilde idare edilmesini saglamak zorundadirlar.

Kamu gdrevlileri, gdrevlerini yerine getirirken dzellikle halkla olan iligkilerinde dikkatli, du-
rust ve adil olmaldirlar. Asla herhangi bir gruba, kisiye ayricalklh muamele yapmama-
I ve herhangi bir gruba veya kisiye karsl ayrnimcilik uygulamamalidirlar; aksi takdirde kendile-
rine verilen gug ve yetkiyi kotlye kullanmig olurlar.

Benzer sekilde, Avrupa Konseyi'nin Kamu Caligsanlan icin Model Kanunu (2000), kamu go-
revililerinden beklenen davranigl agikga ortaya koymaktadir.

Kanunun Amaci
Genel ilkeler

Madde 3, Kanun’un amagclarini belirtmektedir. Ornegin; durustllk ve davranis standartla-
rinin belirtiimesi, o standartlarin yakalanmasinda kamu goérevlilerine yardim etmek ve kamu
gorevlilerinden nelerin beklenmesi gerektigini halka bildirmek. Kamu ydneticilerinin demokra-
tik toplumlarda hayati bir rol oynadigi disunuldigunde, kamu calisanlari bunun kilit 6gesidir.
Yozlasma, vatandaslarin idarelerine olan guvenlerini azaltigindan bu Kanun, idarenin yozlas-
maya karsi genel tavri hakkindaki belirsizligi ortadan kaldirmay hedefler ve bu agidan her bir
gorevliden beklenenin ne oldugunu acikga ifade eder. Kanun, bir yanda davranis ilkkelerine ilis-
kin siklikla soyut olan kanuni dizenlemeler ile diger yanda, istihdam edilen bireyin gundelik ya-
samindaki ¢esitli zor durumlarda rehberligin gerekliligi arasindaki boslugu doldurur. Ya bel-
li bir durumla nasil basa cikilacagi ile ilgili dogrudan uygulanabilir talimatlar sunarak ya da boy-
lesi talimatlan nereden ve nasil edinebilecedini belirterek belirsiz alanlarni ortadan kaldirmayi
hedeflemektedir. Kanun, istihdam edilen kisinin bir ¢gikar gatismasi ile ugrasmasi gerektigi his-
sine kapildigi durumlar konusunda 6zel bir rehberlik sunabilir. Buna ek olarak Kanun, kamu
calisanlarindan ne beklemeye haklari olduguna dair vatandaslar agik bir sekilde bilgilendire-
rek kamu idaresinin daha saydam bir sekilde islemesine katkida bulunur.

Genel ilkeler

4.-11. Maddeler, kamu ¢alisaninin yasal, etik ve baglilik igcinde hareket etmesine iliskin ge-
nel yukumlullkleri ortaya koyar. Bu Kiginin durust, tarafsiz, vicdanli, adil ve haktanir olmasi ve
politik olarak tarafsiz, sadece kamu cikarina yonelik hareket etmesi ve irtibat kuracagi herke-
se nezaketle yaklagsmasi beklenir. Bu kisi, kendi 6zel gikarlarinin, kamu gorevini etkilemesine
veya etkiliyor gibi gbzikmesine musaade etmemeli veya bu pozisyondan haksiz bir fayda el-
de etmemelidir. Bir kamu calisani veya uguncu bir sahis, mesela bir akraba, sadece yakinlik-
tan oturd, daha iyi bir pozisyona getiriimemeli veya bu avantajdan faydalanmamalidir. Kamu
galisaninin davranisi, kKamunun kamu hizmetine olan saygisini artirmali, guvenilir olmalidir. Ka-
mu calisani, bilgiyi yonetirken hem resmi bilgiye erisim hakkina hem de uygun gizlilik intiyaci-
na saygl gostermelidir.
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Boylece, kamu gorevlilerinin kendi resmi yetkilerini ve konumlarini uygun bir sekilde kullan-
diklarini temin etmeleri ve dzellikle kamusal makamlar dzel gikar ya da partizan kazanimlar igin
kullanmaktan kaginmalar istenmektedir. Bu olgu, birbiri ile baglantili iki kdkten kaynaklanan etik
ilkeleri ve davranig bigimini yansitir:

. Bireylerin neyin dogru, durust ve iyi oldugunu kabullenmesinde yansiyan bireysel ahlak ve
ahlaki davranig,

. Kamu kesimindeki gorevliler ya da meslek mensuplarinin davraniglarini ydnlendiren kural ve
standartlar ile kamu yonetimi degerler sistemi ve kamu yonetimi etigi.

Kamu yonetimi etigi baska higbir yerde bulunmayacak ozelliklere sahiptir. Kamu gorevlileri,
verilen bir kararin siyasi sonuclarini yuklenebilen ve siyasi baskilar altinda bu eylemin maliyetini ka-
bul ederek savunmak durumunda kalacak siyasi glicu elinde tutan Kisilere yakin Kisilerdir. Kamu
sektdriinde etik sorunlar zorluk yaratabilir. Oyle ki, bir kamu gérevlisi, her biri segilmeye deger bir-
kag olasi segenek arasindan bir davranis bigimini segme durumu ile kargi kargiya kalabilir.

Boylece, hepimiz mesleki ve kigisel yasamimizi, Kisisel ahlaki ya da etik kodlara, gorevimiz-
le ilgili (mesleki) standartlara, kurumsal etik degerlere, inanclarimiza, toplumsal dederlere ve bel-
ki de kurumsal kultUre uygun olarak yuruturiz.

Bundan dolayi; hepimiz kendi mesleki ya da kisisel yagsantimizda, kendi ahlaki ya da etik il-
kelerimiz, gorevimiz ile ilgili standartlarmiz, inancglarmiz, kurumsal etik degerlerimiz ve sonuc
olarak, kurum kulturine gore hareket ederiz.

Etik degerlerin gelistirilip strdurllmesi ve sorgulamaya gerek duyan ilgili davranis bicimleri,
Kilavuz'un asagidaki bolumlerinde degerlendiriimektedir.
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BOLUM 3:
EGIiTiM SURECININ KOLAYLASTIRILMASI

1. Giris

Bu Bolum; Etik Liderlik Programi cercevesinde Egiticilerin bir kurumda duzenleyecekleri
planli egitim faaliyetlerini etkili bir bicimde hazirlamak, yonetmek ve sunmak Uzere gerek-
li alt yapiy olusturacak temel bilgi ve tavsiyeleri icermektedir. Bir egitim programi; bir grup kamu
gorevlisinin gorevleriyle ilgili rollerine iligkin bilgilerini artirmak, tutumlarini degistirmek ve/veya be-
cerilerini geligtirmek Uzere dnceden belirlenmig ihtiyaglar ile amirlerinin igletimsel, idari ve yone-
timle ilgili gereksinimlerine yonelik olarak belirli bir zaman diliminde tasarlanan, duzenlenen ve
toplantilar halinde sunulan bir dizi faaliyettir. EGitim faaliyeti asagidaki sureglerden birini ya da ta-
mamini icerebilir: Bir bilgilendirme oturumu, tartismall bir galisma toplantisi, bir gosteri, yasanmis
bir tecrubenin paylasilmasi vb. Etik Liderlik Programi, ayni zamanda, bir bakanlik veya bir kurum-
da uygulanacak olan planlanmisg bir dizi egitim faaliyetini de kapsar.

2. Ozet / Genel Bakig

Bu Bolum asagidaki sorular yanittamaya yoneliktir:

+  Ogrenme, dgretim ve egitim terimleri ile ne anlatimak isteniyor ve bunlarin birbirleri ile iligki-
si ve karsilikll baglantilari nelerdir?

*  Etkili egitim, yetigkinlerin nasil 6grendiklerini anlamada neden dnemlidir?
* EQitim sUrecinin bes ayri asamasi nelerdir?
*  Egitici’'nin eg@itim surecinin her bir asamasindaki rolu nedir?

¢ EQitim surecinin etkili olarak yonlendiriimesi igin gerekli olan temel bilgi ve beceri alanlan ne-
lerdir?

Bu bdlum; Etik Liderlik Programr’na iliskin olarak yapilacak uygulamalari planlama, hazirlk ve
organizasyonu ile faaliyetlerin sunumu ve takibi amaciyla Egitici'nin kullanacag egitim yonetimi
kontrol listelerini ve calisma notlarn hakkinda bilgi verir. Bu kontrol listeleri Ek 2 ve 3’te verilmistir.

Buna ek olarak, egitim surecinde yeni olan EJiticilere ya da sadece kendi mesleki gelisim-
lerini desteklemek ve kendi kurumlarinin olasi ihtiyaclarini karsilamak uzere bireysel bilgi ve be-
cerilerini gelistirmek isteyenlere yonelik, temel okuma ve bilgi kaynaklari da veriimektedir (Bkz.
Bolum 1, kisim 8)

Bu Bolum, etkili egitimle iliskisini aciklamak Uzere, 6grenme surecine genel bir bakis acisi
saglayarak baglamaktadir.
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3. Ogrenme, Ogretim, Egitim, Kolaylastirma Kavramlarinin
Anlasilmasi ve Karsilikl iligkileri

Giris bolumunde &zetlendigi gibi, egitim faaliyeti; bir grup kamu gdrevlisinin gorevleriyle ilgi-
li bilgilerinin artirimasi, tutumlarinin degistiriimesi ve/veya becerilerinin geligtiriimesi konularinda én-
ceden belirlenmis ihtiyaclarina yonelik olarak belirli bir zaman diliminde tasarlanan, dlizenlenen ve
toplantilar halinde sunulan bir dizi faaliyetten olusur. Bu nedenle, egitim faaliyeti, kamu gorevlileri-
nin yeni bilgi alanlari, yeni distinme yollari ve gorevlerini yerine getirirken kullanacagdi yeni yontem-
leri 6grenmelerine olanak saglamayi amaglar. Bu terimlerin her biri 6zel bir anlam ifade eder:

= Ogrenme kavramindan ne anlyoruz? OJrenme, uygulama ya da deneyim sonucunda orta-
ya ¢lkan, goreceli olarak daha kalici davranis degisikligi olarak tanimlanabilir. Gergek anlam-
da 6grenme, yeni bilgilerin ve becerilerin kazanilmasi ya da tutumlarmizdaki kalici degisik-
liklerdir. Bu nedenle 6grenme, tam olarak 6zimseyinceye ve gelecekte kullanimak Uzere
zihnimize yerlestirinceye kadar, bize ogdretilen baz seylerin pratikte uygulanmasi ve kendi
kendine 6grenme ya da deneyim kazanma yolu ile mimkundur. Asagidaki bolumde ogren-
me sureci incelenecektir.

=  Ogretim kavramindan ne anlyoruz? Birgogumuz icin 6grenme stireci, ilkokuldan baslayarak
Universite yillarini da iceren uzun bir dénemi kapsar. Ogretim hayatimiz boyunca, 6gretmen-
lerimizi ve onlarin 6zel konular hakkinda bilgi igeren, matematik ve fen konularinda pratik be-
ceri ve yontemleri 6gretip yol gdstererek bilgi asilamakta kullandiklarn yaklasimlarn hatirlariz.
Ogretmen ve 8gretim ydntemlerinin yillar icinde degdisime ugramasina karsin 8grenme; esas
olarak 6gretmenlerin yonlendirdigi, katilimcilarin sadece kendilerine sunulan olgu ve galisma
yontemlerinin pasif alicilari olmasi beklenen ve 6dretmenlerin bilgilerini sorgulamadan otori-
telerini benimsemeleri istenen bir stre¢ olarak tanimlanmaktadir.

Boylece, 6Jretim, ders verme ve bilgi aktarma gibi bicimsel 6gretim yontemleri olarak tanim-
lanir, 6gretmen odaklidir ve 6zelde cocuklarin ikincil ve genel olarak da pasif bir konumda
bulundugu ve katilimcilarin yonlendirildigi bir stregtir. Cocuklari egitme slreci “pedagoji” ola-
rak tanimlanir. Bu surecin yetiskinlerin etkili egitim surecinden nasil farklilastid daha sonra
ele alinacaktir.

w  Egitim kavramindan ne anliyoruz? EJitim sUreci hayatimiz boyunca devam eder. Bilgilerimi-
zi kigisel ilgi ve hobilerimiz Uzerine gelistiririz. Motorlu bir ara¢ kullanma veya internette ge-
zinme gibi faaliyetlerde bulunabilmek igin bu konulardaki becerimizi gelistiririz ve dogal ola-
rak, becerilerimizi isimize veya kurumumuzun degisen ihtiyaglarina goére yapilandirr ve ge-
listiririz. Boylece egitim, gorev basinda 6grenme, kurslar, brifingler ve tarismalara katimak
gibi bazen yapilandiriimis dizenli ve planl editimleri; bazen de yeni bir gorev Ustlenmek, ye-
ni bir tecrube kazanmak Uzere tavsiye almak ya da kocgluktan yararlanmak gibi daha ¢ok in-
formel bicimde yapilandiriimig kapsaml bir sureci igerir.

Egitim, isyerinde bireysel ve kurumsal performansi artirmak Uzere yeni bilgi ve becerilerin ka-
zanilmasi icin gerekli olan formel ve informel yaklasimlan kapsar. Egitim, ayni zamanda, ku-
ruma yeni gelen personelin etkili, verimli ve glvenli bir bicimde calismasini saglamak Uzere
verilen oryantasyon egitimini, mevcut personelin ilave veya yeni gorevleri yerine getirme be-
cerisini kazanmalarinl ya da denetim ve yonetimle ilgili ek sorumluluklar Ustlenebilmelerini
saglayacak bir sekilde farkll amaclarla verilebilir.

w  Kolaylagtirma ne demektir? Yukarida ozetlenen formel ve 6zellikle informel egitim faaliyetle-
rin dizenlenmesi, arac-gereg ve kaynaklarin organize edilmesi ve egitim surecinin denetimi
bakimindan destek gerektirir. EQitimdeki bu rol ve islevler, egditim faaliyetleri olarak bilinir ve
hem egitimin sorunsuz gercgeklestirimesi hem de etkili ve verimli olmasini saglamak Uzere
zorunludur.

26



Egitim Surecinin Kolaylastiriimasi

Bu suretle, Egitici’nin egitim slUrecindeki rolu, hem egditimin sunulmasinda tek ve asli sorumlu-
luga sahip oldugu durumlarda, hem de faaliyetlerin eksiksiz bir bigimde yerine getirimesinde
diger Egditicilere destek saglayarak, gerekli arac-gereclerin temin edilmesinde ve genel olarak
eqitim surecine yardimci olmada hayati bir ©neme sahiptir. Daha sonra egitim sureci icinde
Egitici'nin rolunl daha ayrnntill olarak inceleyecegiz, ancak once insanlarin ilgili konulan 6Jre-
tim ya da egitim yolu ile destek alarak 6grendikleri dgrenme slrecine geri donelim.

4. Ogrenme Siireci

Ogrenmenin bu tanimi; bir uygulama ya da deneyim sonucunda davranista meydana gelen
goreli kalici deg@isiklik, 6grenmenin nasil meydana geldigini -6grenme surecini- anlamada bir
baslangic noktasI saglayacaktir.

Etkili ©grenme, ne yaptigimizla degil, yaptigimizdan ne 6grendigimiz seklinde tanimlanmak-
ta ve insanlarin, en iyi sekilde deneyimlerinden dgrendikleri varsayimina dayanmaktadir.

Burada, oncelikle 6grenmenin yalin bir bigcimde ve en iyi ortaya koyuldugu ve aciklandidi
déngusel bir siireg olan “Kolb Ogrenme Déngiisii” (Kolb, 1984) kurami kisaca aciklanmistir. D6n-
glnlUn asamalari asagida yer almaktadir:

* Somut yasantidan bir olay: Bir faaliyetin gergeklestirimesi (planlh veya tesadufen meydana
gelen bir durum).

* Yansitici gdzlem: Yasanilan bir deneyim Uzerinde dusunce gelistirmek (deneyimin temel
asamalar ve bunlarin 6zel ya da genel olarak dnemi).

*  Soyut kavramsallastirma: Baz dusUncelerden daha genis kavramlar, fikirler gelistirmek (6z-
gul deneyimlerden ve muhtemelen bu deneyimie ilgili diger faaliyetlerden yola g¢ikarak, ge-
nisletiimis ya da genellestiriimis fikirlerden olusan derslerin (¢ikarimlarin) tanimlanmasi ve an-
lasiimasi).

* Aktif olarak yasama: Kavramlar kullanarak deneme yapmak (d6grendiklerinizi, bunlarla ilgi-
li diger faaliyetlere uygulayarak test etmek).

Genel olarak Kolb Ofrenme Donglsii’nden hangi dersleri gikartabiliriz? Bunlardan birkagl
sunlardir:

1. Ogrenme, “dogal” hatta farkinda olunmayan bir editim surecidir. Ornedin gocuk oyunlari, de-
neme yanilma suregleri.

2. Ogrenme siirecine katilanlar, kendi 6grenme stirecleriyle ilgili bir degerlendirme yapmalar
icin sorumluluk alarak etkin bir katiim saglamalari gerekir.

3. Faaliyete dayall 6grenmeye 6nem verir, katiimcilarin konuyla ilgili bilgilerinin gelisimine temel
olusturacak deneyimi dogrudan yasamalarini saglar.

4. Ogrenme siirecinin her bir asamasini ve dgrenme olanaklar sadlamak amaciyla gerek-
li olan farkll yaklagimlar tanimlar.

5. Olaydan cikartilacak kritik bir ders ile —-6rnegin surdurulebilir 8grenmenin gerceklestiriimesi
gerektigi gibi-6grenim dongusunin tamamlanabilecedini ortaya koyar.

Burada vurgulanacak son bir nokta, ortak akildir. ilk defa bir cep telefonu kullanacaginizi dii-
stinun; telefonun iglevleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin birkag tusuna basin, sonra tekrar
kullanmaniz gerektigi ana kadar telefonu bir yere kaldinn. Telefonu elinize yeniden aldiginizda ig-
levlerini hatirlamada gugluk cekersiniz veya dnemli bir islevini atlarsiniz.

27



Etik Liderlik Programi Egitici Kilavuzu

Egitim sureciyle ilgili olarak, Bolim 4, kisim 2’de yer alan Egitim Sireci 2: Egitim ihtiyaglari-
nin Karsilanmasi basliginin altinda, Kolb Ogrenme Dénglisi’'niin etkileri hakkinda bir degerlendir-
me veriimektedir.

5. Ogrenme Bicimleri

Psikologlar Peter Honey ve Alan Mumford,’ Kolb'un kuramini genigleterek 4 ana 6grenme
kategorisini esas alan 4 farkli katlimci tipi tanimlamislardir. Her katilima tipi, Kolo Ogrenme Dén-
gusU’nde yer alan farkl asamalara uygun olarak asagida yer alan davraniglardan birini sergiler:

Aktivistler
Yansiticilar
Teorisyenler

Pragmatistler

Bu genel tipler cok farkl “6grenme” &zelliklerine sahiptir:

«  Aktivistler (Eylemciler), DoJrudan yeni tecrlbelere dahil olmak isterler. icinde bulunduklari
anin tadini ¢ikartirlar ve yeni tecribeler edinmekten mutludurlar. Agik fikirlidirler, kuskucu de-
gildirler. Bu nedenle, yeni olan her seye heveslidirler. Beyin firtinasi yontemi ile mevcut prob-
lemleri ele almak isterler. Gunluk, siradan uygulamalara ve uzun vadeli programlara ilgi gos-
termezler.

. Yansiticilar, adindan da anlagilacadi Uzere, tecrlibe ve olaylarla ilgili olarak veri toplama ve
analizi konularinda yogunlasirlar. MUmkun oldugu kadar kesin cozumlere ulasmayi geciktir-
me egilimindedirler. Onlar karar alma surecinde, arka planda kalmay: tercih ederler. Hare-
kete gectikleri zaman eylemlerini kanitlamak isterler.

. Teorisyenler (Kuramcilar), 5znel veya belirsiz olmaktan gok tarafsiz ve analitik olmaya egilim-
lidirler. Ayrica, kendilerini rasyonel nesnellige adamistirlar. Sorunlara mantikl ve tutar-
Il bir bicimde yaklasirlar. Bu Kisiler, kesin yargilari en Ust seviyeye cikarmayi tercih ederler ve
nesnel yargilardan, kapsayici olmayan dusunceden, ciddiyetsizlikten ve saygisizliktan rahat-
Siz olurlar.

*  Pragmatistler (Faydacilar), uygulamada ise yarayip yaramadiklarnni gérmek icin fikirleri, ku-
ramlari ve teknikleri denemek isterler. Sorunlar tartismay! sevmezler. Ayrica genis kapsamli
ve aglk uclu tartismalarda sabirsizdirlar. Bu Kisgiler, pratik karar verip problemleri gozmekten
hoslanan, temel olarak pratik ve sagduyulu insanlardir.

Burada alinmasi gereken dnemli bir ders, herhangi bir grup iginde farkli tercihlere sahip bi-
reylerin ve 6grenme surecinin farkli donemleri icin farkl tercihlerin bulunmasidir. Yineleyecek
olursak, bu, sadece basit bir sagduyu konusudur. Ornegin, is arkadaslarinizin ya da aile tyeleri-
nizin bilgisayar kullanmayi nasil 6grendigini disunun.

Bazi Kisiler, kullanim kilavuzunu bastan sonuna kadar okumadan higbir seye dokunmaz ve
daha sonra mevcut tim bilgilere ulasmaya c¢alisirlar. Diger kisiler ise, sadece kilavuzu bilgisaya-
r kullanmaya baslamaya yetecek kadar okur ve daha sonra her seyi pratik deneyimlerle 6gre-

1 Honey, P. ve A. Mumford (1986). A Manual of Learning Styles. Peter Honey: Maidenhead.
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nirler. Bilgisayarin sadece proje yonetimi, kataloglama, butgeleme gibi pratik amaclarla kullanil-
digini fark edince 6grenmek isteyen ya da sadece bu sekilde 6grenebilen kisiler de olabilir.

Tercin edilen 6grenme usullerinin etkilik degerlendiriimesine Bolim 4, kisim 2’deki Egitim
Sureci 2: Egitim ihtiyaglarinin Karsilanmasi konusuyla yeniden doniilecektir.

6. Yetiskinlerin Ogrenme Yollan

Ogrenme ve katilimailarla (6grencilerle) ilgili resmin son pargasini tamamlamak Uzere, yetis-
kinlerin nasil 6grendiklerini de dederlendirmemiz gerekir. Odretmen ve 8gretim sirecine baktdi-
mizda, 6grenmeyi genellikle pasif bir yaklasim ve ogretmen merkezli olarak ele alan, formel ola-
rak yapilandirimis egitim sistemi icinde cocuk ve ergenlerin egitimi “Pedagoji” olarak bilinir. Ye-
tiskinlerin “Ogretim” sureci ise “Andragoji” olarak tanimlanir.

Farkl kavramlarla karsilasmak ve bunlari kullanmak zorunda kalinca endiselenmeniz gerek-
medigi gibi, yetiskinlerin 6grenme surecinin, gocuklarin dgrenme surecinden nasil farklilastiginin
anlasiimasi da onemlidir. Cunku egitim sureci, isyerinde yetigkinlerin bilgi, beceri ve tutumlarnni
gelistirmelerine odaklanir. Yetiskinler asagidaki durumlarda daha iyi 6grenir:

*  Gorevleri ile iliskisini goruince incelenen konu ve sureg tarafindan harekete gecirildiklerinde
. Egitici tarafindan yonlendirildiklerinde
+  Ogretim yontemleri tarafindan tesvik edildiklerinde ve egitime dogrudan katidiklarinda

Malcolm Knowles,? yetigkinlerin 6grenmesi ile gocuklarin 6grenmesi arasindaki farkliliklari
asagidaki gibi tanimlar:

*  Bagmliik-Bagimsizlik: Pedagojide cocuk, 6gretmen de dahil olmak Uzere etrafindaki kigile-
re bagimii olurken; yetigkinler, 6gretmenler de dahil olmak Uzere digerlerine karsi bagimsiz
olarak davranirlar. Yetigkinler, 6gretmenle diyaloglarinda ne 6grenmek istediklerini tanimla-
yarak ve acikga ifade ederek onlar yonetebilirler.

* Tecrlbesizlik-Tecribe: Pedagoji, genel olarak tecrubeli ve konuyu iyi bilen 6gretmen tarafin-
dan katiimciya tek yonlu bilgi aktarimi olarak gorulmektedir. Yetigkin katlimcinin tecrtbe ve
bilgi derinligi bulundugundan, daha esit ve karsilikl bir 6grenme sureci iginde, dgretmen bir
Egditici islevini gorur. Pedagojide ogretmen ve katiimci arasinda olusturulan otorite farkinin
yerini, yetiskin egitiminde katlimci ve Egiticiler toplulugu alir.

+  Ogrenmeye Hazir Olmama — Hazir Olma: Geleneksel pedagojide 6gretmen, katiimcilarin ne
ogrenmesi gerektigine karar verir ve mufredat, katlimcidan gorus alinmadan gelistirilir. Ye-
tiskin egitimi daha fazla katlimci merkezlidir ve katilimci neyin ogretileceginin belirlenmesine
daha fazla ve aktif olarak katilir.

+  Ogrenmede Nesne-Siireg Uyumu: Cocuklar, 6grenmede nesne merkezli yonlendirmeye
gore kosullandirilirken, yetigkinler, soruna ya da stre¢ merkezli ydnlendirmeye egimlidir. Ye-
tigskinler mevcut konumlari hakkinda kaygilanirken ve gunlik olarak karsilastiklar sorunlarn
cozumleri ile ilgilenirken, ¢ocuklar gelecege yonelik kazanimlar Uzerine odaklanabilir, 6rne-
gin Universiteyi kazanma gibi.

Bu nedenle, yetigkinlerin nasil 6grendigini anlamak, etkili bir egitim icin ¢cok dnemlidir. Yetis-
kin 6greniminin &zellikleri, asagidaki hususlari saglamak tzere egitim surecinin tUm asamalarin-
da gbz onunde bulundurulmalidir:

2 Honey, P. ve Mumford A. (1986). A Manual of Learning Styles. Peter Honey: Maidenhead.
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. Bilgi ve beceri gereksinimleri dogru bir sekilde tanimlamak ve isyerinde uygulanabilecek bir
sekilde kargilamak,

e Etkin 6grenme olanaklarini saglayacak egitim surecleri kullanmak,

e Egitici'nin, 6grencilerin sahip oldugu deneyim ve uzmanlik dizeyini kabul etmesi, egitimciler
ile katiimcilar arasinda ve katlimcilarin kendi aralarinda dusuncelerini paylasiimalarina ola-
nak saglamak.

7. Egitici’nin Rolu

Egitim surecini ele almadan once, genel egitim slrecine nerede ve nasil uyum sagdlayaca-
ginizi tanimlarken size yardimci olmak igin Egitici’nin rolinln anahtar ydnlerinin saptanmasi ya-
rarli olabilir.

Egditici’nin egitimdeki rolu, egitimin suresine, amacina ve katlimcilarin sayisina gore degisik-
lik gosterebilir. Egitici, egitimin veren tek kisi ya da yurutici konumunda olabilir. Bazen, bir bas-
ka Kisi, tum duzenlemelerin plana gdre yerine getiriimesi, tesis, arac ve gereglerin temini, grup
faaliyetlerine yardimci olacak ek hizmetlerin istenilen bicimde saglanmasi konularinda egitimciye
destek sadlar.

Egditici rolu geregi, yalnizca bir 6gretici olmaktan ziyade bir rehber, danisman, arabulucu ve
egitim faaliyetini sunan kisidir..

Yetiskinler agik, destekleyici, gliven dolu bir ortamda ve egitim surecine etkin olarak katildik-
lari zaman daha etkili bir bigcimde dgrenirler. Bu nedenle, EJitici, grenme surecini planlayarak,
tartismalan tesvik ederek, sorular sorarak, etkin 6grenme olanaklarini saglayarak ve ortaya cikan
sorunlar ile kapsanan konulari gbzden gecirerek yetigkinlerin dgrenmelerine elverigli bir 5grenme
ortaminin yaratimasi ve surdurulmesinden sorumludur. Bundan dolayi, etik davranisla ilgi-
li bilgi ve anlayis, egitim teknikleriyle ilgili bilgi ve anlayis kadar dnemlidir.

Bununla birlikte, E@itici’nin egditimle ilgili olarak sorumluluklan asagidaki hususlari icerir:
. EQitim icin kurumla irtibat kurulmasi,
. Egitim ihtiyaglarnnin analizi,
*  EQitim faaliyetleri ile materyallerinin tasanmi ve hazirlanmasi,
*  EQGitim faaliyetinin yonetimi,
. Egitimin veriimesi,
. Egitim faaliyetinin izlenmesi ve pekistirimesi,
* Egitim surecinin ve sonuclarinin degerlendiriimesi.

Egiticilerde olmasi gereken beceriler sunlardir:
. Sorun ¢dzme,
. Kurumsal analiz,
* Rapor yazma,
. Egitim materyallerinin tasarimi ve yaziimasi,
. Bilgi sunumu,
* Gorsel ve isitsel araglarn kullanimi,
e Gorev dagitimi ve talimat verilmesi,

e Tartismalarin ydnetimi,
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Sorgulama,
Tavsiye verme,

Aracilik ve ozetleme.

Ozetle, etkili bir Egditici bazen talimatlar verir, ancak rol ve sorumluluklarn sunlar da igerir:
Baslangigta Egitici ve katilimcilarin amag ve beklentilerinin belirginlestirimek,

Diusunmeyi saglama, inanclari sorgulama, dusunceleri arastirma, anlamlari aciklama ve so-
nuglar gikarma yoluyla sorgulama tekniklerinin kullanmak,

Katiimcilarin hissettigi risk duygusu ya da tehditlere karsi hassas olmak,
O§renme etkinliklerinin oransal dengesini saglamak,

Katilimcilarin deneyimlerini kaynak olarak kullanmak ve farkli fikirler arasinda baglantilar kur-
mak,

Katiimcilara surekli olarak tanimlayici ve destekleyici geri bildirim saglamak,
Anahtar konulari ve ilerleme noktalarini 0zetlemek,
Her seyden once, bireylerin goruslerinin acik bir sekilde ifade edilebileceg@i ve sayqi ile karsi-

landigi glvenli bir ortami sagdlamak.

Bir sonraki bolumde, altt adimlk bir egitim sureci tanimlanmaktadir. Ayrica, Etik Liderlik

Programi’'nin yonlendiriimesi igin daha genis kapsamli bir egitim programi olusturma konusunda

yoneticinin rol ve sorumluluklar anlatimaktadir.

8. Egitim Becerileri: Dinleme ve Soru Sorma Teknikleri
8.1 Etkili Dinleme Teknikleri

Etkili dinleme, konusan kisinin ne sdyledigini duymaktan daha farkl bir seydir. Bu, aslinda

goruslerine katimasaniz bile konusan kisiyi dinlediginizi, konuyla ilgili oldugunuzu, kendisine de-

ger verdiginizi ve soylediklerine saygl duydugunuzu gostermektir. Etkili dinleme, her seyden 6n-

ce aktif bir faaliyettir ve sunlar igerir:

GOz temasini surekli olarak surdurmek,

Basinizla onaylamak, hemfikir oldugunuzu vefveya anladiginizi gostermek veya sadece din-
lediginizi ifade etmek,

Acik bir vicut dili kullanmak,

Asirn olmamak sarti ile sesli Unlemler kullanmak: Ornegin, “hm”, “dogru”, “evet”’, “tamam”
gibi.

Konusan kisinin ne sdyledigini netlestirmeye galismak,

Anladiginizi dogrulamak igin geri bildirimde bulunmak ve iletisimin etkinligini kuvvetlendir-
mek: Ornegin, “Oyleyse siz sunu demek istiyorsunuz”.

Bunlar kural degil, sadece oneridir. Bununla birlikte, etkili dinlemede, dinleyicinin konusan ki-

siyi tam ve kesintisiz olarak dikkatle izledigini ve soylediklerine saygi duydugunu gostermesi Uze-

rine temel bir ilkkenin olusturulmasi dnemlidir.
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8.2 Etkili Soru Sorma Teknikleri

Etkili soru sorma, egitimi kolaylastiran guglu bir arac olabilir. GUnku katlimcilarin sorunlari
kendi kendilerine dustnmelerini saglar. Bdylece, katlimcilar, Egitici'ye -6grenmenin amacina
ulasmasinda—katiimciya ne kadar rehberlik yapacagdi konusunda bir fikir verir.

Etkili soru sorma, birkag teknikle uygulanabilir:

8.2.1. Dért agamall sorgulama

Asama 1. Olgularnn kurulmasi: “Tam olarak ne oldu?”

Asama 2. Ne oldugunu anlamak: “Neden oldugunu duistinliyorsunuz?”

Asama 3. Duygularin ortaya cikarilmasi: “Olanlar hakkinda ne hissediyorsunuz?”

Asama 4. Degerlerin tanimlanmasi: “Bir birey olarak bu sizin igcin ne anlama geliyor?”
8.2.2 Agik uglu sorular

Yukaridaki dort agsamal sorular, konusan Kisiyi sinirsiz bir bigimde cevap vermeye yonlendi-
ren acik uclu sorulardir. Bu tur sorular, katiimcilari sorunlar kendi kendilerine duistinmeye yon-
lendirdiginden, dzellikle Egitici egitimi baglaminda yararlidir. Ornedin:

“Bu egitim faaliyetinden ne bekliyorsunuz?”

Acik uglu sorular, katiimcilari daha onceden zaten bildikleri, ancak dikkate almadiklarn sey-
leri, anlamalarini saglamaya yardimci olabilir.

8.2.3 Kapall uglu sorular

Kapall uglu sorular, cevap olarak “evet”, “hayir” veya benzeri tipte cevaplar gerektirir. Orne-
gin, “Bu egitim faaliyetinde bir seyler 0grenebileceginizi dlslnuyor musunuz?” sorusuna verile-
cek cevap, kaginilmaz olarak sinirl olsa da gegersiz bir soru degildir. Daha fazla bilgi edinmek
icin kapall uglu sorunun ardindan agik uclu soru sorulmalidir. Dogal olarak, istenilen cevap, sa-
dece basit bir onay veya reddetme ise kapall uclu soru buna ¢cok uygundur.

8.2.4 Ybnlendirici sorular

Yonlendirici sorular belirgin bir bicimde kendi cevaplarini icerir. Ornedin, “Amiriniz size badir-
diginda kizarsiniz, degil mi?“ turinde bir soru, kapall (“Amiriniz size bagirdiginda kizar misiniz?”)
ve aclk uclu bir sorudan (“Amiriniz size bagirdiginda nasil hissedersiniz?”) acikga farklidir.

Yonlendirici sorular, savunmaya gecme hislerini harekete gecirebileceginden Egitici egitimi
baglaminda pek uygun degildir.

8.2.5 Coklu sorular

Bu sorular, adlan gibi cok yonludir. Ornedin; “Bu editim faaliyetinden ne bekliyorsunuz?,
“Herhangi bir 6zel 6grenme ihtiyacini tanimlayabildiniz mi?”, “Sizi 6zellikle ilgilendiren bir sey var
mi?” ve benzeri sorular, kolaylikla dikkatini kaybedebilecek olan dinleyicinin aklini karistirabilir ve
dinleyici tum sorulan cevaplayamaz. Her seferinde bir soru sormak gok daha iyidir. Aksi halde
katiimcinin kafasi karigir.

8.2.6 Soru sorma
Bir soruyu sormadan once katiimcilarin buna cevap verip veremeyeceklerini dikkate alin.
Soru sorduysaniz ve cevap alamadiysaniz asagidakileri yapabilirsiniz:
J Harekete gecgin,
*  Soruyu baska bir sekilde yeniden sorun,
. Biraz daha bilgi verin ve soruyu tekrarlayin,

*  Sorunun ozellikle hassas bir alana temas edip etmedigini dikkate alin.
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8.2.7 Sorulara verilen cevaplar degerlendirme
Cevap; dogru, kismen dogdru, eksik veya yanls olabilir.

Dogdru ise, Ozellikle de cevap ¢ok cabuk veriimisse, diger katlimcilarin anlayip anlamadigini
asagidaki ifadelerle kontrol edin:

. “Herkes kabul ediyor mu?”
. “Eklemek istediginiz bir sey var mi?”

. “Ornek vermek isteyen var mi?”

Cevap kismen dogru veya eksikse, cevaba ne kadar katildiginizi belirtin. Cevabin geri kala-
ni dikkate alindiginda, ilave bilgiler vererek veya katilimcilarin cevabl tamamlamalari icin baska
bir soru kullanarak grubun yeni katkilar yapmasini saglayin.

Cevap yanlissa, neden dyle olduguna karar vermeye calisin.
*  Soru yetersiz bir sekilde mi ifade edilmistir?
. Katiimci veya grubun bilgisi yetersiz midir?

Bu durumda, ilave bilgi vermek isteyebilirsiniz. Kendi kendinize soruya cevap vermek, bas-
langigta bbyle bir soruyu sormanin uygun olmadigini itiraf etmekle ayni degerdedir.

Yanlis cevaplarin yetersiz delillerle ¢urtittilimesinden kaginin.

Verilen cevap belirsizse, ancak katimci baglantlyl kurmus ise katiimcidan veya grup iginde-
ki baska birinden cevabi agmasini veya somut bir érnek vermesini isteyebilirsiniz. Bu durumda
asagidakine benzer bir cimle kurabilirsiniz:

“Anladigimdan emin degdilim, llitfen tekrar eder misiniz veya bana bir 6rnek verebilir misiniz?”

Egitim tasarlanirken hem kendiniz hem de katiimcilarin sormak istedikleri sorular igin yeterl
zaman ayirnn. Egitim verirken, katiimcilarin istedikleri zaman soru sormalarini tesvik edin. Bir so-
ruyu geri gevirmek, ogrenmenin énunde bir engeldir.

9. Egitim Becerileri: Gruplarla Calisma

Egitim faaliyetleri suresince, faaliyetin gidisatini degistirmek, daha genis bir katiim saglamak,
bir gorev ya da takima dayali faaliyetleri baslatmak amaciyla katihmci grubu kucguk parcalara bol-
mek yararl olacaktir.

Gruplarn olusturma sureci, grup faaliyetinin amacinin desteklenmesinde 6nemlidir. Grup
olustururken dikkate alinacak unsurlar asagidakileri icerir:

. Beceri turlerine, farkli kidem duzeylerine ve cinsiyet dengesine gore karisik bir grup olus-
turun.

* Gergek is gruplarinda takim kurma suregleri ve becerilerini gelistirmeye calisin.

*  Gruplar rastlantisal bir sekilde olusturun.

Gruplar, asagidaki tekniklere gore olusturulabilir:

e Zorunlu katiimcilar tanimlamak tzere 6n planlama yapiimasi ve bunun ardindan takim Uye-
lerinin agiklanmasi.
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. Gerekli olan grup sayisina gore her bir katlimciya 1, 2, 3, 4 gibi sayilar verin ve bunun ardin-
dan tum 1’lerden bir grup, 2’lerden baska bir grup olusturun.

*  Grup arkadaslarinin secimi: Gonullu grup liderleri segin ve bu liderlerin her birinden kendi ta-
kim uyelerini secmeleri isteyin.

*  Yerlesim: Katiimcilarin tim grup igerisinde oturduklari kimelere gore gruplarin olusturulma-
sini saglayin.

* Sans kartlari: Daha dnceden hazirlanmisg, farkl sekiller iceren kartlan dagitin ve ayni sekille-
re sahip olan kigilerden bir grup olusturun.

Gruplari asagidaki konulari goz dnunde bulundurarak olusturun:

* Yerlerinden hangi nedenle olursa olsun memnun olmayan bireylerin kirginlklariyla ilgilen-
mek.

»  Statu farkliklar ile basa ¢cikmak.

* Yas veya cinsiyet sorunlariyla basa cikmak.

* Grup igerisindeki baskin kuvvetleri ya da bireyleri kontrol etmek.
* Tam katilim ve gdrev paylasimini tesvik etmek

*  Grup uyelerinin arasindaki bagdllik ve bir dizi gérevde birlikte galismanin getirdigi kolayliklar
ile secim birimi ve grup dinamiklerinin degistiriimesinin yararlarini dengelemek.

. Gorev, gerekli rol ve sorumluluklar, mevcut zaman, yer, beklenen sonuglar hakkinda acgik ta-
limatlar vermek; ornegin, bir ¢ozum, bir sunumun hazirlanmasi ve/veya galisma yontemleri-
nin gdzden gegirilmesi gibi.

10. Egitim Becerileri: Geri Bildirimde Bulunma ve
Geri Bildirim Alma

10.1 Geri Bildirim Nedir?

Geri bildirim, bir Kisi ile (veya grupla) eylemlerinin bagkalarini nasil etkiledigi konusunda ileti-
sime gecilmesidir. Geri bildirim, iletisim becerileri ve baskalariyla etkilesimin gelisimine yardimci
olmak amaciyla s6z konusu kigiye, davraniglannin baskalar tUzerindeki etkilerini anlamasina yar-
dimci olmanin bir yoludur. Bir Egitici olarak, bireyler ya da gruplarla bilgi paylasiminin énem-
li oldugu bircok durumla karsilasabilirsiniz. Ayni sekilde, katilimcilarin da yorumlarini Egitici’ye
aclklamalarini gerektirecek durumlar olacaktir.

Egitim sUlrecindeki geri bildirim iki yonlU bir surectir. Geri bildirim, Egitici tarafindan birey ya
da grup calismalarinin yurltulmesi, sonuglan hakkinda dogrudan yorumda bulunma ve egitim
faaliyeti boyunca sunulan katkilara cevap verme amaciyla yapilr. Geri bildirim, ayrica her bir ka-
tihmecinin, egitim faaliyetleri ve diger katihmcilann katkilari ile Egitici’nin rol ve faaliyetlerine yorum
yapmak Uzere kullanilir.

10.2 Geri Bildirimde Nasil Bulunulur?

*  Genel olmak yerine 6zel olun: Gozlemleriniz hakkinda 6zel kanitlar sunun ve yapici elestirile-
rinizi bu kanitlara dayandirin.

*  Olumsuz ile olumluyu dengeleyin: Aliciya takdir ve elestiriyi de iceren yorum ve degerlendir-
meler sunun.
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Yargilayicl oimak yerine nesnel olun: Bagkalarinin davraniglarina karsi kendi tepkilerinizi agik-
layin, ancak yargilayici bir dil kullanmaktan kacinin ve bireylerin savunmaci sekilde cevap
verme ihtimalini azaltin.

Geri bildirimin hem alicisi hem de vericisinin intiyaglanni dikkate alin: Yapici olsa bile, geri bil-
dirim almak zor bir durum olabilir. Geri bildirim vermeden once kendinizi alicinin yerine koy-
maya galisin.

Geri bildirim talep edilmelidir ve dayatmak yerine teklif edilmelidir: Alicinin geri bildirim alma-
ya istekli ve geri bildirime acgik oldugu durumlarda alici, geri bildirimi olumlu olarak almaya
egimlidir.

10.3. Geri Bildirim Nasil Alinir?

Geri bildirim, diger kisilerin faaliyetlerimizi nasil gorduklerini anlamamiza firsat saglar. Geri bil-

dirimi almak ve kullanmak asagidaki hususlari géz dnunde bulundurdugumuz surece daha ko-
lay olur:

Geri bildirimi anlamak igin agiklayici sorular sorun.

Geri bildirim verecek Kkisi icin durumu daha da zorlastirmaktan sakinin. Bir kisinin geri bildi-
rim almasi kadar vermesinin de zor olabilecegdini unutmayin. Savunmaci veya kizgin olarak
karsilk verirseniz, katlimcilar geri bildirim vermekten vazgegebilirler. Boylece, deger-
li bilgileri ve bildirimin igylzunu anlama sansini kaybedebilirsiniz.

Geri bildirimi eylemlerinizi dogrudan hakli gbstermeden ya da savunmadan alin.

Bir sonraki bolum, sekiz asamall bir egitim surecini tanimlamakta ve Etik Liderlik Programi

ile ilgili daha genis bir egitim icerigi olusturmak Uzere EJitici’nin her asamada oynayacagi rol ve
sorumluluklar agiklamaktadir.
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BOLUM 4:
ETIK LIDERLIK PROGRAMVI’NIN iCERIGi VE YAPISI

1. Egitim Sireci 1: Egitim ihtiyac Analizi

Etik ile ilgili egitim ihtiyaclar énceden tanimlanmis ve egitim faaliyetleri buna gore dizenlen-
mistir (Bkz. E@itim Sireci 8: “Etik Liderlik Programi Egitim Faaliyeti'ne Genel Bakig”). Etik Liderlik
Programi ile tanimlanan Egitici roluntz disinda olsa bile, genellikle Egitici roll; bir kurumun igle-
timsel ve yonetimle ilgili faaliyetlerindeki bir deg@isimin, yeni bir faaliyet alanina duyulan ihtiyacin,
yeni teknologjilerle uyum saglamak konusundaki eksikligin ve algilanan performans sorunlar ya
da kurumun genisleme olanaklari ile ilgili egitim ihtiyacglarnnin belirlenmesi ile baglar. Etik Liderlik
Programi Egiticisi olarak, 6zellikle kendi bakanhginizla ilgili etik editim slrecinin ve sonuglarinin et-
Kililiginin izlenmesi ve degerlendirimesi ile egitim ihtiyaclarinin tanimlanmasi konusunda yeter-
li bir bilgiye sahip olmaniz gcok dnemlidir. (Bu konu, Egitim Sureci 7: Dederlendirme Sulreci ve EGi-
timin Sonuglar baslkll bolimde islenecektir.)

Egitim ihtiyaclarinin mimkun oldugu kadar dogru ve kapsamli olarak tanimlanmasi énemli-
dir. Bu sekilde tasarlanip verildiginde, egitim faaliyeti, kurumun gergekgi olarak tanimlanmis ihti-
yaclarina gore duzenlenmis olur. Egitimin tasarnmi ve sunulmasindan dnce egitim surecinin teg-
his agamasinda, egitim ihtiyaclar analizinin yapilmasi uygun olacaktir. EQitim ihtiyaclarinin hangi
kapsamda analiz edilecegi, baslangigc agsamasinda belirlenir. Boylece, ilgili egitim ihtiyaglarinin
Kurumun tim birimlerinde bulunup bulunmadigini, tek bir daireyi, tek bir meslek grubunu, bir go-
rev takimini veya cesitli gorevlileri kapsayip kapsamayacagi analizin ik asamasinda tespit edilir.

Kurum, alt-kurum veya birey dlzeyinde egitim ihtiyaclarini belirleme yontemileri, ilgi-
li bilginin toplanmasi, derlenmesi ve analizi ile ¢alisma faaliyetlerinin gdzlemlenmesini/orneklen-
dirilmesini igerir.

* Kurumsal duzeyde yapilan bu ¢alisma, kurumun mevcut stratejik planini, 6zel isletimsel ve

yonetim raporlarini, kamu hizmet kurumlar igin “musteri arastirmalarini, politikasini vb. belge-
lerini, kurum ici faaliyet ve performans durumu hakkindaki gozlemleri kapsar.

* Alt-kurumsal duzeyde, kurumun mevcut islevleri igin performans izleme raporlari, egitim rapor-
lari ile kurumun ilgili alanlarda faaliyet ve performans durumuna iliskin gdzlemler dikkate alinir.

* Takim hélinde veya bireysel olarak; is tanimlar, performans yonetim raporlari, faaliyetlerin
gozlemlenmesi ve ilgili grup ve Kigilerin performanslar dikkate alinir.

Bilgi toplama, tanimlama ve analizin kapsam ve olgegine dayall olarak bu slreg, asagidaki
hususlarin degerlendiriimesini igerir:

a) Kurumun ya da “hizmetin” genel amaci nedir? Ornegin, etkinligi artirmak veya hizmet sag-
lamak mi?
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b) Kurumun hangi birimleri bu genel amaca ulasiimasi ile ilgilidir?
¢) Bu amag, performans iyilestirmesi ve etkinlik ile nasil basarilabilir?
d) Kurumsal gelistirme ve etkinligin desteklenmesi icin hangi egitim alanlari gerekli olacaktir?

e) Soz konusu kurumun ilgili bolumlerinin ve kamu gorevlilerinin mevcut performans duzeyleri,
mevcut bilgi, beceriler ve davranis bicimleri nelerdir?

f)  Kurumun ilgili birimlerinde performans ve gorevile ilgili hangi duzeyde bilgi, beceri ve tutum-
larin kazanilmasi gerekir?

g) Mevcut ve gerekli olan performans duzeyleri ve gorevle ilgili bilgiler, beceriler ve tutumlar
arasindaki boslugu doldurmak icin gerekli olan egitim ihtiyaclari nelerdir?

Mevcut ve gerekli olan bilgi, beceri ve tutum bigimleri arasindaki bosluk, “egitim boslugu” ve-
ya “eg@itim ihtiyaci” olarak bilinir. “EQitim faaliyetlerinin” gerceklestiriecedi muhtemel alanlar icin
belirlenen amag ve hedefler agagidaki sekilde olusturur:

*  EQitim faaliyetinin amaci, bu faaliyetin yurltulme nedenini olugturan genel amacin kapsam-
Il bir sekilde ifade edilmesidir. Bu amag, tum hedeflerin karsilanmasi ile yerine getirilecektir.
Ornegin, islevsel esnekligin artirimasi veya kamuya daha iyi hizmet sunmak.

* Hedefler: Birinci hedef, genel amacin gerceklestiriimesi icin belirlenen alan ve duzeylerdeki
bilgi, beceri ve tutumlarin tum egitim programi igin tanimlanmasidir.

ikinci hedef, bir egitim faaliyeti ya da dersin sonunda kazanilan bilgi, beceri ve tutum diizey-
lerinin belirlenerek, bir butun halinde egditimin hedefleri olarak her bir faaliyet ya da oturum igin ta-
nimlanmasidir.

2. Egitim Siireci 2: Egitim ihtiyaclarinin Karsilanmasi

Egitim surecindeki ikinci asama; ele alinacak konu basliklari ve yapilacaklarin analizi, egitile-
cek grubun secilmesi, mevcut ve gerekli bilgi, beceri ve tutum duzeylerini ortaya koyacak amag
ve hedeflerin agik bir bigimde ifade edilmesi ve egitim ihtiyaglarinin dogru bir sekilde belirlenme-
sinden olusmaktadir. Bireysel bilgi, beceri ve tutum ihtiyaclar, egitime bireysel yaklagimlan ge-
rekli kilmaktadir. Bunlara ek olarak, beceri ve bilgi kazaniimasinin desteklenmesi ya da tutum de-
Jisikliginin saglanmasi amaciyla, basaril egitim faaliyetlerinin tasarimi ve olusturulmasi, Kolb Og-
renme Donglsi’nde® anlatilan 6grenme stlreglerinin ile Honey ve Mumford tarafindan tanimla-
nan bireysel 6grenme tercihlerinin anlasilmasini gerektirir.

Ogrenme faaliyetlerinin tasarmi ve yapilandinimasini amagclayan Kolb Odrenme Déngui-
sU’'nln énermeleri sunlardir:

*  Egitimin dogal 6grenme surecini izlemesini saglamak: Kazandirlimak istenen becerilerin uygu-
lanmasina olanak saglanmasi, gerceklestiriien uygulamalarin katilimcilar tarafindan aciklana-
bilmesi ve tUm grup tarafindan gdzden gecirimesi, 6grenilen becerilerin bagka 6grenme faali-
yetleri ile desteklenmesi ve ilgili kuramsal bilgilerle baglantisinin kurulmasi. Sinif ortaminda “ba-
sansizlik” konusunda risk yaratmadan ya da karsilikll suglama olmadan beceri ve bilgilerinin
test edileceqi, ogretici ile katiicimlar arasinda glven iligkisinin kuruldugu bir egitim ortami ya-
ratimalidir;

. Egitim ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve 6grenme ile ilgili tasanmda bunun dikkate alinmasi ge-
reklidir. EGitim surecinde sunulan faaliyet ve tartisma olanaklariyla, grubun egitim ihtiyaclan
arasinda iligki kurularak, egitim surecinin tum asamalarinda ‘nasil’ ve ‘neden’ sorularinin ce-
vaplarinin bulunmasinda etkin bir rol alinmasi gerekir;

3 Kolb, D.A. (1984). Experiential Learning Experience As a Source of Learning and Development. New Jersey: Prentice Hall.
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+  Ogrenme stirecinin farkl olgularinin, birbirini desteklemek Uzere kullanilabilmesi, uygulama
iceren kuramsal veya ilgili kurami takip eden uygulama faaliyetlerin gerceklestiriimesini ge-
rektirir.

*  Etkili olmasi durumunda egitimin, nerede ve ne sekilde olursa olsun 8grenme ddéngusuniun
baglatilabilmesi igin gergeklestirecek olan bir dizi faaliyete yonelik ihtiyaclar belirlenmelidir.

Ogrenme faaliyetlerinin tasarimi ve yapilandiriimasi igin tercih edilen 6grenme tarzlar sunla-
r igermektedir:

. Bireylerde farkli 6grenme tarzlarinin nasil olustugunu anlamak, égrenme dongusinun fark-
Il bolimlerinin ve bireysel 6grenme tercihlerini farkll sekillerde yansitan ¢gok gesitli 6gretim
yontemlerinin kullaniimasinin gerektigini anlamak;

. Katiimcilarin her birinin, firsat veriimesi halinde grup egitimine farkl ve tamamlayici 6grenme
becerileri ile nasil katkida bulunabilecegini anlamak.

. Katiimcilari kendi tercih alanlarinin disindaki 6grenme becerilerini gelistirmek adina cesaret-
lendirmek Uzere bir dizi e@itim yonteminin nasil ve neden kullaniimasi gerektigini anlamak.

Egitim sUrecinin ilk agsamasinda 6zetlendigi bigimde, egitim icin gerekli galismalarnn cogu ye-
rine getirilmistir. Etik Liderlik Programi Egiticisi olarak, etik egitim ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve
karsilanmasi, dogrudan yapacaginiz bir calisma degildir. Boylece, egitim ihtiyaclarnnin analizi ko-
nusunda size ¢ok fazla bilgi saglanmamis ve bunlari dogrudan kullanmaniz istenmemigtir, ancak
sure¢ boyunca bu konuda disunmeniz beklenmektedir. Bu tur bir analiz ile ilgili bilginiz, egitim
sUreci ve sonuglarinin kisa donemde genel amac ve hedeflere ulasilmasinda ne kadar etki-
li oldugunu izleme ve degerlendirme becerilerinizi gelistirecektir.

3. Egitim Sireci 3: Bir Egitim Faaliyetinin Olusturulmasi ve
Yonetimi

Egitim slrecinin bu asamasi, egitim programinin etkili bir bicimde organize edilmesi, kurum-
lar tarafindan olumlu bir sekilde benimsenmesi, temel mesajlarin uygulamaya gecmesi ve yol-
suzlugun ortadan kaldirimasi icin beklenen sonuclar saglamak Uzere Egiticilik bilgi ve becerile-
rinizi 0zellikle gerektirecektir.

Bu bolimde; Etik Liderlik Programinin amag ve icerigini tum kurumlara agiklamak Uzere
saglanan, kamu hizmetinde etigin dnemi, Program igin bir kurumun nasil hazirlanacagi, Prog-
ram’in kendi kurumlarinin &zel ihtiyaglarina goére nasil hazirlanacagi ve en dénemlisi, egitim faali-
yetinin tamamlanmasinin ardindan etik davranisin nasil olusturulup surdurlleceg@ini aciklayan
Uygulama Kilavuzu’'nu kullanmay! 0greneceksiniz.

Etik Liderlik Programi, Turk kamu yonetiminde gorev yapan Ust duzey yoneticilere “Selale
Ofrenme Modeli” araciligi ile verilecektir. Yoneticiler veya goreviendirilen diger personel, kurum-
da kendi calisanlarina egitimler vermek ve yeni Edgiticileri egitmek Uzere yetistirileceklerdir. Boy-
lece, kurumlardaki e@itim faaliyetleri, tum bakanlik veya birimlerde kademeli olarak tamamlanin-
caya kadar devam edecektir.

Yukaridan asagiya yaklasiminin sayisiz yararlar bulunmaktadir. Boylece kurumsal hiyerarsi-
nin her kademesindeki kamu gorevlilerine, liderlerinin ylksek etik ilkelere baglilik gosterdikleri
mesajl verilir. Egitim galismalarinin bir kamu gorevlisinin dogrudan bir amiri ya da yoneticisi tara-
findan yurutulmesi, galisanlardan gorev sirasinda beklenen etik davraniglar pekistirebilir ve kabul
edilebilir davraniglarin gerceklesmesi, birinci elden glivenceye alinir.

Bu nedenle etkili egitim becerileri, Program’in basarisi igin oldukca onemlidir. Program kap-
samindaki egitimi vermek Uzere segilen Egiticiler, kendilerine egitim materyalleri dagitimadan
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once egitim becerileri konusunda egitime alinmall ve tim Program’in amaci ve igerigi konusun-
da bilgilendiriimelidirler.

Dlzenlenen herhangi bir egitim faaliyetinin yonetimi, faaliyet Egiticisi ile kurum temsilcileri
arasinda ileri dlzeyde bir irtibat ve iletisimi gerektirmektedir. Herhangi bir Egitici i¢cin dnem-
li bir husus; faaliyeti yurtten kurumla baglantiniz ne kadar etkili olursa olsun ve kurumlar (veya bir
egitim koordinatorunin olmasi halinde bile) ne kadar igbirligine agik olurlarsa olsunlar, dizenle-
melerin yapilmasi, kontrol edilmesi ve yeniden teyit edilmesinin “kendi” sorumlulugunda oldugu-
Nnu anlamaktir.

Yapilacak olan duzenlemeler asagidaki konularin tanimlanmasini ve Uzerinde uzlasiimasini
kapsar:

. Katilimcilarin sayisina ve etkin egitimin gereklerine uygun nitelikte egitim yeri ve tesislerin —0r-
negin, informel genel tartismalarin ve klUguk grup ¢alismalarinin yapilabilecegdi taginabilir ma-
sa ve sandalyeler, elektrik prizi vb. ihtiyaglann- karsilanmasi. Sadece genel soru ve cevap
oturumlarinin yapilabilecedi, tamamen bilgilendirme gerektiren kisa sureli egitim faaliyetleri
disinda, sabit masa ve sandalyeli oturma duzeninin bulundugu konferans salonlarini kullan-
maktan kacginin.

*  EQitim galismasini gergeklestirmek igin en az ve en cok katilimci sayisinin belirlenmesi: Cok
az katimci bulundugunda tartismalar ve fikir paylasimi sinirli olacaktir, cok fazla katilimci ol-
masl durumunda tartisma ve fikir paylagimi zor olacaktir. Etkilesimli e@itim oturumlari genel
olarak iglenecek konu/yontem ve Egitici’nin uzmanhgina bagli olarak en az 12, en ¢gok 24 ka-
tiimci gerektirir.

. Planli egitim faaliyetlerinin desteklenmesi icin gerekli olan donanim: Bu donanima bilgisayar,
veri gostericisi, tepegdz, ekran, k&git tahtasi ve kagitlar, renkli isaret kalemleri, televizyon
monitoru, video kaset calar, dijital disk galar, elektrik uzatma kablolarn vb. dahildir.

+  On okuma, egitim faaliyetleri ve tartismalar ile okuma sonrasi katiimcilara verilecek olan fa-
aliyet ciktilarinin hazirlanmasi ve gerektiginde onceden dagitimi.

. Faaliyete yeterli sayida kisinin katiliminin teyidi icin gerekli olan on iletisim. Bu iletisim; kuru-
mun, Egitici'nin tavsiyesi ile dnceden davetiyeler gondermesini, bunu hatirlatma e-postalari
ve telefon ¢agrilarinin takip etmesini gerektirir. Daha sonra yer, program ve faaliyet dncesi
okuma materyali ya da katilimdan dnce tamamlanacak olan faaliyet bilgileri gonderilir.

Bu son faaliyet alani, dogru katlimcilarin gagrildigindan emin olmak ve katlimin saglanmasi
igin iki yonlu iletisimin kullaniimasi, son olarak da katiim teyidinin tum katilimcilara génderilmesi
ve boylece, faaliyetlere katiimin guivence altina alinmasi icin dnemlidir.

4. Egitim Sureci 4: Egitim Faaliyetinin Sunulmasi

Egditici olarak eg@itim faaliyetinin duzgun bigimde yurutiimesi ve egitim faaliyetinin gercekles-
tirilmesinde asil sorumiuluk size aittir. Bu sorumluluk, bu bolumde tartisilacak olan asagidaki fa-
aliyetleri icermektedir:

* Egitim faaliyetine hazirlik

* Tesis, donanim ve materyallerin kontrolu

* Katlimcilarin karsilanmasi ve egitime baglama

* Katiimcilarin ihtiyaglannin anlasiimasi ve karsilanmasi
* Sunum yapma

* Genel ve grup tartismalarinin yonetimi
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4.1 Egitim Faaliyetine Hazirlik

Onceki bolimlerde 6zetlendidi gibi, iletisim ve egitimin gergeklestirilecedi kurum ile baglan-
t kurulmasi, uygun katiimcilarin tam katiiminin saglanmasi, katilimcilarin tim faaliyetlere katila-
caklanni bilmeleri, faaliyete katilacak herkesin faaliyetin amaci, ulasiimak istenilen sonuglar ve
Bakanlik ya da Daire Baskanlidi icin saglayacagd yararlan anlamalar agisindan dnemlidir.

Egitim faaliyetinin son hazirliklar igin bu baglantilar strerken, Egitici’nin agsagidaki gorevleri
yerine getirmesi gerekir:

* EQGitim Yeri, tesis, donanim ve destek hizmetleri ile ilgili yapilan tum duzenlemelerin teyit edil-
mesi igin kurumun temsilcileri ile gérusmek.

. Faaliyete hangi temsilcilerin katlacagini teyit etmek, rol ve sorumluluk dagitmini yapmak.
Ornegin, katilimeilarin karsilanmasi, kurumda etigin énemine iliskin genel bir bakis sagla-
mak, grup tartismalarinin yonetimine yardimci olmak, ekipman ve/veya kapanis faaliyetleri-
ne yardimci olmak.

. Hatirlatma notlarinin ve 6n okuma materyallerinin tum katiimcilara génderilmis oldugunu te-
yit etmek

. Katiimcilarin adlanni ve unvanlarini iceren listeyi saglamak.

Egditici tarafindan gerceklestirilecek diger hazirlik galismalar sunlan kapsamaktadir:
e Gorsel materyallerin kontrol etmek.
* Faaliyet materyalleri ve Egitici notlarinin tekrar gdzden gegirmek.

*  Kurumun ana sorumluluklarini ve faaliyetlerini arastirmak.

4.2 Tesis, Donanim ve Materyallerin Kontrolii

Bu hazirliklar, tesis, arag ve gereclerin kontrolu igin egitim faaliyetinin baslama saatinden ye-
terince dnce egitim yerine gittiginizde ve bu kontroller sirasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir
sorunun giderilmesi suresince devam eder.

Faaliyetin baglamasindan once, salon yerlesim planinin, arag, gereg¢ ve faaliyet duzeninin
saglandigl, yeterli sayida basili metnin hazirlandigi ve butun ekipmanlarin ¢calisir durumda oldu-
gundan emin olmak icin egitim yeri kontrol listesi kullanilir.

Egitim alanini, tesisleri ve ekipmani sadece kullanima hazir olup olmadiklari igin degil, ayni za-
manda katiimcilarin galisabilecegdi, dlsunebilecegdi, kendilerini rahat ve guvenli hissedebilecekle-
ri, 6grenebilecekleri bir ortam olusturmak Uzere dlzenlendigi ve hazirlandidi unutulmamalidir

Calismayan aracg-geregler ve rahatsizlik veren fiziksel ortamin katilimcilarin egitime karsi is-
teklerini ve egitim surecine katihm olanaklari Uzerinde beklenmedik ve olumsuz bir etkisi olabilir.
Salonun rahat, yeterli dlizeyde havalandirimis, iyi bir oturma duzeni ve uygun boyutlu masalarla
donatiimig, dogru isi ve aydinlatmaya sahip, sunum ekraninin herkesin gorebilecegdi sekilde yer-
lestirimis, katilimcilarnn kendilerini genel tarismalarin bir pargasi olarak hissedebilecegdi ve grup
calismalarinin yuritllebilecedi sekilde oturabilmesi saglanmalidir.

Egditici olarak asagidaki hususlari dikkate almaniz yararl olacaktir:

e TUm katlimcilar, diger egitmenler ve misafir konusmacilar icin yeterli ve uygun oturma yeri
bulunmakta midir?

. Her katiimci gorsel 6grenme araglarini, —ekrani, k&git tahtasini ve ekrani- kesintisiz bir sekil-
de goérebiliyor mu?
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* Aydinlatma sistemi, okumak ve yazmak igin yeterli duzeyde parlak mi ve ayni zamanda gor-
sel sunum yapilacadi zaman kisilabiliyor mu?

* Isitma ve havalandirma yeterli mi?
. Egitim yerine fiziksel engelli kisiler tarafindan kolaylikla erisilebiliyor mu?
+ lsitme veya gérme giicliigu geken Kisiler igin arag ve gereg mevcut mu?

*  EQitim ortami katilimcilann saghigi ve guvenli@i icin risklerden —agikta kalmig kablolar, duz ol-
mayan zemin veya merdiven, donanim yerlesim konumlari— arindiriimig mi?

4.3 Katiilmcilann Karsilanmasi ve Egitime Baslama

“lyi bir ilk izlenim edinmek igin ikinci bir sansiniz yoktur” séziind unutmamak gerekir. EFitim
sirasinda katiimcilarin ilk izlenimleri, faaliyetin geri kalan bolimundeki ruh héllerini ve davranis bi-
cimlerini belirleyici bir unsurdur.

Egitici olarak, sinifa geldiklerinde her katlimciya hog geldiniz diyerek kendinizi tanitmak tze-
re yerinizi alin. Burada, ayni zamanda katilimcilarin faaliyete alismalarina ve yerlesmelerine yar-
dimci olabilecek ilk tavsiyelerde bulunabilirsiniz. Ornegdin, vestiyerin, tuvaletlerin nerede bulundu-
gunu, ikramin nerede verilecegini, yerlesim planini vb.

Tum bunlar daha sonradan yapilacak resmi agilis dncesinde, katiimcilarin karsilanmasi igin
gayri resmi faaliyetleri olusturulur ve faaliyetin baslatimasi tarafinizdan veya kurumun Ust duzey
yOneticisinin katimiyla saglanir.

Karsgilama ve agllis sunlan igermelidir:
. Faaliyetin amacinin ve dneminin hatirlatimasi.

* Katihmcilarin kargilanmasi ve katilimlan igin kendilerine tesekkur edilmesi, faaliyet boyunca
etkin katilimlarnnin talep edilmesi.

. Program hakkinda genel bir bilgi veriimesi ve kullanilacak olan egitim yontemlerinin 6zetlen-
mesi.

*  “Mekan kullanimi” ile ilgili duyurularin yapilmasi: Verilecek aralar, ikram, yangin gikislarinin ve
tuvaletlerin yerleri, cep telefonlarnin kapatilmasinin talep edilmesi.

* Tartismalarda acgik olmalarinin, sdylenilen seylerin egitim dersliginin disinda tekrar edilmeye-
rek tartismalarin gizliligine herkesin saygi gdstermesinin talep edilmesi.

4.4 Katihmcilarnin ihtiyaclarinin Anlasiimasi ve Karsilanmasi

Kurulacak herhangi bir iletisimin kesin kurali, kendinizi alicinin yerine koymanizdir. Onlarin ih-
tiyaclarini, ilgilerini ve konumlarini disunun ve anlamaya ¢alisin. Konu hakkinda aciklamaya ihti-
yac duyacaklar mi? Konu hakkinda herhangi bir bilgileri var mi? Aciklamalariniz onlari ikna ede-
cek mi? Olumsuz tavir iginde olma egilimi tagiyorlar mi? Kendilerini kaygil, savunmaci ya da teh-
dit edilmis hissediyorlar mi?

EgJitim sirasinda, birtakim potansiyel tepkiler ile karsilagsmaniz olasidir ve katilimcilarin fark-
I intiyaglarnni anlamaya galismaniz gerekecektir. Bunlar; o kisilerin bireysel ve resmi statuleri, fa-
aliyete katimak konusundaki istekleri, hangi meslektas ve amirlerinin bu faaliyete katildiklarina
gore degisebilir.

Konumunuzu aglklamaya ve savunmaya hazirlikli olun. Kidemsiz katiimcilarin amirlerinden
Once ya da onlarin huzurunda konusmaya neden isteksiz olduklarini, kurumun potansiyel konu-
mu ile kurumun farkl temsilcilerinin konuyla ilgilerini anlamaya calisin.

Daha sessiz olan katiimcilari, kendilerinden grup tartismalar ile ilgili rapor isteyerek ya da
dogrudan yorum yapmalarini talep ederek cesaretlendirmeye galigin.
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Tartismalar yonlendirmek isteyen kisileri kontrol edin; bunu, o Kisilerle yuzleserek degil, tar-
tismalari, onlarin mudahalelerini onleyerek ya da yine dogrudan diger katiimcilarin goruslerini
alarak yonlendirin.

Genel olarak, katilimcilarin temel &zelliklerini ve yukarida inceledigimiz 6grenme surecini ha-
tirlayin ve herhangi bir katlimcinin goruslerini elestirmeyin ya da agik bir sekilde yargilamayin.
CUnkU bu durum, muhtemelen tedirgin edici ve gergin bir ortam yaratarak 6grenmeye engel ola-
cak darginlik veya gerginlige yol agabilir.

Egitici, tim katilimcilarin tam olarak egitim surecine katiimasinin saglanmasi sorumluluguna
sahiptir. EQitim faaliyetine ev sahipligi yapan kurumun temsilcileri ile birlikte Ustlenilen bu sorum-
luluk, bireysel katilimcilarin dnceden tum 0Ozel ihtiyaglanni tanimlamayi icermektedir. Ornegin,
gorsel veya isitsel engellilerin, tekerlekli iskemle kullanicilarinin tam olarak faaliyete katiimlarinin
saglanmasi, diyet yapanlar ile ilgili gerekli hazirliklar gibi dizenlemeler yapiimalidir.

Bu sorumlulugun yerine getirimesi, katiimcilann 6zel ihtiyacglarina iliskin isteklerini bildirme-
lerini istediginiz yazilarda belirtiimis olan taleplerine uygun olarak, egitim ortaminin duzenlenmis
olup olmadiginin izlenmesini gerektirir.

Ayni zamanda, egitim yerine ulasim ile ilgili énceden bilgi sadlanmasi ve tekerlek-
li sandalye kullanicilarn (fiziksel engelliler) icin ortamin ayarlanmasi ve tum potansiyel katilimcilar
igin gerekli olan ihtiyaglarin karsilanmasi dnemlidir.

Ozel ihtiyaclarin egitim baslamadan 6nce belirlenmesi, Egitici ve diger konusmaci(lar) igin
Ozel ihtiyaglara sahip olan katiimcilar ve bu ihtiyaclarin nasil karsilanacagdi konusunda tavsiyeler-
de bulunulmasi yonunden cok dnemlidir. Egiticiler, ilgili tum katilimcilarla bu konuda 6zel olarak
konusmall ve yardim isteyip istemediklerini sormalidir.

4.5 Sunum Yapma
4.5.1 Girig

Katiimci grubun ilgi ve ihtiyaglarinin anlagiimasi, egitimin genel amaci ve 6zel hedeflerinin bi-
lincinde olmak, sunumunuzu planlamaniz ve gergeklestirmenizde yol gostericidir. Kendinize sor-
maniz gereken basit ama dnemli soru sudur:

“Katilimcilann eg@itim faaliyetinden ne kazanarak ayriimalarini istiyorum?”

Cevap sunlari igerebilir: Yeni bir seyin agiklanmasi, gelistiriimis beceriler, mantikl tartismala-
rin bir sonucu olarak tutumlarin degismesi.

Bu cevaplar size, egitim materyallerinizin hazirlanmasi ve sunumu konusunda asagdidaki gi-
bi bir baslangic yapmanizi saglar:

Ana Fikir: Sunulacak konuyu dikkate alarak ve gereksiz detaylara girmeksizin, olusturulan
genel ifadeleri belirtir.

. Konunun &zU: Etik ilkelerin hayata gegiriimesiyle ilgili ve yil igcinde daha sonra yururltge gire-
cek yeni bir yasal diizenleme (Ornedin, Etik Komisyonlarina yénetmelik ihlallerinin arastiril-
masl konusunda izin verilmesi gibi).

+  Degerlendirilecek olan konunun degiskenleri (Ornegdin, mevcut mevzuat ile ilgili ana degisik-
likler Gzerine yogunlasmak).

»  Bir konuyu nasil ele almay planliyorsunuz? (Ornegdin, temel degisikliklerin vurgulanmasi ve
bunlarin etik usullere iliskin etkilerinin aciklanmasi ya da sikayetlerin incelenmesi).

Destekleyici Bilgiler: Arka plan bilgisi, ana dusuncenizi desteklemek Uzere bir baglam, gerek-
ce ve yol gosterici saglamak icin dnemlidir. Dolayisiyla bu bilgi, katilimcilarin aklini karistiracak be-
lirsizlik alanlarn olusturmadan verilecek ana mesajin desteklenmesi ve tamamlanmasini saglar.
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Bu nedenle, bu konuya déahil edilecek olan bilginin segiminde “anahtar test sorusu” sudur:
“Bu benim ana mesajmin anlasiimasini engeller mi, yoksa yardimci mi olur?”

Burada, ornegin, yasal dlizenlemenin ne zaman yururlige girecegdi ya da Etik Komisyonu’'na
hangi yazili kilavuzlarin verilecegdini teyit etmek isteyebilirsiniz. Bununla birlikte, dizenlemeyle ilgili
en son ortaya c¢ikan her bir ayrintiyl ya da Etik Komisyonu’'nda yapilan degerlendirmelere iliskin
tum degisikliklerin listesini vermeniz gerekmez. Bu nedenle, arka plan bilgisi, dncelikle sunulma-
mall ancak ana dusuincenin anahtar noktalarini guglendirmek Uzere gereken yerlerde sunumun
icine eklenmelidir.

Sonug Mesaji: Katiimcilarinizin sunumdan nasil ayrilimasini istediginizi -bu, katiimcilara ver-
diginiz sonu¢ mesajidir- anlamaya verdiginiz dnem, burada sizin performansiniz konusunda be-
lirleyici olacaktir. Sunumun anahtar konularinin 8zetlenmesi ve vurgulanmasi, sizin igin bir firsat
yaratir, ancak bu sure “asla yeni bir bilgi vermek” amaciyla kullaniimamalidir. Unutmayin ki bu,
katihmcilariniz aldigi son ve en fazla hatirlamak istedigi bilgi olacaktir. Bu nedenle, bu bilgiler, ana
dusuncenizin dnemli kisimlarinin yeniden ifadesi olmalidir.

4.5.2 Sunumun Yapilandirimasi

Bu ana icerigin ve destekleyici bilginin tanimi ile asagida anlatilanlar sunumunuzun temel ya-
pisini olusturacaktir.

*  Sunum amacinin ve yeni etik yasasina iliskin konularin nasil ele alinacagini 6zetlemek ve ye-
ni yasadaki temel degisiklikleri vurgulamak.

* Her temel degisikligi sira ile ele alarak bu degisikliklerin -mevcut usullere ve Etik Komisyon-
lar tarafindan kullanilacak olan Kilavuzlara nasil uygulanmasi gerektigi yonlerinden- ne an-
lama geldigini agiklamak.

. Ana mevzuat degisikliklerinin, degerlendirme kurallar ile ilgili degisikliklerin ve uygulanacak
olan ana kilavuzlarin bir 6zeti ile sunumu sonuclandirmak.

Bu, bize baslangig, orta ve sonuca iliskin basit ancak etkili bir yazil iletisim ¢ercevesi verir.
Bu gergevenin izlenmesi kolaydir, ancak genellikle tam olarak izlenmez. Bunun nedeni, sunus
yapan Kisinin, muhtemelen katilimcilarin konuyla ilgili bir girise intiyac duymadiklarini ya da ken-
di sonuglarnni ¢ikaracaklarini disunmesidir.

Boylece, asadidaki askeri egitim 6zdeyiginde orneklenen 6gretim teknigine benzer bir bigim-
de geleneksel bir sunum yapisi ortaya gikar:
- Oncelikle, ne anlatacaginizi sdyleyin.
- Anlatin.
= Ne anlattiginizi sdyleyin.

Bir baska bigcimde sdyleyecek olursak, sunum su sirayi izler: Temel igerik ve yaklasima giris,
icerik ve temel icerigin bir ozeti.

4.5.3 PowerPoint Kullanimi

Egitim suresince, muhtemelen bir PowerPoint sunumu kullanacaksiniz. Kilavuz, egitim igin
bir PPT sunumu icermektedir, ancak Egiticiler farkl dinleyici topluluklan igin sunumu uyarlamaya
hazirhkli olmal ve diger kullanicilara bunun nasil yapilacadini aciklamalidirlar. Bir bagka deyisle

Egditiciler, gorsel sunumlarin nasil hazirlanacagini ve bu tdr gorsel sunumlan “etkili bir sekilde” na-
sil kullanacagdini bilmek zorundadirlar.

Gunumuzde, bir egitim sunumunun desteklenmesi icin kullanilan gorsel materyaller, bilgisa-
yar yazilimi ile ve esas olarak “Microsoft PowerPoint” ile Uretiimektedir. Bu program; gorsel ma-
teryalleri, metin igeren slaytlari, sabit dijital goruntuler ile bir dizi renk, sablon ve tasanm kullana-
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rak olusturulan hareketli dijital gortntiileri icerir. Uretilen gérsel materyaller, bir tepegdz ile (OHP)
yansitmak Uzere temiz asetat Uzerine yazdirlabilir ya da dogrudan veri gostericisi (data projek-
tor) kullanilarak ekran Uzerine yansitilabilir. Dodrudan yansitildiginda, her bir slayt icinde ya da
farkl slaytlar arasindaki bilgilerin zamanlamasi otomatik olarak veya sunum sirasinda el ile ayar-
lanabilir.

Her bir gorselin igindeki bilginin siralanmasi, canlandirma ( “animasyon”) olarak bilinir ve gor-
seller arasindaki zamanlama, “gecis” olarak adlandirilir. Bilginin sunumunu sirall olarak yansit-
mak Uzere, bilgiyi kademeli olarak “vermek” amaciyla canlandirma teknikleri kullanilabilir. Gegis
teknikleri gorsel efektler igin kullaniimakta, hatta asin bicimde kullaniimaktadir; oérnegin, iki gorsel
arasinda yansitilan goruntunun yatay ya da dikey olarak “silinmesi” gibi. Her iki teknik de katilim-
cilann dikkatini dagitmaktan kacinmak ve dikkatlerin sunumun asil iceriginden sapmasini engel-
lemek Uzere intiyatl olarak kullaniimalidir.

Sunumun yapilandinimasinda, her bir gérselin kapsam ve tasarmi, bilgi akisinin gereksinim-
lerine ve konunun igerigine uygun olarak dikkatle g6z dénlune alinmalidir. Sunumun katimcilar ta-
rafindan okunabilir olmasina, materyalin verdigi mesajda karisiklik yaratacak asiri bilgi yUkleme-
si ya da mesajin kelime yogunlugu ve/veya asir grafik kullanimamasi saglanarak, mesajin tama-
men ortadan kaybolmamasina dikkat edilmelidir. Ayni sekilde, katlimcilarin bilgiye doymalari goz
onune alinarak, kullanilan gorsellerin sayisi dikkatli bir sekilde belirlenmelidir. “PowerPoint’le
olim” deyimi gorsel materyallerin asin kullanimini tanimlamak igin kullaniimustir.

Her gorselde sunulan materyalin yogunlugu ve sunumda kullanilacak olan gdrsellerin sayisi,
sunumun amacina, egitim faaliyetindeki yerine ve iglenecek bilginin igcerigine bagli olan bir de-
gerlendirme ve deneyim konusudur.

Genel bir kural olarak her bir gorsel, en fazla 6 satrda ve 6-8 kelimeyle anlatilan bir ana du-
sunceyi yansitmalidir. DUzenleme, renk ve yazi tipi boyutlarn uyumlu olmall fakat gorsel cesitlilik;
tek bir soru yonelterek, bir 0zet vererek ve sutun dizenlemesini tek ya da cift olarak tutar-
Il bir sekilde yapilmalidir. Bu nedenle, gorsel Uzerindeki materyal tartismalar icin bir hazirlayici, so-
Nnug iceren bir 6zet ya da gorsel bir drnek olarak kullanilabilir. Bu materyal, sunumun yapisini des-
teklemek igin kullaniimall ancak sunucunun sdylemesi gereken “her seyi” icermemelidir. Her bir
gorselin yansitimasi icin gereken surenin uzunlugu kullanimina bagl olarak belirlenmelidir; drne-
gin, konuyla ilgili anahtar noktalarin listesi uzunsa, sunucu tarafindan her biri Uzerinde kapsam-
Il s6zlu agiklama yapilan sirall sunumlar verilir.

Bir sunumda kullanilacak olan gérsellerin sayisi, sunumun amacina ve sunucunun dslubuna
bagldir. Sonraki slaytlara hizlica gegmek ya da sunumu program oncesinde sona erdirmek ge-
rekliligini fark etmeniz, bir deneme ve tecrlUbe meselesidir. Her zaman, her bir gorse-
li olustururken ve bunlarin duzenlemesinde tek tipten kagindiginiz gibi, gorselleri tek tip bicimde
siralamaktan da sakinin.

Bir sunum sirasinda gorseller kullanirken asagidaki kurallar aklinizdan cikartmayin:

*  Katiimcilara sunuma iligkin bir ¢ikti dagitip dagitmayacaginizi bildirin. Boylece not alip alma-
yacaklarini, ne zaman ve nasil not alacaklarini 6grenirler.

. Konusurken daima katllimcilarin yuzune bakin.

. Duzenli olarak odayi tarayarak grupla gbz temasini koruyun ve ayni zamanda dikkatinizi,
ozellikle grup icindeki farkl bireyler Uzerinde yogdunlastirin.

* Yansitilan resmin dninden gegmeyin veya onunde durmayin.

. Ekranda sunulan bilgiyi okumayin bu bilgiyi s6zlU sunumuna ve katilimcilara yol gosterecek
bir “kilavuz” olarak kullanin.

e Sizin 0 anda sdylemekte oldugunuz sozle alakasiz olan gdrseli kullanmayin.
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Genel olarak, sunum yapmanin, bir egitim surecinde Egitici tarafindan kullanilabilen bir dizi
egitim faaliyetine ve teknige uygulanabilecek olan genel bir beceri oldugunu unutmayin. Egitimin
verilmesi surecinin gerektirdigi bir baska temel beceri Uzerinde —genel ve grup tartismalarini yo-
netmek- egitim teknikleri ile ilgili kapsamli bilgi (5. Bolum’de) daha sonra verilecektir.

4.6 Genel ve Grup Tartismalarinin Yonetimi

Katiimcilar, konuya ilgileri gekildiginde, duslncelerini ve deneyimlerini paylasabildiklerinde,
soru sorabilme ve 6grenme surecine etkin bir sekilde katilabildiklerinde en iyi sekilde dgrenirler.
Egitimin bu katihmcilar icin verildigi yeniden hatirlanmalidir. Egitim, bazi asamalarda bilgi sunu-
munu icermesine karsin, katlimcilara yorum ve sorular ile sirece déhil olabilmeleri igin firsatlar
yaratimalidir. Egitim, katiimcilann seslerini duyurmalar ve konu ile ilgili dusunceleri paylasabil-
melerini saglayan programl genel ve grup tartismalarindan olusturulmalidir.

Genel tartismalar; Egitici'nin bir soru ya da tartisma konusu Onerip bunun igin uygun zaman
vermesi, bazen tartismanin yonunu tam olarak kontrol edip, bazen de izlenecek akisi grubun be-
lirlemesine izin vermesi seklinde baglatimalidir. Genel tarismalarin yonetimi sorunludur. Egitici,
programdan sorumlu olmali, ancak ya ¢ok kontrolcl davranan ya da “tam da ilgin¢ bir héle gel-
misken” tartismayi kesen veya tartismanin “uzayip gitmesine” gdz yumarak programi aksatan ki-
si olarak elestirilebilir. Tartismalarin yonlendiriimesi, kesilmesi ya da devam etmesine izin veriime-
si, bir yorum ve deneyim konusudur. Tartisma, yoluna girdiginde ya da yolundan saparak devam
ettiginde veya bir konuya saplanip kalindiginda daima kontrol edilmelidir. Daima ilging bir tartis-
manin olumlu getirileriyle, programin tum kontrolundn kaybedilmesiyle ilgili sorunlar dengeleyin.

Grup tartismalar da yararlidir, boylece tarismanin odagi Egitici’'den katiimcilara gecer. Fa-
aliyette yapilacak bir degisiklik, etkinligin, tartismanin ve ilginin seviyesini yukseltebilecek bir hiz
degisimi ya da daha sakin bir distinme ortami sadlar.

Grup tartismalar da programlanmall ve uygulanmalidir. Tartismalar, ne katiimcilarin katilimi-
nin engellenecedi kadar az bir streye, ne de canlarinin sikilip dikkatlerinin dadilacag kadar uzun
zamana yayllmaldir. Burada anahtar husus; gorev ya da konunun, mevcut zamanin, grup lider-
ligi, raportor gibi yuklenilen rollerin ve kagit tahtasinda verilen gorsellerin yardimi ile konunun
anahtar noktalarinin 5 dakikallk sunumla 6zetlenmesi seklinde tartismalardan beklenen sonugla-
rn agik bir bigcimde sunulmasidir.

5. Egitim Sureci 5: Egitim Teknikleri

Katilimcilara yonelik etkili bir egitimin tasarlanmasi ve sunulmasi, etkin 86grenme firsatlarinin ya-
ratimasina iliskin bir dizi egitim tekniginin kullanimini gerektirmektedir. Bu egitim, ayni zamanda tum
katlimcilarin ilgisini ceken ve mesgul eden, her bir katlimcinin farkl 6grenme tercihlerini karsilama-
ya yonelik cok cgesitli 6grenme olanaklarnni gerektirir. Farkll egitim amaclarina uygun degisik 6gre-
tim yontemleri bulunmaktadir. EQitim teknikleri uygun kullanildiklarinda, hem 6grenme hedeflerinin
gerceklegtiriimesine destek olur hem de katilimcilar igin farkl hiz ve duzeylerde farkl egitim faaliyet-
leri ve 6grenme surecinde farkli odak noktalar yaratarak egitime cesitlilik kazandirirlar.

Farkh egitim tekniklerini secerken ve uygularken dikkate alinmasi gereken en Onem-
li unsur, her bir teknigin egitimin amac ve hedefleri ile konu ve sireglerine uygun olmasidir. ikin-
ci olarak, 6grenmeyi desteklemek ve katilimcilarin ilgisini canl tutmak igin bu teknikleri nasil den-
geleyebileceginizi bilmeniz gereklidir. EQitim faaliyetlerinde kullanilabilecek ve ogrenmeyi fark-
Il yollarla kolaylastirabilecek pek cok egitim teknigi bulunmaktadir.

5.1 Egitimin Verilmesi

Bilginin bigcimsel sunumunda ve katiimcilarin timunun birlikte katilacaklari tartismalarda kul-
lanilabilecek pek ¢ok teknik bulunmaktadir:
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5.1.1 Konferanslar ve Kisa Konugmalar

Konferanslar, genel olarak gorsel aracglann yardimiyla dogrudan katilimcilara aktarilan yapi-
landinimis sunumlardir. Bu sunumlar, bir konu hakkinda bilgiye ihtiyac duyan buyuk bir gruba bil-
gi vermek icin yararhdir ve Kisilere yorum yapma ya da soru sorma olanagi verilebilir ya da veril-
meyebilir. Konferanslarn karsilikli etkilesimi icermeyen bicimleri, 6grenmeye pasif bir yaklasimi
temsil eder ve dinleyenlerin dikkatini cekebilme suresi yaklagsik 20-25 dakikadir. Bu nedenle, si-
nirl olarak kullaniimasi gerekir.

Kisa Konugsmalar, konferanslarin kisa bicimleridir. Giris dlzeyindeki bilgilerin kazandirimasi-
ni amagclayan, bir konuya giris niteligindeki bilgilerin sunulmasinda kullanilan, etkilesim firsatlarini
iceren ve diger egitim teknikleri ile sonradan desteklenmesi gereken kisa sureli bir egitim tekni-
gidir.

5.1.2 Gosterim (Demonstrasyon)

Gdsterimn, bir etkinligin nasil yapilacaginin, gercek surec ve tekniklerini de kapsayacak sekil-
de, yorum ve aciklamalar esliginde dogrudan sunulmasini igerir. Gosterimden sonra, uygun olan
yerlerde, katihmcilara teknikleri denemeleri icin firsat verilir.

5.1.3 Panel Tartigmalari

Panel Tartigmalari, 6zel bir alanda uzman ya da tamamlayici bilgiye sahip olan ya da bel-
li bir konuda farkli gorislere sahip olan bazi uzmanlar tarafindan bilgi sunumunu igerir.

Panel tartismasi, Egitici’nin bagkanliginda, bir dizi fikir ve yaklasimlar igceren ve daha genis
tartismalarin éndnd acan kullanigh bir tekniktir.

5.2 Tartismalar ve Grup Calismasi

Grup galismasi hakkindaki temel bilgi, Bolum 3’teki, 8-10. basliklar altinda verilmistir. Tartis-
ma ya da grup galismalarn igin katiimcilarin klguk gruplara bolunmesi ile kullanilan diger teknik-
ler sunlardir:

5.2.1 Birlikler

Birlik; tartisma, gorev ya da proje amaci taslyan ana grubun (ya da kurul) alt boliumudur. Bu-
rada yapilacak isin niteligi, cevaplandirimasi gereken bir soru, analiz edilecek bir konu veya ¢o-
zUlecek olan bir sorun olabilir. Her birligintartisma grubunun buyUklugu, toplam katiimci sayisi-
na, birligin amacina ve verilen zamana baglidir. Birligin galigmalarinin surdurulebilir olabilmesi igin
sayl 4 kisiden az olmamalidir ve en genis héliyle 7 veya 8 kisilik olmaldir. Cunku birligin amaci,
mumkun oldugu kadar ¢ok katihmin saglanmasidir.

5.2.2 Fisilti Gruplari

Fisiltr gruplari, kisa bir surede bir konuyu tartismak ve arkasindan bir rapor sunmak Uzere as-
gari bir orgutlenme iginde, mumkun oldugu kadar cabuk bir sekilde olusturulan iki veya Ug kigi-
lik kUcUk gruplardir; drnegin, yan yana oturan iki/uc katihmci gibi. Yapilan tartismalara bes daki-
kadan fazla ya da grubun “fisilti” halindeki konusmalarinin duyulur héle gelmesine kadar izin ve-
rilmelidir.

5.3 Somut Alistirmalar

Ucglnci olarak, katilimcilara “gergek hayattan” alinan sorunlar verilerek analiz yapmalarini
saglayan bir dizi yaklasim bulunmaktadir:

5.3.1 Senaryo veya Ornek Olay Caligmasi ve Kagit Besleme Aligtirmasi

Bir senaryo ya da 6rnek olay calismasi, mesleki faaliyetlerle ilgili olarak &zel bir olayin ya da
olaylarnin bir grup tarafindan yazilarak ve/veya gorsel materyallerle degerlendiriimesidir. Katimci-
lara normal olarak islerinde kullanmak zorunda olduklari arka plan bilgileri de igeren kanitlar su-
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nulur. Materyal, gercek yasam durumlarina uygun olarak gergek formlar, standart mektuplar ve
dosyalara benzer sekilde sunulur. Bununla birlikte, ornek olay galigsmasi gergekten meydana gel-
mis bir olaya dayaniyorsa, isimler ve diger tanimlayici unsurlar materyalden cikartimalidir. Ornek
bir olay ¢alismasi, tek bir oturum seklinde ya da genisletiimis bir bicimde, egditim sureci boyunca
devam edebilir. Ornek olay calismalari etkili bir editim teknigidir; clinku verilen bir durumda, kati-
imcilarin ne yapmalarn gerektigini anlatmalar ve neden bu yola basvuracaklarini agiklamalar is-
tenir. Sonug olarak, katilimcilara, bulgulari Gzerine rapor hazirlama olanagi verilmesi ve yapici ge-
ri bildirim almalarinin saglanmasi énemlidir (EQitim igin hazirlanan 6rnek olay calismalar Disk Dos-
ya 3'te verilmigtir. E@itici’'ye yonelik hatirlatma ve tartisma notlan da bu ektedir. Disk Dosya 2’'de
de ilgili PPT sunumlar bulunmaktadir. Dik Dosya 4 katilimcilar igin drnek olay calismalarini igerir.).

Bir k&gt besleme alistrmasi; 6rnek olay analizi, raporlama ve geri bildirim sirasinda aligtir-
mas| karmasiklik ve gerceklik kazandirmak Uzere, konu ile ilgili bilginin sirali olarak eklendigi ge-
nigletiimis bir drnek olay galismasi turdddr.

5.3.2 Rol Yapma: Senaryolu-Senaryosuz

Rol Yapma, igeriQi 6zel bir 6grenme amaci ile iligkili olan bir senaryonun canlandiriimasidir.
Rol yapma, senaryolu veya senaryosuz olabilir. Senaryosuz rol yapma, gercek hayatta karsila-
sabilecekleri gercek bir durumu yansitabileceginden katiimciya daha fazla yarar saglamasi agi-
sindan dnemlidir.

Senaryosuz bir rol yapma, genel olarak iki katlimciyi igerir: katlimci ve rolu oynayan. Bilgi-
lendirme, benzer nitelikte olmasa da her ikisine de faaliyetten once bir bilgilendirme yapilir. Rol
yapmanin amaci, katiimciya, guvenli ve destek gerektiginde saglayici bir ortarmda, iglerinde kar-
sllasabilecekleri bir olay Uzerinde deneyim kazanma firsati vermektir. Bu ydntem, ozellikle kisile-
raras| konulara uygundur.

Senaryosuz rol yapma genellikle dnceden kendi dogal sonucuna ulasir. Bu tur galismalar, rol
yapma yeteneginin test edildigi bir galisma olarak kullaniimamali, ancak rolun gerektirdigi duy-
gular ile basa c¢cikkmanin zorlastigi noktada Egitici bu duruma mudahale etmeye hazirlik-
I olmalidir. Benzer bir bicimde, rol yapma sona erdiginde, yonetici, rol yapanlara “karakterlerin-
den siyriima” firsati vermeli ve onlara oyuncu olarak ya da oyunlari ile ilgili degil, ortaya ¢ikan so-
runlarla ilgili geri bildirimde bulunmalidir.

Senaryolu rol yapma, gercgekgilik ve uzmanlkla desteklenen drnek olaylarin canlandirimasi
ile gbzlemciler icin cok yararl olabilir.

5.3.3 ic Mekan/Dis Mekén Faaliyeti veya Oyun

Fiziksel faaliyet, katlimcilara kurum veya kurum faaliyetlerinden uzak bir yerde verilen ve or-
negin, liderlik ve takim olusturma becerilerinin kesfedilmesine yonelik bir faaliyet veya kesif ¢alig-
masi gibi yontemlerdir. Faaliyet, genel olarak, ¢alisma hakkinda verilen talimatlar, gorevin hangi
kosullar altinda tamamlanacagi ve beklenen sonuglarin aciklanmasi ile baglar. Katlimcilara, ¢ca-
lismanin tamamlanmasindan sonra izlenen slre¢ ve ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili bilgi verilir. EQi-
ticiler daha sonra, katlimcilarin neler 6grendikleri ve bunlari is ortaminda nasil kullanacaklari gibi
konularda degerlendirmelerde bulunurlar.

5.3.4 Simdllasyon (Benzetim)

Bir simUilasyon faaliyeti, katilimcinin mesleki calismalan ile ilgili bir dizi gergek yasam duru-
munun yeniden olusturulmasidir. Adindan da anlasgilacagi Uzere, katlimcilarin “disarindan analiz
etmek” yerine kendi iclerinde “cdzmek” zorunda olacaklarn gercek hayattan alinan sorunlarin su-
numudur. Katiimcilardan, belirlenen durumlarla ve ortaya cikan sorunlarla ilgili kararlar vermele-
ri beklenir.
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Bu yontem, genellikle sorunun adim adim c¢ozulmesini gerektiren 6zel hareket tarzlarnnin
onemli oldug@u, kisith zaman dilimleri ve stresli kosullar altinda eyleme gegmeyi gerektiren afet yo-
netim planlarinin uygulanmasi gibi konularda kullanilir.

Bu yontem, ayni zamanda isleri halk ile yUksek diuzeyde etkilesim gerektiren ve Ust duzey-
de kisilerarasi becerilere sahip olmasi gereken gorevlilere, drnegin, 6lumlu vakalar ve catisma-
larin gozumlenmesi gibi stresli durumlarda ne yapilacagini gdstermek yoninden ¢ok yararlidir.

5.3.5 Dijital Kayit / Video Kaydi ve Geri Oynatim (Pleybek)

Dijital / video kameralar ve geri oynatim, yukarida ele alinan birgok grup galismasinin ve dzel-
likle de simulasyonun degerlendirimesi ve geri besleme sadlamak Uzere kaydetmek amaci ile
kullanilir.

Kigilerin kendilerini ve bagkalarina karsi olan davraniglarini kamerada gorduklerinde ortaya
c¢lkabilecek hassas durumlardan dolayi kayit ve izleme isleminin, ihtiyatlh bicimde kullaniimasi ge-
rekir. Bu sistem; odrenmenin tegvik edilmesi, bir faaliyet degisikliginin anlatimasi, plan-
I genel oturumlarda ve grup tartismalarinda kullanilabilir.

5.3.6 Buz Kiricilar ve Enerji Vericiler

Buz kiricilar, egitimin basinda, katiimcilarin konusmalarini ve grup iginde birbirleri ile iligki kur-
maya baslamalarini saglamak ve insanlarin rahatlamasina yardimci olmak icin kullanilan ozel
teknik ve araglardir. Bu yontem, sikici ve UrkUtucU bir faaliyetin yerine eglendirici kisa oyunlar sek-
linde kullanilabilir. Ornegin, katiimcilarin kendilerini ve mesleklerini tanitmasi yerine, katimcilarin
esleserek galismasi, birbirleriyle mulakat yapmalar ve kendi ortaklarini tim gruba tanitmadan
once gorevleriyle ilgili olmayan cesitli seyler de dahil olmak Uzere, birbirlerini tanimalarina yone-
lik calismalar yapilabilir.

Enerji verici teknikler, Egitici tarafindan grubun psikolojik enerji dizeyini ve/veya moralini yuk-
seltmek igin faaliyet sirasinda ya da dnceden tasarlanarak kullanilir. Bu yontem, uzun bir sunum-
dan sonra katilimcilari yeniden aktif hale getirmek ya da faaliyet sirasinda ya da 6gle yemeginden
sonra katilimcilarn canlandirmak icin dnceden planlanmis bir sekilde kullanilabilir. Bu etkinlikler, otu-
rulan sandalyelerin degistiriimesini dnermek ya da fikra anlatimasini istemekten ileri gitmemelidir.

5.3.7 Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, EJitici’'nin gruba bir soru yoneltmesini, gruplara sorunun ya da konularin su-
nulmasi ve verilen cevaplarin kagit tahtasi lUzerinde yazilmasi seklinde olabilir. Beyin firtinasi, ge-
nellikle, katlimcilarin anlik disuncelerini higbir sinirlama veya oncelik vermeden ifade etmelerinin
istendigi, iki asamali bir surectir. EQitici, katlimcilarin tim katkilarini yapildigi sirayla kaydetmeli-
dir. ikinci asama, toplu ya da gruplar halinde olabilir. Katilimcilardan katkilar gézden gegirmele-
ri, katkilar sorulara uygun olarak duzenlemeleri ve en az dneme sahip olan kanitlar elemeleri is-
tenir. Bu alistirma, dlzenlenen cevaplara iliskin tartisma ile son bulur.

5.4 Egitim Kaynaklari

Egditici, yukarida soz edilen egitim tekniklerini uygulamak icin bir dizi editim kaynagindan bi-
rini segerek gerektigi sekilde kullanmalidir. Bu kaynaklar, egitim surecindeki maliyetlerine, tekno-
loji duzeylerine, kullanigl olmalari ve yararlarina gore degiskenlik gosterir. Her bir kaynagin oyna-
digi bir rolu bulunmaktadir. Uygun ve etkili kullaniimalan hélinde kaynaklarin timu, her bir egitim
teknigini destekler ve 6grenme deneyiminin kalitesini artirir.

5.4.1 Veri Gosterici (Projektor) ve Bilgisayar

“PowerPoint Kullanimi” baglidr altnda 6zetlendigi gibi, PowerPoint, bilgisayar ve sunulacak
materyalin bagli bulundugu bilgisayarda yaratilan goruntinun dogrudan veri gostericisi araciligiy-
la yansitildigi cagdas gorsel sunumlara en bluyuk destektir.
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Gorsel materyallerin, metinlerle desteklenen slaytlarin, hareketsiz dijital resim ve bir dizi sab-
lon ve tasarm kullanilan hareketli dijital goruntulerin dnceden hazirlanmasinda bilgisayar yazilim
programi —genellikle “Microsoft PowerPoint” — kullanilir. Her bir slayt icinde ya da fark-
Il slaytlar arasindaki bilgilerin zamanlamasi otomatik olarak ya da sunum sirasinda el ile ayarla-
nabilir. Yansitilan resmin boyutu, lensin odak uzunluguna gore ya da oda ile ekranin veya mev-
cut yansitma yuzeyinin boyutuna gore degiskenlik gosterebilir. Ancak resim, buyuk bir konferans
salonunda herkes tarafindan goérulebilecek sekilde buyuk olarak yansitiimalidir.

Ana kullanimlari: Onceden hazirlanan sunumlar, basili giktilarin dagitimasi ile desteklenir.
56.4.2 Beyaz Tahta

Silinebilir kalemlerle kullanilan, duvar Uzerine monte edilen geleneksel kara tahtanin beyaz
olan tdrlidur. Tahta boyutlar farkliik gosterebildigi gibi, tahta Uzerinde isaretlenen her seyin bir
k&git giktisi alinmasinin saglandigi, “akill tahta” olarak adlandirilan, ylksek teknoloji kullanilabilen
gesitleri de bulunmaktadir.

Ana Kullanimlari: Genel ve grup tarismalar hakkinda bir defalik ve gecici 6zet notlarin temin
edilmesi. Katiimcilar igin bir defalik ve gecici talimatlarin sunulmasi. Beyaz tahta, bir k&git tahta-
sl ile yapllabilecek olandan daha fazla bilginin sunulmasina olanak verir.

5.4.3 Kagit Tahtasi ve Kagit

Egditici ya da katiimci tarafindan ayakta dururken yazmak amaciyla kullanilan tasinabilir ve
yere dayall, A2 boyutunda kagdidi tutabilen beyaz kagit tahtasidir. Kagitlar derslikte gosteriimek
amaci ile cikartilabilir veya grubun &zetlerini yazmasi igin standin arkasindan veya duvara asila-
rak daha sonra gosteriimek Uzere dnceden hazirlanabilir.

Ana Kullanimlari: Genel ve gruba ait olarak bir defalik ya da kalici kayit dzetleri saglanir. Kul-
lanilacagl zamana kadar kagit blogu icinde “saklanabilecek”, dnceden hazirlanmis gorsel ma-

teryal sunulur.
5.4.4 Tepegbz

Tepegdz, yatay konumda tutulan temiz bir asetat Uzerindeki bir goruntuyd, dikey bir ekran
Uzerine yansitmak Uzere arka plan 1sigi ve prizma kullanilan bir gostericidir. Asetatlar siyah be-
yaz ya da renkli yazici Uzerinde bilgisayarli sunum yaziimi kullanilarak dnceden hazirlanabilirler.
Temiz asetatlar sunum sirasinda hazirlanan proje gorsellerinin kaydedilmesi igin ayni zamanda
tahta kalemleriyle de kullanilabilir; drnegdin, sunucu tarafindan yoneltilen bir soruya verilen ceva-
bin kaydedilmesi gibi. Tepegdz, dnceden hazirlanmis sunumlar igin, slaytlarin kendi icindeki ve
farkl sléaytlar arasindaki gegisler icin daha sinirll segeneklere sahip olan duguk kalite-
li gorsel goruntlll bir veri gostericisinin daha dusuk teknolojili bir ornegidir.

Ana Kullanimlari: Veri gostericisi ile karsilastiridiginda sahip oldugu sinirliliklar icinde, esas
olarak sunum sirasinda kaydedilen bilginin yansitimasinda kullanilr.

5.4.5 Dijital/Video Kamera ve Kayit Cihazi

Egitim Teknikleri baslkl bolumde dzetlendigi gibi, dijitalivideo kamera, kayit cihazi ve moni-
tor, egitim ortamindaki faaliyetlerin kaydedilmesi veya egitimle ilgili olarak dnceden kaydedilmis
programlarin gosteriimesi amaciyla kullanilir.
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Ana Kullanimlari: Degerlendirme ve geri bildirime olanak saglamak Uzere rol yapma, simu-
lasyon ve diger faaliyetler ile ilgili kayitlarinin gosterilmesi. Tartismalarin ve degerlendirmelerin ya-
pilabilmesi icin egitim ve ilgili yayin materyallerinin sunumui.

5.4.6 Gérev Kagitlan

Calisma grubunun her bir katiimcisina dagitilacak, énceden hazirlanmig ve k&gida basiimis
alistirmalar ve talimatlardir.

Ana Kullanimlari: S6zlU sunumun yerini alacak ya da destekleyecek genel, grup ve bireysel
galismalar igin yazill 6zetlerin dagitiimasi.

5.4.7 Bilgi Notlar

Egitim faaliyetinin dncesinde, egitim verilirken vefveya sonrasinda katiimcilara bilgi vermek
Uzere dnceden hazirlanmis yazili materyallerdir.

Ana Kullanimlari: Egitim Oncesinde katiimcilara egitim faaliyetine hazirlanmalan icin verilen
materyaller. EQitim sirasinda verilen sunumun ozetleri. EQitimin desteklenmesi ve daha sonraki
ogrenme calismalarinin yonlendiriimesi icin katilimcilara verilen egitim sonrasi materyaller.

Baz egitim becerileri Bolum 3, 8-10. kisimlarda asagidaki bagliklar altinda verilmistir:
* Dinleme ve Soru Sorma Teknikleri
*  Grup Hélinde Calisma

U Geri Bildirim Verme ve Alma

6. Egitim Siireci 6: Egitim ve Ogrenmenin Birlestirilmesi

Bir onceki boliumde egitimin daha resmi nitelikteki sunumu ile ilgili tim boyutlar incelenmis-
tir. Bu yaklasima gore egitim, katilimcilarin gergek galisma mekéanlarindan uzakta bir salonda
programlanmis bir faaliyettir. EQitime formel yaklasimlar Uzerinde bu kadar yogunlasimasinin
amaci, Egitici’'nin egditim faaliyetinin planlama, hazirlk, yonetim ve sunumu ile ilgili calismalari ye-
rine getirmeye hazirlamaktir.

Bununla birlikte, Egiticiler, kurumlarin, bir editim faaliyeti sonrasinda egitim ve 6grenmeyi pe-
kistirmek ve guclendirmek tzere kullanabilecedi, informel nitelikteki egitim yontemlerini de bilme-
leri gerekir. Editiciler, islevlerini, sadece egitim vermek ya da egitim verecek diger kisilerin yetis-
tirilmesi ile sinirlandirmamalidirlar. Egiticiler, kurumsal bir Etik Liderlik Programi’nin hazirlanmasi
icin kurumlara yardimci olmali ve Etik Egitim Stratejisi hakkinda yol gdsterici olmalidirlar.

Buna yonelik olarak, Egiticiler, egitimde verilen derslerin desteklenmesi ve surdurulmesini
amaglayan faaliyetlerin yaninda, diger 6grenme ve egitim teknikleri konusunda da bilgi sahibi ol-
malidirlar.

Bu bdlum, soz konusu yaklasimlar hakkinda temel bilgiler icermektedir. Etik Liderlik Progra-
mi'na giristen sonra, kurumlarin Ustlenecedi roller Uygulama Kilavuzu’'nda anlatimaktadir.

6.1 informel Egitim Teknikleri
6.1.1 Uzaktan Egitim

Egitimde informel yaklasimlar, kamu gorevlilerine, genellikle gorevleri ile ilgili faaliyetlerle
baglantill beceri ve bilgilerini gelistirmek Uzere maliyeti duslk yontemler sunar. Bdylece, calisma
programlarinin aksamasi en aza indirilir, galisanlarin kendi hizina gére 6grenmelerine ve 6Jdren-
diklerini aninda is performanslarini artirmak Uzere kullanabilmelerine olanak saglanir. Bu yakla-
simlar, geleneksel olarak “Uzaktan EJitim” olarak bilinen kendini gelistirme programlardir. Web
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tabanl ya da elektronik ortamlar ve/veya basili 6grenim materyalleri, katlimcilarin konu hakkin-
daki bilgilerini artirmak veyahut da belli bir faaliyet alanindaki becerilerini gelistirmek Uzere; drnek
olay cOzumlemeleri, okuma, beceri aligtrmalan ve kendi kendini test etmeyi iceren etkilesim-
li 6grenme programlarini kullanarak galismalarina olanak vermektedir. Bu yontemin esneklik aci-
sindan yararlar acgiktr. Programlar, mesai aralar ya da yogun olmayan saatlerde, igyerinde ve-
ya evde takip edilebilmesini ve ayrica, hizini dgrenicinin kendisinin belirledigi dogal pekistirme su-
reclerini igeren bir yaplyl destekler. Bu yontemin en dnemli kusuru, katlimcinin “elektronik bulten
panolan” ve “tartisma odalar” sayesinde diger katlimcilarla iletisim kurabilmelerine kargin, sanal
ortamda kendini dislanmig hissedebilmesidir.

6.1.2 Kocgluk ve Akil Hocaligi (Mentoriluk)

Bu yontemler, deneyimli personelin yeni personele, gorevleri hakkinda genel ya da yeni bir
gorevle ilgili olarak yeni bir teknolojinin veya galisma ydnteminin kullanimi gibi 6zgul gelisim alan-
larinda duzenli tavsiyeler verdigi ve kurumsal nitelikte uygulamalardir (bkz. 6.1.3.). Ayrica, kidemli
meslektagl gayri resmi gorusmeler yoluyla kidemsiz (ast) konumundaki bir gorevliye kocgluk ya-
par. Bu yolla, kidemli meslektas, ilgili kisiye is performansi hakkinda yapici geri bildirim saglar ve
gelecekte uygulanacak yaklagimlara iligskin tavsiyeler verir. Akil hocali@i da (mentorluk), deneyimili
bir kisinin deneyimi az olan birisine tavsiye vermesini icerir, ancak bu uygulamada, akil hocasi-
nin kidemsiz personel ile dogrudan idari bir iliskisi bulunmayabilir (muhtemelen baska bir daire-
de, hatta bagka bir kurumda calisiyor olabilir). Bununla birlikte, akil hocasi da gerektigi sekilde ve
zamanda ilgili Kisiye tavsiye vermeyi kabul eder. Akil hocasinin tavsiyeleri, kurumsal nitelikteki
kogluga oranla daha genel konularda olup, toplumsal sorunlar, igyeri iliskileri ve kariyere yonelik
sorunlart igerir.

6.1.3 Rehberlik Altinda Yeni Gbreviendirme ya da Yeni Calisma Ydntemleri

Egitimin ve 6grenme sulrecinin, katilimcinin gelecekteki calisma yontemine aktarnldigini acikca
dogrulayan duzenli denetim ve geri beslemeyle birlestirilerek planlanan ve yurutulen ise daya-
Il planh faaliyetlerdir. Bu yaklagsim, planli bir surec¢ olup geri bildirim ve degerlendirme yoluyla sag-
lanan ve en basit egitim yaklasimi olan “yaparak 6grenme” yontemine dayanmaktadir. Ancak 6g-
renme faaliyetlerinin bilingli bir bigimde planlanmasi ve isin sansa birakimamasi gerekmektedir.

6.1.4 Is Gézetimi

isyerinde d3renme konusunda oldukga énemli bir yaklasimdir. Deneyimsiz bir personelin
deneyimli bir meslektasinin kullandigi yontem ve calisma faaliyetlerini izlemesini igeren, yurutu-
len faaliyetler ve ogrenilen temel bilgilerin dlzenli olarak gbzden geciriimesi yoluyla desteklenen
bir yaklagimdir., Calisma yontemlerinin iyice yerlestirimesi igin faydall bir yol olmakla birlikte, go-
zetim altindaki kisinin sabrini ve baglligini gerektirir. Bu ydontemin basarisi; gozetim altindaki kisi-
nin becerileri, bilgileri ve gorev standartlarinin guglt olmasina baghdir.

6.1.5 Is Takasi

iki ayri meslektasin, karsilikll danisarak ve destekle belli bir dénem boyunca islerini karsilik-
Il olarak deg@istirmeleri seklinde gergeklesen, deneyimlerinin artinimasini amaglayan basit bir yol-
dur. Bu yontem, sadece isini degistirecek kisilerin, diger kisinin igini yurltecek olgude yeter-
li bir deneyimi, bilgisi ve uzmanlg olmasi durumunda uygundur.

6.1.6 Dis Ziyaret veya Bir Baska Ise Yerlestirme

Gorevlilerin, calisma yerleri disinda bir bagka kurulusta is deneyimi elde etmek Uzere gecici
olarak gdrevlendirildikleri ya da daha uzun sureli olarak ise yerlestirildikleri 6zel faaliyetlerdir. Bu
faaliyet; bir isletmede ya da kurumun tedarikgisinde galisma, kamu kesiminde yardimci hizmet-
lerde ya da bir egitim biriminde godreviendirme seklinde olabilir. Bir isin gerektirdigi rol ve islevier
hakkinda daha genis bir bakis agisi kazanmak igin gok yararli bir yontemdir. Ayrica, kariyer yo-
netimi yonunden de katkilari bulunmaktadir.
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7. Egitim Sureci 7: Degerlendirme Sureci ve Egitimin Sonuclari
7.1 Degerlendirmenin Amaci

ister formel, isterse informel olarak verilsin, tim egditim faaliyetleri, kullanilan egitim ydntemi-
nin etkinligini dlcmek ve egitimin 6zel hedef ve amaclaryla ilgili olarak egitim surecinin sonucla-
rini belilemek Uzere izleme ve degerlendirme sureglerine tabi olmalidir.

Degerlendirme Nedir?

Degerlendirme, eg@itim programinin etkililiginin ve ilgili kuruma olan yararlarinin dlgtlmesi ve
bir durum saptamasi yapiimasidir. Kullanilan sureglerin uygun, etkili ve verimli olup olmadiginin
ve en dnemlisi de egitim etkinliklerinin 6zel amacg ve hedeflerine uygun olarak kurumsal perfor-
mansta bir iyilesme meydana getirip getirmediginin dlglimesidir.

Tartismall olmasina karsin en cok bilinen ve en fazla kullanilan deg@erlendirme sistemi ilk ola-
rak Donald Kirkpatrick® tarafindan gelistirimistir ve asadidaki dort asamali bir yaklagimdan olug-
maktadir:

w Tepki Slctimu: Katiimcilann egitim faaliyetlerine iliskin olarak ilk tepki ve dusltncelerini ol-
ger. Bu dlgum, egitimin sonunda veya informel egitimlerin tamamlanmasiyla gergeklestirilir.

= Ogrenme diizeyi 6lcdmii: Katilimcinin, egitimin hedef ve amagclarina uygun olarak bilgi ve
becerilerinde meydana gelen ilk gelismeler ile katilimcilarin tutumlarindaki her turlu degisiklikleri
Olger. Bu olgcim, egitimin sonunda ya da faaliyet tamamlandiktan sonra mumkun olan en kisa
surede yapillir.

= Davranig &igimd: EQJitim faaliyetlerinin dogrudan bir sonucu olarak, katimcilarin fark-
I olarak ne yaptklarini dlcer. Yeni edindikleri bilgi, beceri ve tutumlan igyerinde uyguluyorlar mi?
Degerlendirme, egitimden dnce ve egitimden 2-3 ay sonrasinda is performansinin izlenmesi ile
yapilimaldir.

= Elde Edilen Sonuglarin Olgtimii: EGitim faaliyetlerine bagl olarak is performansindaki ge-
lismeleri saptar ve olcer. Bu degerlendirme, programin ¢zel hedef ve amaglaryla baglanti-
[l olmalhdir. Ornegin, malzeme israfl ve diger maliyetlerdeki azalmalar, isgucu devri, devamsizlik,
disiplin ve sikayet sorunlar, musteri sikayetleri, hizmet kalitesinde veya verimlilik dlzeylerindeki
gelismeler gibi.,. Bunlar, ancak egitimden 4-6 ay sonra Olgulebilir.

Egitim surecine iligkin geri bildirim saglamak Uzere kullanilabilecek Ug degerlendirme tekni-
gi bulunmaktadir:

* Anketler, ayr ayr ya da birlestirerek kullaniimak Uzere gesitli sekilde yapilandirimis bir dizi
yazill sorudan olusur: Dogrudan sorular (acik uclu ya da kapali uclu), Likert Tipi Olcekler (bir
dizi olumsuz ve olumlu tepkileri ©neren), anlamsal farklilik dlgekleri (ya anlamsal ya da sayi-
sal) ve serbest yorum alanlarn (yonlendiriimemis yorumlar igin firsat veriimesi).

. Milakat ve tartismalar, egitime katlmis gruptan segilen bireylerle gorusuilerek ya da uygun
bicimde olusturulmus odak grup tartismalari yapilarak bagimsiz bir degerlendirici tarafindan
yurutdldr. Bunlar, genellikle anketlerde ortaya ¢ikan sorunlari irdelemek igin kullanilir ve yapi-
sI ile resmiyet derecesi farklilasabilir.

. Egitim yeri gozlemi, gozlemcinin aktif katiimi ile oldugu kadar, katlim olmadan veya video
kaydindan seyredilerek bir dederlendirme yapillmasina dayalidir. Gozlemler, esas olarak, de-
gerlendiricinin dnceden belirledigi ve kullaniimasi kararlastirimis olan bir dlgut, dlcek veya
usullere iligkin olarak ortaya cikan her turlu sorun hakkinda geri besleme ve agik goézlemle-
rin kapsamina gére kullanilir.

4 Kirkpatrick, D.L. “Technigues for evaluating training programs”. Journal of the American Society of Training and
Development. Vol.33, No. 11.
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Egitim sUlrecinin sonuglarinin dlgulmesine yonelik olarak yapilan degerlendirme islemi, ayni
zamanda mulakatlari, tartismalan ve igyeri gozlemlerini igerir. Ancak temel olarak kurumun igle-
yis ve yonetiminin bir parcasi olarak duzenli bir sekilde toplanip analiz edilen, egitim konuyla ilgili
mevcut kurumsal, ilgili daireye iligskin ve bireysel performans bilgilerinden olusur.

Birlesik Krallik Sertifikall Personel ve Geligsim EnstitlisU° tarafindan yapilan bir arastirma, egi-
tim surecine katilan herkesin ihtiyacini vurgulayan bir “6grenme modeli ortakhiginin” gelistiriime-
sine yol agcmistir. Katlimcilar; Egiticiler ve kurumun surece ve kuskusuz daha onemlisi sonucun
degerlendirimesine katiimalarinin gerekliligini ortaya koymustur. Arastirma, degerlendirme sure-
cinin kullanimi ve dnemini asagidaki hususlan saglamaya yonelik olarak desteklemektedir:

. Planll 6grenme programlari ve kurumsal stratejiler, 6grenme programinin baslamasindan
once duzenlenmigtir.
*  Uygun egitim politikalan tanimlanmistir.

* Beceri ve kurumsal performans artmistir.

Degerlendirme esas olarak ve ¢zellikle verilen egitimin “dederini” kanitlamaya ve gelecekte-
Ki egitimin nasil geligtiriiecegine iliskin yontemlerin tanimlanmasina yonelik olarak tasarlanip uy-
gulanir. Aslinda degerlendirme, eg@itim surecinin ayrilmaz bir parcasi ve etkili-verimli bir yonetimin
gelisiminde temel bir yonetim aracidir.

Giris BolUmu’'nde dzetlendig@i gibi bu bdlumun amaci, “Program Egiticilerine” egitim faaliye-
tinin —Etik Liderlik Programi’nin— etkin bir sekilde hazirlanmasi, yonetimi, organizasyonu ile veril-
mesini destekleyecek 6grenme ve egitim suregleri konusunda temel bilgilerin, tavsiyelerin sag-
lanmasidir. Boylece, Etik Liderlik Programi’'na iligskin 6zel faaliyetler ve sorumluluklarin yerine ge-
tirilmesi icin uygun ortam olusturulacak ve programa bir giris saglamak Uzere genel egitim ilke-
leri ve uygulamalariyla ilgili bilgiler guglendirilecektir.

Bir sonraki bolimde, Egiticilere egitimin nasil hazirlanacagdi ve egitimin nasil verilecegdi konu-
larinda ozel tavsiye ve yonergelerin anlatimasinin ardindan, Etik Liderlik Programi’na genel bir
bakis sunulmaktadir.

Ogrenme ve egitim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak isteyenler icin asadidaki okuma
ve bilgi kaynaklari tavsiye edilmektedir.

7.2 Temel Okuma ve Bilgi Kaynaklari

Bkz. Bolum 1, kisim 8.

8. Egitim Sireci 8: Program’a Genel Bir Bakis
8.1 Giris

Bu bolum, Program Editicisi'ne uygulamada yardimci olmak Uzere Program’in yapisini ve
zaman gizelgesi hakkinda bilgi vermektedir.

8.2 Ozet / Genel Bakis

Bu bdlum, su soruyu yanitlamaya yoneliktir. Program’in yapisi ve zaman gizelgesi nasil
olugturulur?

Katilimcilara verilecek olan eg@itim programi igcin ornek bir zaman cgizelgesi asagida veril-
mektedir.

5 Anderson, V. (2007). “The Value of Learning: a New Model of Value and Evaluation”. Change Agenda. Chartered
Institute of Personnel and Development. http://www.cipd.co.uk/changeagendas
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8.3 Zaman Cizelgesi

Asagida katihmcilar igin egitim faaliyeti ile ilgili taslak bir program zaman cizelgesi veril-

mektedir.

Gln 1: Sabah 09.00 - 12.45

Baglama Saati | Program
08.30 Kayrt
09.00 Kargllama
Katilimcilann ve misafir konugsmacilarin karsilanmasi
Tanisma
Zaman gizelgesinin dzetlenmesi
Kapsamin Tanitiip Olusturuimasi
Etik ve kokenlerinin anlagiimasi
Turkiye'de kamu ydnetimini (hizmetlerini) duzenleyen yasal gergeve
Kamu yonetimi etigi
10.20 Ara
10.40 Senaryo Analizi
Etik senaryolarin farkll bakis agilarindan tartisiimasi ve analiz surecine giris
11.00 Senaryo 1 - Grup Tartismasi
12.00 Senaryo Geri Bildirimi
Raporlar, tartisma ve anahtar sorunlarin ozeti
12.45 Ogle yemegi

Gun 1: Ogleden sonra 14.00 — 17.00

Baglama Saati

Program

14.00 Bilgilendirme & Tartisma

Kamu gorevi ve kisisel etik
14.30 Senaryo 2 - Grup Tartigmasi
15.15 Ara
15.30 Senaryo ile ligili Geri Bildirim

Grup raporlarn, tartisma ve anahtar sorunlarin ozeti
16.00 Bilgilendirme ve Tartigsma

Etik karar alma modeli

Grup Tartismasi

Etik karar alma modelinin uygulanmasi ile senaryonun gbzden geciriimesi
17.00 Son
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GUn 2: Sabah 09.00 - 12.30

Baglama Saati | Program

09.00 Bilgilendirme

Etik Karar Alma Kiriterlerinin Gozden Gegirilmesi

09.30 Senaryo 3 - Grup Tartigmasi
Senaryo ile iigili Geri Bildirim

Grup raporlar ve tartisma

10.40 Ara

11.00 Bilgilendirme ve Tartisma
Kamu yonetimi degerleri ve davranis standartlari

Genel Tartisma

12.30 Ogle yemegi

Gun 2: Ogleden sonra 13.45 - 16.45

Baglama Saati | Program

13.45 Senaryo 4 - Genel Tartismalar

14.30 Bilgilendirme ve Tartisma

Kamu yodnetimi etik sisteminin bilesenleri

15.00 Ara

15.30 Grup Tartismalar

Kurumlarda etik sisteminin olusturulmasi

16.00 Grup Tartismalan ile llgili Geri Bildirim
Kurumlarda etik sisteminin olusturulmasi
Ozet

Etik sorunlar ve daha sonra yapilacak faaliyetler

16.45 Son

Kamu yonetimi degerleri ve standartlarina gore senaryonun gbzden gecirilmesi

Kilavuzun bir sonraki bélimu, Program icin yapilmasi gereken hazirliklarla ilgili EJiticilere yo-
nelik tavsiyeler ve talimatlan icermektedir. Etik Liderlik Programi'nin veriimesi icin gerek-

li olan EQitim faaliyetleri BolUum 6’da tartisimaktadir.
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BOLUM 5:
ETiK LIDERLIK EGiTiM PROGRAMI
EGIiTiM FAALIYETI’NIN VERILMESI iCIN
HAZIRLIK YAPILMASI

1. Giris

Bu bolum, bir kurum blnyesinde Etik Liderlik Programi eg@itim faaliyetinin veriimesine hazir-
lanirken yerine getirilecek ozel gorevler hakkinda tavsiye ve talimatlar icermektedir.

2. Ozet / Genel Bakig

Bu bolum, asagidaki sorular yanitlamaya yoneliktir:

. Program’in egitim faaliyetlerinde kullanilan egitim materyallerini anlamak igin ne yapmaniz
gerekir?

. Program’in egitim faaliyetlerine baslamadan once hangi dizenlemelerin ve hazirliklarin ya-
pllimasi gerekir?

Bu bolum, Ek 3’teki egitim yonetimi formlarinin bir listesi ile planlama ve hazirliklariniza yar-
dimci olmak Uzere, Program’dan once, sirasinda, sonunda ve sonrasinda dagitlacak materyal-
lerin listesini icermektedir.

Bu bolum, Program’da kullanilacak egitim materyallerinin genel olarak gdzden geciriimesi ile
baslamaktadir. Editicileri egitecek olan kisiler, sadece egitim programinin sunumuna iliskin ayrin-
tilar ile degil, ayni zamanda bunun arkasindaki amac hakkinda da bilgi sahibi olmalidirlar. Bu ki-
siler, Etik Liderlik Programi’nin duzenli bir sekilde veriimesi icin ilgili kurumla isbirligi icinde olma-
hdirlar. Ayrica, egitimlerin kurumun tamaminda Selale Modeli'ne uygun olarak ve diger faaliyet ve
uygulamalar ile desteklenmesini ongoren “Etik Egitim Stratejisi’ni de dikkate almalidirlar.

3. Etik Liderlik Programi Egitim Paketinin Anlasiimasi

Kamu gorevlileri, her gun karar alirken zorluklarla karsilasabilirler ve aldiklari her karar, gesitli
sonuglar dogurur. Bazi kararlar; kurallara, yonetmelik ve standart uygulama kurallarina bagd-
Il olarak duzenli bir bicimde alinir. Bircok karar, karar vericinin neyin dogru, adil, durust ve etk ol-
dugunu yargilamasini gerektiren ve farkli baglamlarda tercihler yapmasini veya takdir yetkisini
kullanmasini gerektirir. S0z konusu yargilar, bireyin kisisel ahlaki, kurumun degerleri, calisma il-
keleri, davranis kurallan, standartlar ve diger politikalar tarafindan yonlendirilir.
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Etik Liderlik Programi, kamu goérevlilerine kamusal gorevlerini yerine getirirken “dogru seyle-
ri yapma” konusunda yardimci olmak Uzere rehberlik ve destek saglamayl amaglar. Bu prog-
ram, asagida sayilan cesitli araclardan olusmaktadir:

w  Egitici Kilavuzu, TUrkiye'de kamu hizmeti veren orgutlerde uygulanacak Etik Liderlik Progra-
mi'ni yurUtecek olan EJitici'nin ihtiyag duydugu her turlu bilgiyi saglar. Program’la ilgi-
li olarak “adim adim” yontemini izleyen Kilavuz; etik ve karar alma konusunda temel okuma
kaynaklarini, 6grenme ve egitimin kolaylastinimasini saglayacak genel bilgileri, egitimin plan-
lanmasi, yonetimi, sunulmasi ve izlenmesi gibi konularda pratik bilgileri kapsar. Kilavuz; ay-
N zamanda, Turkiye'deki kamu gorevlilerinin karsilasabilecegdi etik ikilemleri aciklayan bir di-
zi ornek olayi igerir (Bkz. Disk Dosya 2-5).

w  Egitim Faaliyeti, bir kamu gorevlisi tarafindan alinan herhangi bir kararda, karar alici, karar-
dan etkilenenler ve karar alicinin bagh bulundugu kurumun temsil ettigi farkli bakis agilarina
odaklanir. Bu ¢ok yonll yaklasim, butun kararlarda “siyah ve beyaz” arasinda kolay bir se-
Gim yapma varsayimini dogrudan sorgulama uzerine kurulmustur. Bu yaklasim; fark-
Il bakis acilanni dikkate alarak yargilama yapildiginda, farkli kararlar igin tek bir dogru ya da
yanlsin, siyah ya da beyazin bulunmadigini, ancak bu kararlarnn bir “gri alan” Uzerinde yer
aldigini ifade eder. Bu yaklasim, katiimcilarin, halkin (vatandaslarin) ayni durumu fark-
Il bakis agilarina bagli olarak farkl gorebildiklerini anlamalarini saglar. Boylece, katilimcilar,
sadece baskalarinin kendi davraniglarini (eylemlerini) ne sekilde algilayacagdi konusunda de-
gil, ayni zamanda bir bagkasinin bakis agisindan durumun nasil gérinecegdi konusunda da
daha fazla anlama yetenegdi kazanirlar. Bu yaklasim, katiimcilara, kisisel ve kurumsal deger-
leri birbirinden ayirt etme ve her birinin karar alma surecinde uygulanmasina iligkin tecrube
kazandirnr. Bu tecrube, Kisilerin konu ile ilgili tum ilgili bilgileri, mevcut kanun ve duzenleme-
leri gz onunde bulundurarak etik karar alma becerilerini gelistirir.

=  Uygulama Kilavuzu;, kamu kuruluslarinin, Egitici’nin rehberliginde kurumlarinin Etik Liderlik
Programi icin hazirlanmasina ve bunun ardindan kurumun karsilastigi temel etik sorunlarla
dogrudan baglantili ve bu sorunlar vurgulayan Etik Liderlik Programi’nin hazirlanmasina yar-
dimci olmak Uzere kullanilir. Her seyden dnemlisi, Uygulama Kilavuzu, verilecek egitimin ar-
dindan kurumda etik ilke ve davraniglarin nasil pekistirilecedi ve Etik Egitim Stratejisinin nasil
uygulanacag@l konusunda tavsiyeleri icerir.

w  Etik PowerPoint Sunumu, editim sirasinda Egitici tarafindan kullanilacak olan ve kurumun ge-
nel durumunu ve igleyisini gelistirmek amaciyla cogaltlan yardimci gérsel materyallerdir.

=  Etik Hatirlatrma Kilavuzu, Turk kamu yonetiminde etik degerler ve ilkeler hakkinda temel olgu-
lari ve yol gosterici bilgileri, gunluk etkinliklerde gosteriimesi gereken davraniglar hakkinda
rehberlik yapacak pratik ornekleri igerir. (tum katiimcilara dagitiimalidir — bk. Disk Dosya 6)

Program Egiticisi olarak, paket ve 0zellikle tim Etik Liderlik Programi materyalleri hakkinda
tam bilgi sahibi olunmasi gerekir. Bu sekilde, kurumlarda bunlar tartigabilir, Turkiye'de kamu hiz-
metinde etik ilkelerin 6nemi hakkinda ikna edici gorusler verebilir, ayrica Egitici olarak oynadigi-
niz rolde kendinizden emin olur ve kendinizi yeterli hissedersiniz.

Genel olarak egitim surecini anlamak, 0zel olarak ta Etik Liderlik Programi hakkinda bilgi sa-
hibi olmak; egitim faaliyetlerinin planlanmasi, dizenlenmesi, hazirlanmasi ve sunumunda gerekli
bilgi ve becerilerle donanmanizi saglayacakiir.

Bir sonraki bolimde, egitim faaliyetine yonelik gerekli tim on dizenlemelerin ve hazirliklarin
yapillmasindaki rol ve sorumluluklar 6zetlenmektedir. Burada verilen 6zel Kilavuz ve talimatlar,
dogrudan Egitim Sureci 3: Bir Egitim Faaliyetinin Olusturulmasi ve Yonetimi baslikli bolumde ve-
rilen tavsiyelerden alinmistir.
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4. Etik Liderlik Programi icin Diizenlemeler ve Hazirliklar

Her Egitici asadidaki gérevlerden sorumlu olacaktir:

* Faaliyetlerin programlanmasi icin bir ofis sisteminin kurulmasi, her faaliyet icin davet edile-
cek Kigilerin belirlenmesi, davetiyelerin basiimasi, cevap vermeyenlerin takibi, katlacaklarin
teyit edilmesi ve egitim oncesi hatirlatma notlar ile okuma materyallerinin gonderilmesi.

. Kurumsal bilgi ve gorsel materyallerin gézden geciriimesi igin gerekli olan belli etik sorunlar
hakkinda kurumun Egitim irtibat Koordinatori ile badlanti kurulmasi ve her bir egitim faaliye-
ti igin (en fazla) 24 katlimcinin belirlenmesi.

. Egitim faaliyetleri icin gerekli olan egitim yeri ile donanimin ve tarih(ler)in belirlenip rezervas-
yonlarin yapilmasi.

* Bireysel katlimcilarin 6zel ihtiyaclarinin (6rneg@in, isitme ya da gorme engelliler) belirlenmesi
icin kurumla baglanti kurulmasi.

* Her faaliyetten en az 10 gln dnce katlimcilara ulastirnimig olacak davetiyelerin basiimasi.
* Faaliyetlerden 6nce dagitlacak materyallerin cogaltimasi

e TUm rezervasyonlarin, katlmayacak olanlarin ya da cevap vermeyenlerin teyidi ve faaliyet
programi ile 6n okuma materyalinin dagitimi.

e TUm teyit edilen katiimcilan kapsayan faaliyet kayit listesinin hazirlanmasi.

. Faaliyet sirasinda ve sonunda dagitlacak olan materyallerin cogaltimasi (ilgili belgeler igin
bkz.

5. Egitim Faaliyetleri ve Oturumlan icin Gerekli Materyaller

Ek 3’te verilen agsadidaki standart formlar ve kontrol listeleri, faaliyet dncesi yapilacak planla-
ma ve hazirliklarda kullanilacak ya da kullanim igin uyarlanacaktir:

5.1 Faaliyet Oncesi Organizasyon
. Davet
o Yer, tesis, donanim, personel ve hizmetlerin teyidi

* Faaliyet planlama, kurumla isbirligi ve kontrol listelerini igeren dizenleme suregleri asagida-
Ki hususlar kapsayacaktir:

* Egitim faaliyeti “Oncesinde” dagitilacak olan materyallerin kontrol listeleri

* Egitim faaliyeti “sirasinda” dagitlacak olan materyallerin kontrol listesi

* Egitim faaliyetinin “sonunda” dagitilacak olan materyalleri kontrol listeleri

* Egitim faaliyeti “sonrasinda” dagditilacak olan materyallerin kontrol listesi

Asagidaki materyaller Program EQitim Faaliyeti dncesinde ¢ogdaltilip katilimcilara dagitilacaktir:
5.2 Katilimcilar ig:in Faaliyet Oncesi Dagitilacak Olan Egitim Materyalleri

* Program Egitim Faaliyetlerinin Yapilacagdi Yerin Teyidi

+ On Okuma Materyalleri

Asagidaki materyaller, Program Egitim Faaliyeti'nde katlimcilara dagitimak tUzere ¢ogaltilip
hazir hale getirilecektir:

5.3 Egitim Faaliyeti Sirasinda Dagitilmak Icin Hazirlanan Egitim Materyalleri
* Yoklama cgizelgesi
+  Ornek Olay, Senaryolar
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* Kigisel ikilem formu

. Katiimci degerlendirme formu
* Egitici degerlendirme formu

*  PowerPoint c¢iktilan

Bir sonraki bolimde, Program Egitim Faaliyetleri verilirken gerekli olan uygulamalar &zetlen-
mektedir.
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BOLUM 6:
PROGRAM EGITIM FAALIYETI’NIN
KOLAYLASTIRILMASI

1. Giris

Bu bolum, Egiticilerin Program Egitim Faaliyetlerinin veriimesindeki rol ve sorumliuluklarina
yonelik rehberlik ve talimatlar igermektedir.

2. Ozet / Genel Bakig

Bu bolum asagidaki konular kapsar:

* Egitimle ilgili faaliyet programi ve egitim plani neleri icermektedir?
* Oturma duizeni egitim tekniklerine uygun olarak nasil planlanir?

* Faaliyetler nasil tanitilir ve egitim ortami nasil olusturulur?

* Senaryo analizleri nasil baglatilir ve yonetilir?

* Her bir senaryo tanitilirken neler tanitim kapsamina alinir?

* Her bir senaryo ozetlenirken neler 6zet kapsamina alinir?

* Egitim faaliyetleri nasil sona erdirilir?

Bu bolum, Program Egitim Faaliyetleri zaman cizelgesi ve egitim plani ile baglamaktadir.

3. Tavsiye Edilen / Gerekli Olan Program Faaliyetlerinin Zaman
Cizelgesi ve Egitim Plani

GUln 1:Sabah 09.00 - 12.30

Baglama Saati, | Faaliyet ve Gorsel (PPT slayt) Donanim ve
Sure ve Teknik Materyaller
09.00 (V 1)° Hos geldiniz Veri Gosterici ve
Sunum ve giris | (V 2) Egitici’nin kendisini tanitmasi PowerPoint

Katiimcilar ve misafir konusmacilarin selamlanmasi
Faaliyet amacinin dzetlenmesi
Katiimcilarin kendilerini tanitmasi

“Mekan kullanimi” ile ilgili anonslarin ve

“temel kurallarin” belirlenmesi

6 Slayt numarasini gosterir.
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Sunum,
sorular/cevaplar
ve tartismalar

Fisilti gruplari ve
geri besleme

Girig ve EGitim Ortamini Olusturmak

(V 3) Etik, tanimi ve kokKleri

(V 4) Turkiye'de, kamu hizmetinde etik davraniglarla
ilgili yasal cerceve

(V 5) Kamu hizmetinde etik davraniglarla ilgili degerler
ve kilavuz ilkeler

(V 6) Kamu hizmeti etik davranislarini etkileyen faktorler
Etik ikilemler

Veri Gosterici
ve PowerPoint

Not defterleri ve
kagit tahtasi/
kagitlar

10.20

Ara

10.40
Sunum ve soru/
cevap

(V 7) Senaryo Analizi.

Etik senaryolarin farkll bakis agilarindan tartisimasi
ve analizi surecine giris

(V 8) Etikle ilgili konular

Veri Gosterici
ve PowerPoint

11.00
Tartisma gruplarn

(V 9) Senaryo 1 — Grup Tartigmasi
(V 10) Geri bildirim sorulari ve tartisma konulari

Kagitlar ve kagit
tahtasi/not defteri

12.00

Grup raporlart,
geri bildirim ve
Ozet

Senaryo Geri Bildirimi
(V 11) Anahtar sorunlarin ozeti
Senaryo ¢cozumleme sureci hakkinda bilgi alma

Kagit tahtasi /
not defteri

Veri Gosterici ve
PowerPoint

12.45

Ogle yemegi

Gun 1: Ogleden Sonra 14.00 — 17.00

Basglama Saati,
Sire ve Teknik

Faaliyet

Donanim ve
Materyaller

14.00

(V 12) Agiklama ve Tartisma

Veri Gosterici ve

Sunum ve Kamu gorevi ve Kisisel davranig PowerPoint
soru cevap (V 13) Senaryo 2'ye giris
14.30 Senaryo 2 - Grup Tartigmasi. Kagitlar ve

Grup tartismalar

(V 14) Geri bildirim sorulari ve tartisma konulari

kagit tahtasi

15.15

Ara

15.30

Grup raporlart,
geri bildirim ve
Ozet sunum ve

sorular/ cevaplar

Senaryo sonrasi geri bildirim
(V 15) Anahtar sorunlarin ozeti

Kagit tahtasi /
not defteri

16.00

Sunum ve
sorular/cevaplar
Fisilti tartisma
grubu ve genel
tartisma grubu

Agiklama ve Tartisma

(V 16) Etik karar alma modeli

Grup ici ve Genel Tartisma

(V 17) Etik karar alma modelini uygulamak
(V 18) Anahtar konularin/noktalarin ozeti

Veri Gosterici
ve PowerPoint

Not defterleri
ve kagit tahtasi

17.00

Kapanis
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Gun 2: Sabah 09.00 - 12.30

Baglama Saati,
Sure ve Teknik

Faaliyet

Donanim ve
Materyaller

09.00 (V 19) Acgiklama ve Tartisma Veri Gosterici ve
Sunum ve Etik karar alma Olgutiinin gdzden gegirilmesi Power Point
sorular (V 20) Senaryo 3’e girig
09.20 Senaryo 3 Grup Tartigmasi Not defterleri &
Grup tartismalari| Grup raporlari, geri bildirim ve tartisma kagit tahtasi/kagitlar
Sunum ve Senaryo 3 Grup Tartigsmasi
sorular (V 21) Geri bildirim sorulan ve tartisma konulari Veri Gosterici ve

(V 22) Anahtar sorunlarin ozeti PowerPoint
10.40 Ara
11.00 (V 23) Agiklama ve Tartisma Veri GOsterici ve
Sunum ve soru Kamu yonetiminde (hizmetinde) dederler ve PowerPoint
hazirlama davranig standartlarn

(V 24) Senaryo 4'e Girig

Senaryo 4 Grup Tartismalar

Grup raporlari, geri bildirim ve tartismalar

(V 25) Geri bildirim sorulari ve tartisma konulari

(V 26) Anahtar konularin ozeti
12.30 Ogle yemegi

GUn 2: Ogleden sonra 13.45 — 16.45

Baglama Saati,
Sure ve Teknik

Faaliyet

Donanim ve
Materyaller

14.00
Sunumlar ve
sorular

Genel tartisma
gruplari

(V 27) Senaryo 5'e girig

Senaryo 5 - Grup Tartigmalari

Grup raporlari, geri bildirim ve tartismalar

(V 28) Geri bildirim sorulan ve tartisma konulari
(V 29) Anahtar konularin/noktalarin ozeti
Senaryo 5 - Genel Tarisma

Veri Gosterici ve
PowerPoint

Not defterleri &
kagit tahtasi

15.15 Ara

15.30 (V 30) Agiklama ve Tartisma Veri Gosterici ve
Kurumda etik sistemin olusturulmasi PowerPoint

16.00 Grup Tartismalarindan Geri Bildirim Not defterleri &

Grup raporlart,
geri bildirim ve
Ozet

Kurumda etik sisteminin olusturulmasi

kagit tahtasi

16.30

Grup raporlart,
geri besleme
ve Ozet

(v 31) Ozet
Etik sorunlar ve gelecekteki faaliyetler

(V 32) Toplantly1 Sonlandirma ve Selamlama

Veri Gosterici ve
PowerPoint
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4. Program Egitim Faaliyeti icin Gerekli Olan Son Hazirliklar

Asagida egitim faaliyeti ile ilgili son hazirliklarinizda hatirlamaniz gereken 6nemli hususlar yer
almaktadir:

* Faaliyetin planlanmig baslangi¢ saatinden en az 45 dakika once egitim yerine ulasin.

*  Faaliyetin organizasyonuna yardimci olmaktan sorumlu tim kigileri mumkun olan en kisa su-
rede belirleyin: Donanimdan sorumlu teknisyen, ikramdan sorumlu personel, kurum temsil-
cisi/temsilcileri, konuk konusmaci/konusmacilar.

e TUm donanimin calisip calismadigini kontrol edin ve faaliyette kullanacaginiz gorselleri hazir-
layin, bir slaydi ekran Uzerine yansitin.

e Belirlenen oturma dlzenini kontrol edin (bkz. Ek 2), oturma dlzeninin egitim tekniklerine uy-
gun oldugunu ve tum katihmcilar, konusmacilar ve temsilciler icin oturacak bir yerin bulun-
dugunu ve tum katiimcilarin oturduklari yerden ekrani gorip gormediklerini kontrol edin.

. Butun koltuk ya da masalarin Uzerine gorsellerin ciktisinin birer kopyasini koyun.

. Butun katiimcilari, her konusmaciyi, temsilciyi karsilamaya ve onlara hos geldiniz diyerek se-
lamlayin.

Bir sonraki bolum egitim faaliyetinin verilmesi icin gerekli kolaylastirici noktalara deginmektedir.

5. Egitim Faaliyetine Baslama

Faaliyete baslamak asagidaki rol, sorumluluk ve uygulamalarin yerine getiriimesini icer-
mektedir:

. Faaliyete programlanan zamanda baslayin.

*  Katihimcilari, konuk konusmaciyi/lkonusmacilari, kurumlarin temsilcilerini karsilayin ve faaliye-
te katlmak konusunda zaman ayirdiklar igin herkese tesekkur edin.

* Asagidaki kurallara uymak konusunda herkesin onayini alin:

* Her oturumun baslangicindan once, faaliyetlerin kesintiye ugramasini ve konusmacilarin dik-
katinin dagilmasini onlemek amaciyla cep telefonlarinin kapatimasini isteyin. Telefonlara gelen me-
sajlarin verilecek aralarda cevaplanip ¢agrilarin daha sonra yanitlanabilecegini herkese hatirlatin.

* Tartismalarin acik olmasina olanak saglamak ve gorus paylasimini tesvik etmek uzere, ka-
thmcilar tarafindan faaliyet esnasinda sOylenen her seyin ve agiklanan her bilginin giz-
li kalmasi ve faaliyetten sonra basgkalariyla paylasiimamasi gerektigini sdyleyin.

. Katiimcilara, tuvaletlerin nerede oldugunu, yangin alarmi galdiginda izlenecek c¢ikis yolunu,
ikramlarin nerede verilecegdini, her sabah ve 6Jleden sonra oturumlarin baslama ve bitis za-
manlarini igeren “mekan kullanimi” ayrintilarnni agiklayin.

6. Katilimcilarin Tanistiriimasi ve Egitim Ortaminin Olusturulmasi

w—  Katllimcilarin birbirlerini hi¢ tanimamalari durumunda, her katlimcidan adlarini, gorevlerini ve
cgalistiklar birimleri belirterek kendilerini tanitmalarini isteyin.

= Asagida onerilen aciklama ile atdlye galismasini tanitin:

“Bugln, genel olarak Turk kamu yonetiminde (hizmetinde), dzel olarak kurumunuzda etigin
rolunu inceleyeceg@iz. Gorevinizi yerine getirirken karsilagsabileceginiz kesin, dogru veya yanlis bir
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davranis biciminin bulunmadigi, ancak ne yapmaniz gerektigi konusunda karar verirken yardima
intiyag duyabileceginiz cesitli durumlar tartisacagiz.”

- Katilimcilara kurumlarinda etigin neden dnemli oldugunu aciklayin. Ornegin, asadidaki me-
sajl kullanin ve kurumla ilgili ©zel hususlari bu mesaja ekleyin.

“Hepimiz, her gun degdisen kosullar nedeniyle gérevimizi yerine getirirken zor durumlarda ka-
labiliriz, ancak sonunda, etik anlayisimiz bize dogru karari vermede yardimci olur. Turk kamu yo-
netimi yillar boyunca kendi 6z gelenek ve degerlerini gelistirmistir ve kendini toplum hizmetine
adamistir. Bununla birlikte, toplumun talepleri ve hizmetlerin sunulima sekli degistikce, mevcut
deg@erlerimizin haléa gegerli ve halé bu yeni kosullara uyum saglamada yeterli olup olmadigini sor-
gulamamiz gerekir.

Bu nedenlerden dolayi; kurumumuz, gorevinizi yerine getirirken zor bir durumla karsilastigi-
nizda sizi bu konuda size yol gosterecek beceri ve bilgilerle donatarak size ve kurum ¢alisanla-
rina yardimci olmaya karar vermistir. Buna ek olarak, kamu yonetiminde mevcut degerler iceri-
sinde etik ilkelerin oynadigi rol hakkinda, bu ilkelerin gorevinizi yaparken, dairenizde, bakanhgi-
nizda nasil uygulandigi ve sizin kamu hizmeti ile toplumdaki konumunuz hakkinda daha fazla bil-
gi sahibi olmanizi istiyoruz.”

= Egitim faaliyetinin, katiimcilarin etik deger ve ilkeler konusunda daha fazla bilincli olmalari, bu
etik ilke ve degerlerin gunltk davraniglarinda, kurumlarindaki karar alma sureglerinde “hayat
nasil gegirilebilecedi” konularinda kendilerine yardimci olmayi amacladigini aciklayin.

= Kamu hizmetinde ylUksek performans kulturunun gelistiriimesinin, her kamu gorevlisinin “de-
Jerleri gunlUk olarak yasamasina” bagl oldugunu ifade edin.

w Katilimcilara, kurumlarindaki Ust yoneticilerin bu egitim calismasina katilip katimadiklarini ve-
ya katiimay! planlayip planlamadiklarnini bildirin. Faaliyetlere Ust duzey katilim, kurumsal etik
sistemin olusturulmasi icin Ust duzey baglhhg gosterir.

= Esas olarak bilgi sunumu ile bicimlendirilen bu baslangic oturumunu, katilimcilarin dogrudan
katildiklar etik bir ikilem tartismasi ile tamamlayin (Disk Dosya 5’teki alistirmalardan biri ile
ve/veya 5 anahtar kelime kullanarak bir fisilti grubu ¢galismasi ile yapilabilir.).

= Ortaya konulan anahtar hususlari 6zetleyin ve bir sonraki oturumla baglanti kurun: Kamu Go-
revlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in etik ilkeleri
naslil desteklediginin, Turkiye'deki kamu gorevlilerinin karar ve faaliyetlerine nasil kilavuzluk
ettigini vurgulayin.

7. Etik Bilgilendirme / Tartisma Oturumlarinin Sunumu

Program Faaliyet Zaman Cizelgesi ve Egitim Plan’'nda gormus oldugunuz gibi, etik davranis
ilkeleri ile ilgili Turkiye'deki mevcut kanun ve yonetmelikler hakkinda katiimcilar bilgilendirmeyi
amagclayan birgok oturum bulunmaktadir. Bu konuda, Kilavuz'un 3. bolimunde incelenen, yetiskin-
lerin etkili egitim ilkelerini, etkili sunum ve aktif 6grenme uygulamalarini dikkate almaniz dnemlidir.

Bilgilendirme ve tartisma oturumlarinda asagidaki konular islenecektir.
+  Etik ilkeler ve Kamu Hizmetlerinin Yonetimi
*  Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun Rolu ve Yetkileri
»  Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik

*  Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi
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8. Senaryo Tartisma ve Analizlerinin Yonetimi
8.1 Katilimcilar, Senaryo Analiz Siirecine Nasil Dahil Edilecekler?

= Katilimcilara, etik ilkeleri ve bu ilkelerin kamu goérevlileri igin tasidigl anlamin en iyi sekilde, go-
revle ilgili bir karar alirken etik konularla ilgili olarak yapilan tercihlere iligskin 6zel érneklerin in-
celenmesi, tartisimasi ve degerlendirimesi ile anlasilabilecegdini anlatin.

w Bu konuda bir dizi durumu ve ilgili tum Kisilerle ilgili alinmasi gereken kararlari igeren gesit-
li orneklerin —senaryolarin- sunulacagini agiklayin.

w Katlimcilardan; alinan kararlar, karari cevreleyen kosullar ve tanimlanan etik sorunlar tzerin-
de birlikte ya da grup iginde (gruplari olusturma konusunda bkz. Bolim 3, madde 9) derinle-
mesine dusunmeleri istenmelidir. Burada ortaya gikan etik konular, alinacak olan karara ka-
tilan ya da bu karardan etkilenecek olan farkl taraflarin gorus acilarindan degerlendirilmelidir.

— Verilen ornede badl olarak, bu farkli taraflar, karardan sorumlu olan kamu gdrevlisini, gorev-
linin bakanlh@ini ya da galistigi daireyi, bakanlik teftis kurullarini, karardan etkilenen baska bi-
rey veya kurumu, belki de bu karar etkilemeye galisanlar diger Kisileri igerebilir.

w Etik sorunlar, her bir yaklasim ya da bakis acisi (ayni zamanda yonetmelikler, politika, usul-
ler ve genel uygulama dikkate alinarak) dikkate alinarak tartisiimali ve bu etik bakis acilarnin
gorece gegerliliginin agirhgina bagl olarak, kararin nasil alinmasi gerektigi konusunda bir go-
rus birligine variimalidir. (Daha fazla bilgi Disk Dosya 3'te bulunabilir.

=  Katilimcilara senaryo inceleme surecinde yardimci olmak amaciyla, Egiticiler, birinci ve muh-
temelen ikinci senaryoyu da tanitmak Uzere daha fazla zaman harcamaya hazir ve gerekti-
Jgi takdirde de tartismalara, ortaya konan etk sorunlara kilavuzluk etmede yonlendirici olma-
hdirlar. Bu rehberlik ve yonlendiricilik derecesi izleyen her senaryo igin daha az olmalidir.

8.2 Bir Senaryo Nasil Tanitilir?
w Katilimcilan bes gruba ayirin: A, B, C, D, E (bkz. Bolum 3, kisim 9 “Gruplarla Galisma”).

— Katllan tum taraflarin bireysel cikarlan ve etik konumlarina gore senaryonun —-veya senaryo-
nun ilk bolimunun (bkz. Disk Dosya 3'teki Egitici Kilavuz notlari) - tartisiimasi hakkinda tum
gruba bilgi verin:

“Herkes, mevcut bir durum karsisinda kendisine ait bir bakis agisina sahiptir ve bu bakis agi-
s1, duruma karsli nasil tepki verece@imizi ve hangi davraniglar gosterecegimizi de etkiler. Etik egi-
tim faaliyetinin amaclarindan biri de karar alirken sadece baska gorusleri degil, ayni zamanda
kamu sektoru deger ve ilkelerini de dikkate alirken kisilere yardimci olmaktir. Bagkasinin bakis
acisini dikkate alarak daha iyi karar alicilar haline geliriz. Deder ve ilkeleri dikkate alarak hedefle-
nen etik kultdr ve Turkiye’'deki kamu hizmetinde mevcut etik mevzuata uygun karar verebiliriz. Ne
demek istedigimi anlamaniz igin simdi gorevinizi yerine getirirken karsilasabileceginiz ikilemlerini
degerlendirecegiz.”

Diger secenekler:

(i) Tum gruba, senaryonun ilk bolumunu, verilecek kararla ilgili anahtar noktalar vurgulana-
rak yuksek sesle okumak.

(i) Katlimcilara senaryoyu Onceden vererek katlimcilarin egitim yerine geldiklerinde senar-
yo hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak. Editiciler, senaryodan sirasliyla iki ipucunu kullana-
rak anahtar hususlari sesli olarak okuyabilirler.

— Katlimcilardan yeniden gruplarina dénmeleri istenir. Her grubu belirlenen yerlerine; ya bir
masaya, ya masanin bir kdsesine ya da ozel bir alana yonlendirip bir karara varmalarini ve
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bu kararin daha sonra tum katiimcilar tarafindan degerlendirilecegdi tarisma suresini kendi-
lerine bildirin (bkz. Ek 2'deki sinif duzenlemeleri hakkindaki kontrol listeleri).

Senaryolar ve Senaryo Tartisma Formunun Kullanimi

Senaryolar igeren PowerPoint belgelerinin dagitimasi, tartisiimasi ya da kullanimasindan
once katiimcilardan Disk Dosya 3’te yer alan Senaryo Tartisma Formunu kullanmalarini isteyin.
Senaryo Tartisma Formu, katiimcilarin senaryoyu degerlendirmelerine yardimci olmak tzere not
tutmalarina, senaryonun ilgili kisi ve kurumlarin degisik etik bakis agilariyla degerlendirimesi ve
ayrica anahtar noktalarin hatirlanmasinda yardimci olur.

Adim 1: Etik sorunu tartigin.

Buradaki etik sorun nedir? Sorun nerede ortaya ¢ikiyor? Bu konu, neden bir etik sorundur ya
da neden etik bir sorun olabilir?

Adim 2: Senaryoyu bireylerin ve kurumlarin, yani s6z konusu paydaglarin, degisik bakis agi-
larindan degerlendirin.

Kimler sorunla ilgilidir? Kimler sorundan etkilenecektir? Kim ya da kimler (cikar) menfaat el-
de edecektir? Kim ya da kimler zarar gorecektir? Bu konu ile ilgili “gri” alan neresidir? Sorunla il-
gili bir ikilem var midir ve bu ikilem degisik bakis acilarina gore degismekte midir?

Adim 3: Tartismaya déahil edilen degisik paydaglarin degisik yaklagsimlariyla ortaya konulan
iddialan degerlendirin.

Senaryoya katilanlar yonunden baktiginizda tartisilan sorunun dogru ve yanlhslari nasil degis-
mektedir? Yasallk-yasa disilik, dogru-yanlis ve teamdlller (alisiimis davraniglar)-resmi kurallar
arasinda herhangi bir fark bulunmakta midir?

Adim 4: Senaryoda anlatilan etik sorun(lar) lzerine bir sonuca varin.
Bu konuda en dnemli etik ilke nedir? Bu ilkeyi kim goz ardi etmektedir ve neden?
Adim 5: Grup olarak yapilacaklara (alinacak onlemlere) karar vermek.

Etik olmayan bu davraniga kars! alinacak dnlemler ya da yapilacaklar nelerdir? Bu sorunun
yeniden ortaya ¢ikmasini durdurmak icin hangi degisiklikler yapilabilir veya yapilmaldir?

8.3 Bir Senaryo Tartismasinin Kolaylastiriimasi

Grup tartismasi sirasinda, ozellikle birinci senaryonun tartisimasinda, kendilerinden neyin is-
tendigini bilip bilmediklerinden ve senaryoyu tartigip tartismadiklarindan emin olmak igin her
grupla mumkun olan en kisa surede temas edin. Bundan sonra, gruplardan herhangi birinin bir
konuya “saplanip saplanmadigini” veya pasif héale gelip gelmedigini duzenli araliklarla kontrol et-
meye devam edin. Gruplara bireysel bakis agilarinin dikkate alinmasini hatirlatin. Tum gruplara
son bes dakika kaldigini haber verin. Tum gruplar planlanan zamanda yeniden bir araya getirin.
Tartismalar erken biterse gruplari daha donce toplayin ve tum gruplar daha fazla zamana ihtiyag
duyarsa zamani uzatin (“kaybolan” zamani, geri bildirim tartismalarini ve dzet kismini gok hiz-
I gecmeden telafi edin).

8.4 Senaryo Tartismasi ve Anahtar Noktalarin Ozetlenmesi icin
Geri Bildirimm Oturumunun Yapilmasi

Tum gruplar yeniden bir araya geldiginde, gruplardan bir temsilcinin bulgularini sunmasini is-
teyin. Daha sonra grubun diger Uyelerine eklemek istedikleri bir nokta bulunup bulunmadigini so-
run. Diger gruplara, kendi gruplarinda “farkli” sorunlan tartisip tartismadiklarini sorun. Ortaya ¢i-
kan dnemli (anahtar) hususlari not edin. (Geri bildirim oturumuna yonelik olarak, her bir senaryo-
da tartismaya onculuk edecek farkll bir grup segin, ancak bu segimi yaparken, her grubun geri
bildirime tam olarak “hazirlanmasi” amaciyla rastlantisal bir sira izleyin)
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Geri bildirim oturumunda, tartismay yurutmek, degisik fikirleri almak ve tum tartismacilarin
katlimini saglamak amaciyla asagidaki sorular sorulabilir:

*  Kanun, yonetmelik, usul ve etik ilkelere gore, herhangi bir kimse yanlis bir sey yapti mi?

e Herhangi bir kimse zarar gordid mu? Kimse zarar gormedi ise ortada hala bir sorun var mi-
dir? Herhangi bir kimse zarar gdrduyse bu durum nasil bir degisiklige yol acar?

* Paydaslari ve onlarnn farkli etik konumlarini tanimlayin.
o Yonetmelik, kanun ve/veya Etik Kilavuzlar kimi desteklemektedir?

*  Resmi ve takdir yetkisine sahip makamlar arasinda ya da resmi durum ve genel uygulama-
lar arasinda bir catisma bulunmakta midir?

Senaryodaki anahtar hususlarin 6zetlenmesinde onceden hazirlanmis gorseller ve konus-
maci notlarni kullanin ve kendi notlariniza bakarak geri bildirim sirasinda ortaya cikan ilave hu-
suslar ekleyin.

8.5 Senaryo Sunumlari

Her senaryo, ayni gerceve yaklasimla (ve her bir senaryoyla birlikte, Egitici'ye yonelik Kilavuz
notlan kullanilarak) sunulmaldir:

Senaryoya giris ve katiimcilar igin tavsiyeler.

Onerilecek farkll yaklasimlar ve tartismanin yonlendiriimesi sirasinda ortaya cikabilecek
anahtar konular.

Farkli bakis agilarn ve ilgili sorunlarin ozeti.
Bu konu ile ilgili ek bilgi Disk Dosya 3’'te veriimektedir.
8.6 Senaryo Analizinin Sonuclandiriimasi

Son senaryo tartisildiktan sonra, etik karar alma modelini katiimcilara hatirlatmak Uzere &n-
ceden hazirlanan gorselleri kullanin ve etik sorunlara farkli bakis agilarindan bakilimasinin énemi-
ni ozetleyin.

9. Etik Egitim Faaliyetinin Tamamlanmasi

w Egitim faaliyeti, katkilanindan dolayl konugsmaciya/konusmacilara ve aktif 6grenme slrecine
katilimlarindan, konulara olan ilgilerinden dolayi katlimcilara tesekkur ederek kapatimalidir.

- Lutfen, ayrimadan dnce katilimcilardan degerlendirme formlarini doldurmalarini ve teslim et-
melerini isteyin (Geri bildirim icin bkz. Bolim 3, madde 10 ve formlar igin bkz. Ek 3.4).

w Katilimcilara, kurumlarinin etik ilkelerin ve etik davraniglarin surekli geligtiriimesi hakkinda ken-
dilerine tavsiyelerde bulunmaya devam edecegini bildirin. Planlanan tum faaliyetler ile daha
sonra yapilacak tavsiye ve izleme faaliyetlerine yonelik irtibat kurulacak kisilerin adlarini ige-
ren bir taslak hazirlayin.

w  EQgitim faaliyetini, gorsellerle sunulan asagidaki anahtar hususlari hatirlatarak tamamlayin:

. “l'gyer/nde alinan kararlar, kisisel ilkeler kadar kamu sektérti veya kurumsal deger ve ilke-
lere uygun olmalhdir.”

* “GuUnluk yasamda degerleri yasamak ve baskalarini da bdyle yasamaya tesvik etmek, etik
bir kdlturd gelistirmenin en etkili yoludur. Geri dondugumuzde, bize kisisel tatmin saglayan ve
herkesin tercih ettigi bir kurumda ¢alismak isteriz.”
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* “Genellikle, karmasik olan sorulara kesin, dogru veya tumduyle yanlis cevap yoktur. Buna
karsilik, en uygun karari vermemizde bize yardimci olan kilavuz deg@erler ve ilkeler bulunmakta-
dir. Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri hakkindaki Yoénetmelik ve bu egitim faaliyetinin kapsa-
mi, s6z konusu kosullarda sizlere yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu konuda, ku-
rumunuzun mevcut davranig kurallarina, standartlara, diger politikalarina ve usullerine de baka-
bilirsiniz.”

» “Karar almak genellikle zor bir surectir. Gelecekte size yardimci olacak arag, burada anla-
tilan karar alma modelidir. Kilavuzda ve Etik Hatirlatma Kilavuzunda bu modelin bir kopyasinin
bulundugunu unutmayiniz.”

* Katilimcilara, bir kararin veya davranis bigiminin etik olup olmadigi konusunda slUpheye
dustuklerinde guvenilir meslektaslarindan tavsiye almalarinin onemini hatirlatin.

* Her katiimcinin Etik Hatirlatma Kilavuzu’ndan edindigine emin olun (bkz. Disk Dosya 6).
w= Daha sonra, faaliyetin tamamlandigini ve katiimcilarnin ayrilabilecedini bildirin.

Kilavuzun bir sonraki bolumudnde, Egitici olarak, egitim faaliyetlerini izliemek ve daha sonraki
egitim ve gelisim faaliyetleri hakkinda tavsiyelerde bulunmak amaciyla dnceden planlanmig bir
zamanda, kurumlar yeniden ziyaret ederek egitim faaliyetlerini izleme sorumluluklariniz hakkin-
da bilgi ve talimatlar sunulmaktadir.
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Etik Liderlik Egitim Programi Egitim Faaliyetinin Izienmesi

BOLUM 7:
ETiK LIDERLIK EGITIM PROGRAMI
EGITIM FAALIYETiI’NiN iZLENMESI

1. Giris

Bu bolum, egitim faaliyetine verilen tepkilerin degerlendiriimesi ile kurum personeline yone-

lik egitim programindan sonra yapilan gelistirme faaliyetleri yolu ile etik deger ve standartlarin na-
sil pekistiriliecegdi konularinda kuruma yol gostermek amaciyla, Egitici’'nin egitim faaliyetleri sonra-
sI kurumla baglanti kurma sorumluluklar ile ilgili tavsiye ve talimatlan icerir.

Buradaki bilgi, Uygulama Kilavuzu’'nun etik davranisin surdirtlmesi hakkindaki 5. Bolumun-

de verilen tavsiyelerle birlikte okunmaldir.

2. Ozet / Genel Bakis

Bu bolum asagidaki sorulara yoneliktir:
Egitim Faaliyet Programi’ndan hemen sonra ne yapmalsiniz?
Etik Kurul’a geri bildirimi nasil sunarsiniz?

Etik egitimlerinin pekistirimesi ile yonetici ve personelin geligsimi hakkinda kurumlara neler
tavsiye etmelisiniz?

Bu bolim, egitim faaliyetinin tamamlanmasindan hemen sonra, mimkun olan en kisa sure-

de gercgeklestirimesi gereken faaliyetleri Ozetleyerek baslamaktadir.

3. Egitici’nin Sorumluluklan

Egitici’nin, egitim faaliyetinin gergeklestirildigi kurumun temsilcileriyle bagdlanti halinde Ustlen-

mesi gereken birincil sorumluluklari asagidaki faaliyetleri igerir:

Egitim faaliyetine iliskin ortak degerlendirme raporlarini kuruma bildirin ve bunlara katkida
bulunun. Daha sonra yapilacak olan egitim faaliyetlerine yonelik gerekli gdzden gegirmeleri
muzakere edin.

Degerlendirmeleri 6zetleyen raporu tamamlayip Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na gonderin.
Kaynak gostermeden katilimcilarin (ve mimkinse konusmacilarin) yorumlarini rapora déhil
edin ve eg@itim faaliyetinde ortaya ¢ilkan kurumunuzun yonetimi ve isleyisi ile dogrudan ilgi-
li etik sorunlar hakkindaki ortak degerlendirme sonuglarina katkida bulunun.

Kisa donemde egitim faaliyetinin ciktilarini guglendirmek, orta donemde iyilestirimis etk
standartlan gelistirmek ve surdirmek amaciyla Uygulama Kilavuzu’nun 5. Bolum’unde Ozet-
lendigi gibi, kurumunuzun resmi olarak belirlenmis rol ve sorumiuluklarn ile planlanmig faali-
yetlerini kurumunuzla muzakere edin.

Uygulama Kilavuzu’'nda anlatildigi gibi, yoneticiler veya personel icin etik ve kendini geligtir-
me faaliyetleri konularinda kurumun bilgilenmesini saglayin.
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Ekler

EK 1: Terimler Sozlugu

Etik: Bireylere “iglerin nasil yapiimasi gerektigini” belirlemede yardimci olan kilavuz degerler,
ilkeler ve standartlardir.

Etik Liderlik Programi: Bir bakanlik veya bir kamu kurumunda uygulanacak olan planlanmig
bir dizi egitim faaliyetini iceren ve genel amaci; “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri Yonetme-
ligi"nde yer alan hikUmler ile bu Yonetmeligin, kamu gorevlilerinin, kamu (halk), personel ve ka-
mu kaynaklarinin yonetimiyle olan iligkileri de dahil olmak Uzere, gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken izleyecekleri usul ve davraniglarla ilgili bilincin ve anlayisin gelistiriimesidir.

Etik EQitim Stratejisi: EGitimin bir kurumun tamaminda planli (kademeli, Selale Modeli) bir bi-
¢imde ve bagka etkinlik ve slreglerle de desteklenecek sekilde sunulmasina “Etik EGitim Strate-
jisi” denir.

Selale Modeli: Bir kurumda etik egitim faaliyetlerinin kurumun tamaminda, yukaridan asagi-
ya dogru, kademeli olarak gergeklestirimesi surecidir.

EQitim Faaliyeti: Bir grup kamu gorevlisinin gérevleriyle ilgili bilgilerinin artinlmasi, tutumlarinin
degistiriimesi ve/veya becerilerinin gelistiriimesi konularinda dnceden belirlenmis ihtiyaclarina yo-
nelik olarak belirli bir zaman diliminde tasarlanan, dizenlenen ve toplantlar halinde sunulan bir
dizi faaliyettir.

EQitimin Kolaylastinimasi: Egitim; faaliyetlerin dlizenlenmesi, arag-gereg¢ ve kaynaklarin or-
ganizasyonu ve egitim surecinin denetimindeki rol ve islevler olarak bilinir. Hem egitimin sorun-
suz gergeklestiriimesi hem de etkili ve verimli olmasini saglamak igin zorunludur.

Egitici: Asli igslevi kurumlarda egitim vermek ve ileride editim verecek diger Editicilerin yetisti-
riimesini saglayarak, butun kurumda egitimin Selale Modeli ile kademeli olarak yayllmasina yar-
dimci olan gorevlidir.

Ogrenme: Uygulama ya da deneyim sonucunda ortaya gikan, gbrece daha kalici davranis
degisikliginin ortaya ¢iktigi bir surectir.

Egitim: isyerinde bireysel ve kurumsal performansi artirmak Uzere yeni bilgi ve becerilerin ka-
zanilmasini desteklemede gerekli olan formel ve informel yaklasimlari kapsayan bir suregctir.
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EK 2: Egitim Kilavuzu ve Kontrol Listeleri

ICINDEKILER

1. Etkilesimli Egitim Faaliyetleri igin Tavsiye Edilen Oturma Diizeni
2. Egitim Salonu Oturma Duzeni: Olumiu ve Olumsuz Yanlar

2.1 Kafe Tarzi Oturma Dlizeni

2.2 U veya At Nall Yerlesim

2.3 Kurul Odas! Yerlesimi

2.4 Siniff/Konferans Salonu Oturma Dlizeni

3. Egitim Salonu: Egitim Oncesinde veya Egitim Yerine Varidiginda Doldurulacak Kontrol
Listesi
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1. Etkilesimli Egitim Faaliyetleri icin Tavsiye Edilen Oturma Diizeni

Tercih edilen iki oturma dlzeni, “Kafe” ve “U ya da at nali” geklindeki duzenlerdir (K Egitici’nin
konumudur).

“Kafe tarz1” yerlesim duzeninde, yuvarlak ya da dikdortgen masalar kullanilir (alttaki ilk iki se-
kil). Bu duzen, katilimcilarin genel oturumlari ile grup oturumlari arasinda oturma duzenlerini ayar-
lamalarini gerektiren genel ve grup oturumlarinda kullanilir. Bdylece oturumun aksamasi en aza
indirgenir.

Bireysel toplanti masalarinin “U” ya da “at nali” dizenlemesi (alttaki son iki sekil) genel otu-
rumlar igin kullanilir ve daha sonra sag alttaki sekilde gosterildidi gibi, grup ¢calismasina gore ye-
niden duzenlenebilir. Bu degistirilebilir oturma duzeni, sadece az sayida grup oturumu yapildigin-
da kullaniimalidir.

(O,

- o= =

Daha geleneksel yerlesimler kurul odasi (altta solda) ve sinif oturma (altta sagda) duzeni bi-
Ggimindedir:

XXXXXXX @
X @ XXXXXXXXX
X

XXXXXXXXXX
XXXXXXXX

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX
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2. Egitim Salonu Oturma Duizeni: Olumiu ve Olumsuz Yanlari

Egitim faaliyetleri sirasinda salonda kullanilabilecek mobilya ve donanim, egitim programinin

ve etkinliklerin iglevselligini artirmak, katiimcilarin konforunu ile fiziksel rahatini artirmak amaciyla
yeniden duzenlenebilir. Asadida, onerilen bazi yerlesim planlari ile bunlarin olumlu [v/] ve olum-

suz [X] yonleri verilmektedir:
2.1 Kafe Stili Oturma Dlizeni (Masa ve sandalyeler bir 6nceki sayfadaki sekildeki gibi yerles-

tirilmistir.)

[v] Grup kimligini ve baghligini guclendirir, tarismalarin yonlendiriimesini ve genel sunumlardan
planl oturum ve grup tartismalarina kolay gecis sagdlar.

[v] Egditici'nin salonun her tarafinda hareket etmesini, sunuma cesitlilik eklemesini ve odak nok-
tasini farkll grup ya da bireyler Uzerinde yogunlastirmasina yardimci olur.

[X] Bazi katiimcilar, sunumlari izlerken masalarinda galisamayabilir (not almak gibi).

[X] Grup Uyelerini degistirmek igin &zel mudahaleler yapilmadikca Kisilerin sabit olarak bir grup
icinde kalmasina yol agar.

[X] Resmi oturumlar igin her zaman yararl degildir.
2.2U veya At Nalr Yerlesim (Daha kliclik ve hareketli masalardan olusur.)

[v] Egditici'nin grup icinde U harfinin kirkk ucu boyunca serbest olarak hareket etmesine yardim-
cl olur.

[v] Gorsel sunumlar ve genel tartisma igin uygundur.

[v] Esitlerin bulusmasi hissi yaratir.

[v] Yukaridaki sekilde oldugu gibi, masalar hareket ettirilebilirse kliguk grup oturumlar igin uy-
gun héle gelir.

[X] Masalar hareket ettirilemiyorsa grup tartismalar ve alistirmalar zorlasir.

[X] Katlimcilarin kaynasmasini engeller.

[X] Resmi toplanti atmosferi yaratir.
2.3 Kurul Odasi Yerlesimi (Buyuk, dikdértgen masa veya masa bloklarindan olusur.)

[v]l Gorsel sunumlar ve genel tartismalar icin uygundur.

[v] Esitlik hissi yaratir.

[X] Egditici'nin grup icinde hareket etmesini engeller, EQitici sadece katilimcilarnn oturduklari yer-
lerin arkasinda dolasabilir.

[X] Katlimcilarin kaynasmasini engeller.

[X] Resmi toplanti atmosferi yaratir.
2.4 SiniffKonferans Salonu/Tiyatro Oturma Dlizeni (Dliz zeminli, sabit veya hareketli sandal-

veli, yazi tablall veya tablasiz.)

[v]l Cok sayida katiimcinin oturmasina olanak saglar.

[v]l Resmi sunumlar icin uygundur.

[X] Sunucu ve katlimcilar arasinda mesafe olusturur, okul ya da Universiteyi hatirlatrr.

[X] Fiziksel duzenlemeler etkilesimi ve tartismalar engeller.

[X] Asirn resmiyet dlzeyi katlimcilar igin caydirici olabilir.
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3. Egitim Salonu: Egitim Oncesinde veya Egitim Yerinde

Doldurulacak Kontrol Listesi

Ekler

Kontrol Evet / | Gerekli Eylem
Hayir
Derslik, planlanan sayidaki katilimcinin oturabilecedi
kadar buyuk mu? E/H
Derslikte yeterli aydinlatma var mi? Isitma nasil?
Havalandirma yeterli mi? Disarida herhangi bir gurultu E/H
veya rahatsizlik verici bir kaynak var mi? Salon iginde veya
pencerelerin diginda dikkati dagitacak goruntuler var mi?
Talep edilen salon yerlesimi / oturma dlzenlemeleri:
Kafe tarz E/H
U / At nali E/H
Kurul odasi E/H
Sinif E/H
Salon ve ilgili tesisler engelli katilimcilar icin uygun mu? E/H
Planlanan salon yerlesimi icin gereken sayida
masa ve sandalye var mi? E/H
Yeterli sayida elektrik prizi var mi? E/H
Gorsel sunumlar icin gerekli karanlik ortam saglanabilir mi? E/H
TUm donanim mevcut mu? (Gerekli olmayan arac ve
gereclerin Uzerini cizin ve/veya digerlerini ekleyin):
Bilgisayar E/H
Veri Gosterici E/H
Tepegoz E/H
Ekran / bog duvar E/H
TV Monitoru E/H
VCR E/H
DVD E/H
Kagit Tahtasi E/H
Tahta Kagitlan E/H
Tahta Kalemleri E/H
Elektrik Uzatma Kablolar E/H
(digen.........ocooo. E/H
(digen.........ocoo. E/H
(digen.........o.oo. E/H
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(digen.......c..cooee. E/H
(digen.........ocoooiin. E/H
ikram yapilacak mi? E/H
ikram ne zaman ve nerede verilecek? E/H
Sigara icme alani var mi? E/H
Tuvaletlerin yerleri gosterilmis mi? E/H

itibat kurulacak kisilerin adi ve soyadi / telefonu:

Bilgisayar ve projektorden sorumlu teknisyen igin direkt temas:

ilave Hatirlatmalar:
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EK 3: Egitim Faaliyeti YOnetim Formlan ve Kontrol Listeleri
1. EGitim Faaliyeti Onay Formu

Faaliyet Davet Bilgisi

Yoklama Gizelgesi

Kisisel ikilem Caligma Formu

Katilimci Degerlendirme Formu

o o > © DN

Egitici De@erlendirme Formu
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1. Etik Egitim Faaliyeti Onay Formu

POSTA ADRESI:
TELEFON:
FAKS:
E-POSTA:
TARIH:

ilgi:

Etik EQitim Faaliyeti
Tarih: [eklenecek]
Saat: [eklenecek]
Kurum: [eklenecekK]

Yapilan gorusmeyi muteakip, asagidaki bilgileri doldurup .................... tarihine kadar faks
veya e-posta yolu ile tarafima bildirmenizi, Uzerinde gorusulmesine gerek gordugunuz bagka hu-
suslar varsa cekinmeden baglantiya gecmenizi saygilanimla arz ederim.

Egitici’nin Adi-Soyadi

Kurum Adresi

Kurumda irtibat kurulacak kisi

Gorevi

Telefon

E-posta

Salon buyUukltgu

ilave salon sayisi

Koltuk sayisi

Oturma duzeni

ikram dizenlemeleri

Katiimcilarin 6zel ihtiyaglarn

MasaUlstu / dizUstu bilgisayar Var / Yok
Veri Gosterici (projektor) Var / Yok
Ekran Var / Yok
TV / Video cihaz Var / Yok
Kagit tahtasi / 6 tahta kalemi Var / Yok
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2. Faaliyet Davet Bilgisi

Etik eg@itim faaliyetlerine katihm icin davetiyeleri personelinize iletmeniz ve onlan egitim calis-
masina hazirlamaniz gerekecektir. Asagidakiler de dahil oimak Uzere faaliyet iceriginin duzenlen-
mesi ozellikle dnemlidir:

* Kurum neden bu faaliyeti dlzenliyor?

* Bu faaliyet, diger kurumsal girisimlerle veya egitim olanaklari ile nasil uyum sagliyor?
* Kurum yoneticisinin faaliyete yaklasimi nasildir?

* Kurum, Kisilerin egitim faaliyetine katimini neden dnemli gortyor?

Davetiye su bilgileri icermelidir:

Tarih
iLGILI MAKAM’A
Sayi:
Konu: Etik Liderlik Programi Davetiyesi
Bilindigi gibi 8 Haziran 2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 5176 sayill Kanun kapsa-
minda, “Kamu Gdrevlileri Etik Kurulu’nun amaglarindan biri de kamu yonetiminde etik ilkelerinin
yayginlastiriimasi ve etik bir sistemin gelistirimesidir. Bu kapsamda, kamu kurumlarinda etik kul-

turdndn olusturulmasi ve surdurldlmesine katkida bulunmak amaci ile gesitli atdlye calismalari, bi-
linclendirme toplantilar, konferans, seminer vb. gibi egitim faaliyetleri dizenlenmektedir.

Bu gercevede kurumumuz tarafindan dizenlenecek olan “Etik Liderlik Programi”’na katilimi-
niz beklenmektedir. Bu programda; is ortaminda karsilasilan etik ikilemlerin nasil gézumlenece-
gi, iyi bir etik kulturinun yaratimasinda kamu gorevlilerinin davranis bicimlerinin nasil olmasi ge-
rektigi, kurumsal performans ve olumlu iligkilerin nasil gelistirilebilecedi gibi konularin tartisimasi
amagclanmaktadir. Bu gercevede; “Degerlerimiz nelerdir ve nigin onemlidir? Dogru kararlar alma-
mizda bizlere yardimci olacak bir karar alma modeli nasildir? Turkiye’de kamu etigi nigin dnem-
lidir?” gibi konular da ele alinacaktir.

“Etik Liderlik Programi”’nin dizenlenecegi tarih, yer ve adres asagdida belirtimistir. S6z konu-
su programa katilacak personel ile ilgili bilgilerin asagida belirtilen forma uygun olarak dolduru-
lup en kisa zamanda tarafima gonderilmesini saygilarimla arz ederim.

Etik Egitmeni
Adi-Soyadi
Unvani
Birimi
Tarih & Saat:
Kayit Zamani:
Egitim Yeri Adresi:

CEVAP FORMU

........ tarininde yapilacak olan Etik Yol: Etik Liderlik Programi’na katilacagimi teyit ederim.

Adi-Soyadi:
Gorevi:
Kurumu:
Adresi:
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3. Yoklama Cizelgesi

Lutfen asagidaki formu doldurarak katiliminizi teyit ediniz.

Kurum: Tarihler:
Adres:
Adi-Soyadi Unvan E-posta Telefon
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4. Kisisel ikilem Calisma Formu

Lutfen faaliyet oncesinde veya sirasinda, igyerinde halihazirda karsiniza cikan, daha once-
den karsllastiginiz ya da farkinda oldugunuz kisisel bir ikilemi yazmak icin bu sayfay kullanin.

Faaliyet sirasinda etik sorununuza yonelik olasi ¢cozumler Uzerinde dusunun.

Asagidaki ikilemleri igyerinde yagsadim veya diger meslektaglarimin bu ikilemlerle karsilagti-
gini gérdim.

ikilem 1:

Olasi ¢ozUm su olabilir:

ikilem 2:

OlasI ¢ozUm su olabilir:
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5. Katillmci Degerlendirme Formu

Katiimci Degerlendirme Formu
FAALIYET:
TARIH:

YER:

Bu faaliyet hakkindaki fikirlerinizi sdyleyerek bir sonraki egitim faaliyetini
planlamamiz igin bize yardimci olun.

Lutfen bu formu doldurmak igin birkag dakikanizi ayirin ve buradan ayrilimadan dnce teslim
edin.
1. GUn iginde iglenen konularin ilginizi ne derece gektidini belirtir misiniz?
Uygun olani daire igine alin.
Cok Yuksek Yuksek Orta Dusuk
2.  Kurumunuzda daha sonra yapilacak tartigmalar ve faaliyetler igcin bugunki atdlye
calismasindan kazandiginiz en énemli U¢ disunce nedir?
1.
2.
3.

3. Egitim faaliyetlerindeki senaryolara diger hangi konulari dahil etmemiz gerektigini
dusUnuyorsunuz?

4, Etik davranis yolunu takip ederken bagka hangi yardm gesitlerine intiyag duyarsiniz?

5.  Bu veya gelecekteki faaliyetler igin herhangi bir yorumunuz veya oneriniz var mi?
Yorumlariniz igin daha fazla alana ihtiyag duyarsaniz |Gtfen arka sayfayi kullanin.

Adi-Soyadt:
Telefonu:
Gorev Unvant:
E-posta:

Kurumu:

YORUMLARINIZ iGIN TESEKKUR EDERIZ
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6. Egitici Degerlendirme Formu

Egditici olarak vereceginiz geri bildirimler, dizenlenen egitim faaliyetlerinin, sizin ve katihmci-
larinizin ihtiyaglanni karsiladigindan emin olmamiz icin dnemlidir. Lutfen bu sayfayl doldurmak
icin  zaman ayirin ve asagidaki adresteki Etik Komisyonu'na iade edin. [Adres:

1. Faaliyet ayrintilar:

Atdlye calismasi tarihi: ................... Toplam Katlimci Sayisi: ...............

EGIICI e

2. Faaliyet sirasinda, neler beklenilen sekilde gerceklesti? Neden(ler)i?

3. Faaliyet sirasinda neler beklenilen sekilde gerceklesmedi? Neden(ler)i?

4. Gruplann tartistigi her senaryo hakkinda geri bildirim verin:
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5. Gelecekteki faaliyetlere eklenmek Uzere, katlimcilarin onerdigi diger senaryolar nelerdir?

6.Katlimcilar baska hangi tur yardimlar almak istediklerini ifade ettiler?

7. llave yorum veya oneriler:

ihtiyaciniz olmasi halinde IUtfen arka sayfaya devam ediniz.

Geri bildiriminiz igin tesekklr ederiz.
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