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Faks: 90 312 4241774

www.kamuetik.gov.tr

Avrupa Konseyi

Insan Haklar: ve Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii
Isbirligi Midirligi

Mali Suglar Bolumii

Yolsuzluk ve Dolandiricilik Birimi

F-67075 Strasbourg Cedex Fransa
Tel: 33 3 88412354

Faks: 33 3 90215650
www.coe.int/tyec

Bu yayimnn igerigi sadece yazarin sorumlulugundadir ve higbir sekilde Avrupa Birligi'nin ve Avrupa Konseyi'nin gériislerini yansitmamaktadr.
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ETiK LIDERLIK PROGRAMI EGIiTiM
PAKETININ OZETI

“Etik Liderlik Programi”, Avrupa Konseyi projesi
[Turkiye’de Yolsuzlugun Onlenmesi icin Etik Projesi
(TYEC), CoE Proje No. EC/1062] cercevesinde Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu tarafindan ydiriitliilen ve Tirk
kamu yénetiminde uygulanacak etik ilkeler ve davra-
nislan iceren bir egitim programidir.

Etik Liderlik Programi, kamu gorevlilerine gorevlerini yeri-
ne getirirken “kurallara uygun davranma” konusunda yardim-
cl olmak uzere rehberlik ve destek saglamay amaglar. Bu
program, asagida sayllan gesitli araglardan olusmaktadir:

= Egitici Kilavuzu, TUrkiye’de kamu hizmeti veren res-
mi kurumlarda uygulanacak egitim faaliyetini yurltecek olan
Egditici’'nin ihtiyac duydugu her turlu bilgiyi icerir. Program’la il-
gili olarak “adim adim” yontemini izleyen Kilavuz; etik ve karar
alma konularinda temel okuma kaynaklarini, 6grenme ve egi-
timin kolaylastinimasini saglayacak genel bilgileri, egitimin
planlanmasi, yonetimi, sunulmasi ve izlenmesi gibi konularda
pratik bilgileri kapsar. Kilavuz; ayni zamanda, kamu gorevlile-
rinin karsilagabilecegi etik ikilemleri agiklayan bir dizi drnek
olay ve senaryolari, etikle ilgili kanun ve ydnetmeliklerdeki de-
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ger ve ilkelerin gorevle ilgili (mesleki) kararlar alinirken nasil uy-
gulanacagl konusunda tavsiyeleri ve egitim sirasinda dogru-
dan kullanilacak konusmaci notlarini da igerir.

= Egitim Faaliyeti, bir kamu gorevlisi tarafindan alinan
herhangi bir kararla ilgili olarak, karar alici, karardan etkilenen-
ler ve karar alicinin bagh bulundugu kurumun temsil ettigi farkl
bakis acilarina odaklanir. Bu gok yonlu yaklasim, butun karar-
larda “siyah ve beyaz” arasinda kolay bir secim yapilabilecedi
varsayimini dogrudan sorgulamak Uzerine kurulmustur. Bu
yaklasim; farkl bakis agilarini dikkate alarak degerlendirme
yapildiginda, alinacak herhangi bir karar icin tek bir dogru ya
da yanlisin, siyah ya da beyazin bulunmadigini, ancak bu ka-
rarlarin bir “gri alan” Uzerinde yer aldigini ifade eder. Bu yakla-
sim, Kkatlimcilarin, halkin (vatandaslann) ayni sorunu fark-
Il bakis agilarina bagl olarak farkl gorebildiklerini anlamalarini
saglar. Boylece, katlimcilar (kamu gorevlileri), sadece baska-
larinin kendi davranislarini (eylemlerini) ne sekilde algilayacagi
konusunda degil, ayni zamanda bir konunun bir baskasinin
bakis agisindan nasil gérunecegini anlama konusunda da ye-
teneklerini geligtirirler. Bu yaklagim, katlimcilara, Kisisel ve ku-
rumsal de@erleri birbirinden ayirt etmelerine ve her birinin ka-
rar alma sUrecinde nasil uygulanacagina iliskin tecribe kazan-
dirir. Boylece, katilimcilarin karar alacaklari konu ile ilgi-
li tum ilgili bilgiler ile mevcut kanun ve duzenlemeleri goz
onunde bulundurarak etik karar alma becerileri gelisir.

= Uygulama Kilavuzu, kamu kuruluslarinin, Egitici’'nin
rehberliginde kurumlarinin Etik Liderlik Programi icin hazirlan-
masina ve bunun ardindan kurumun karsilastigr temel etik so-
runlarla dogrudan baglantili ve bu sorunlarn vurgulayan Etik Li-
derlik Programi’'nin hazirlanmasina yardimci olmak tzere kul-
lanilir. Her seyden dnemlisi, Uygulama Kilavuzu, verilecek egi-
timin ardindan kurumda etik ilke ve davraniglarin nasil pekisti-
rilecegi konusunda tavsiyeleri icerir.

= Etik PowerPoint Sunumu, egditim sirasinda Egitici ta-
rafindan kullanilacak olan ve kurumun genel durumunu ve is-
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Etik Liderlik Prograrmi Egitim Paketinin Ozeti

leyisini gelistirmek amaciyla cogaltilan yardimci gorsel mater-
yallerdir.

w— Etik Hatirlatma Kilavuzu, Turk kamu yonetiminde
etik degerler ve ilkeler hakkinda temel olgulari ve yol gosterici
bilgileri, gunluk etkinliklerde goOsteriimesi gereken davraniglar
hakkinda rehberlik yapacak pratik ornekleri icerir.
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Onsoz

Onsoéz

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu; 5176 sayill Kanun ile kamu
gorevlilerinin uymalan gereken saydamlik, tarafsizlik, durlst-
Uk, hesap verebilirlik, kamu yararnni gdzetme gibi etik davra-
nis ilkelerini belirrlemek ve uygulamayi gozetmek Uzere kurul-
mustur. kurulun temel goérevi; etik davranis ilkelerini belirle-
mek, etik ilkelerin ihlal edildigi iddialarina iliskin basgvurulan in-
celemek, hediye yasaginin kapsamini belirlemek, kamuda etik
kudltdrinun yerlestiriimesi icin gerekli calismalar yapmak ve ni-
hayet, etik ilkelerin kamuda uygulanmasini gozetmektir.

Bu gercevede, kurulumuz tarafindan hazirlanan ve Avru-
pa Birligi Mali isbirligi 2006 Yili Programi kapsaminda kabul
edilen “Yolsuzlugun Onlenmesi igin Etik Projesi”, 30 Kasim
2009 tarihine kadar uygulanmak tzere 30 Kasim 2007 tarihin-
de onaylanmistir. Projeye iliskin galismalar, Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu, Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi ile birlikte yurGtul-
mektedir ve iki yillik bir donemi kapsamaktadir.

Yozlagsma ve etik digl davraniglar, bdtin toplumlar ve ku-
rumlar tehdit eden evrensel sorunlar haline gelmistir. Yozlagsma
kavrami; yolsuzluklari, yasalara ve hizmet standartlarina uyma-
mayI icermesinin otesinde, etik dederlere uymamayi da kapsa-
yan bir kavramdir. Etik, yalnizca yozlagsma ve yolsuzluklar orta-
ya ciktiginda hatirlanan ve dnemsenen bir degerler ve ilkeler
manzumesi degildir ve olmamalidir. Etik; yozlasmaya giden yol-
lari engelleyen, toplum, siyaset, yargl ve ydnetim sisteminin
duzgun islemesini sadlayan, onlarin kalitesini artiran, bireylerle
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kurumlar arasinda guven unsurunu guglendiren ve dolayisiyla
pozitif dissalligi yUksek olan degerler ve davraniglar butunudur.
iste bu nedenle, yolsuzluk ve yozlasmaya karsi kamuda etik de-
Qerlerin ve davraniglarin glglendirimesini amaglayan projemiz,
kamu kurum ve kuruluglarn, akademisyenler, sivil toplum kuru-
luslar, meslek odalari basta olmak Uzere tum ilgili kesimlerin ig-
birligi icinde ulusal bir kampanya seklinde yurutulmektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu olarak, kamu gorevlileri ara-
sinda etik bilinci ve etk kulturl gelistirmek igin egitim calisma-
larina blyUk dnem ve dncelik vermekteyiz. Proje kapsaminda,
kamu kurum ve kuruluglar tarafindan duzenlenen/duzenlene-
cek etikle ilgili hizmet ici ve diger egitim programlarinda gorev
yapmak uzere, kurumlardan segilen yaklasik 85 Kisi, uluslara-
rasi standartlara uygun olarak teorik ve uygulamali egitim
programlariyla egitiimis ve Ust kademe yoneticiler icin Etik Li-
derlik Programi hazirlanmigtir.

Etik Liderlik Programi ile kamu yOneticilerine gorevlerini yu-
rutlirken gozetmeleri gereken etik davranis ilkeleri hususunda
kurumlarinda basaril rehberlik calismalarini nasil yapacaklariyla
ilgili gerekli pratik bilgiler verilmis ve bu amagla bir egitim seti
hazirlanmistir. Bu egitim seti; egitici kilavuzu, uygulama rehberi,
etik sunusu ve etik hatirlatma kilavuzundan olusmaktadir. S6z
konusu egitim setinde yer alan temel bilgi ve yontemler, uygu-
lamali olarak gesitli e@itim programlariyla test edilmistir. Bu egi-
tim materyalleri, yerli ve yabanci uzmanlar tarafindan buyuk bir
gayretle hazirlanmis ve boylece hizmet ici egitim calismalarina
onemli katkilar saglanmasi amaglanmistir.

Turkiye’de ydrutulen kamu ydnetiminde etik bilincin ve kultu-
run gelistiriimesinde blyuk katkilar saglayacagina inandigim bu
calismalarda emegi gegen proje ekibine, akademisyenlere, ku-
rul personelimize ve egiticilere ayr ayn tesekklr etmek isterim.

Bu egitim setinin tum ilgililere yararl olmasini dilerim.

Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ
Bagkan
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Kilavuz'a Giris

BOLUM 1:
KILAVUZ’A GIRIS

1. Giris

Bu bolum, Uygulama Kilavuzu’'nun hedeflenen kullanim
amaglarini dzetleyerek; “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”’nun ca-
ismalan kapsaminda Kilavuz’'un amacini aciklamakta ve “Etik
Liderlik Programi” ile iligkisini kurarak Kilavuz’a bir giris sagla-
maktadir. Her seyden onemlisi, bu bdlumde kurumunuzun
programla ilgisi anlatimaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ve ilgili kanun ile duzenleme-
ler hakkinda ek bilgiye gerek duyan Egiticiler icin bilgi kay-
naklar hakkinda temel okuma ve basgvuru kaynaklari da Kila-
vuz'da yer almaktadir.

Bu bolim, Uygulama Kilavuzu'nun gelisimine bir alt yapi
olusturmaktadir.

2. Kilavuz’un Arka Plani

Her ne kadar Turkiye’deki kamu gorevlileri igin resmi ku-
rallar 1960’I yillarin ortasindan bu yana yururlukte olsa da, 8
Haziran 2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 5176 sayi-
I Kanun kapsaminda kurulan “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”,
etik ilkelerin yayginlastirimasi ile kurumsal ve usullere iligkin
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gelismelere bagl olarak kamu yonetiminde etik kurallarla ilgi-
li bir sisteminin gelistirimesi icin yeni bir olanak saglamistir.
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu gorevlilerinin uymasi gere-
ken; saydamlik, tarafsizlik, durustluk ve hesap verebilirlik gibi
etik ilkelerini olusturmak ve gelistirmekle yetkilendirilmistir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kuruldugu ilk yil igerisinde bir
Etik Kod (13 Nisan 2005 tarih ve 25.785 sayill Resmi Gaze-
te'de yayimlanan “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Basvuru Usul Ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik”) olusturarak
etik sisteminin gelisim surecini, yapisal ve kulturel degisiklikle-
ri baglatmigtir. Bu Kanun’un hukumleri ve Etik Kod, Cumhur-
baskani, TBMM uyeleri, Bakanlar Kurulu, Turk Silahh Kuvvetle-
ri, yargi mensuplari ve Universiteleri kapsamamaktadir.

Yonetmelik, kamu gorevlilerinin personel ve kamu kay-
naklariyla olan iligkilerini de igeren gorev ve sorumiuluklar ye-
rine getirirken izleyecekleri usul ve davranislar dizenleyen etik
iike ve degerlerin gercevesini belirlemektedir. Yonetmelikte
asagidaki etik davranis ilkeleri yer almaktadir:

e Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci.
* Halka hizmet bilinci

* Hizmet standartlarina uyma

* Amac ve Misyona Baglilik

* DdrustlUk ve Tarafsizlik

¢ Sayginlik ve Guven

* Nezaket ve Saygi

¢ Yetkili makamlara bildirim

* Cikar catismalarindan kaginma

e Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kulla-
nilmamasi

¢ Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

14
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* Kamu mallari ve kaynaklarinin kullanimi

* Savurganlktan kaginma

* Baglayici agiklamalar ve gergek disi beyandan kaginma
* Bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik

* Yoneticilerin hesap verme sorumliulugu

* Eski kamu gorevilileriyle iligkiler

* Mal bildiriminde bulunma

Kanun ve Yonetmelikler; en az “Genel Mudur” veya esiti
seviyedeki kamu gorevlileri hakkindaki sikéyetlerin incelenme-
si, bakanlik ve illerdeki Etik Komisyonlari ile galismak, etk bi-
lincinin gelistirimesi ve benimsenmesi amaciyla egitim veril-
mesi ile mevcut etik kdlturu ve yapilarnn gozden geciriimesi de
dahil olmak Uzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'na bir dizi so-
rumluluk yuklemistir. Kurul’un mevcut sorumluluklari, esas ola-
rak, Yonetmelik ihlallerinin sorusturulmasi ile etik konusunda
bilinglendirme ve kamu gorevlilerinin egitimesi hedeflerine
odaklanmistir. Kilavuz, bu son iki islevle ilgilidir.

3. Etik Liderlik Programi Paketine Giris

Etik Liderlik Programi; etik bilincin artiriimasi, etik ilkelerin
benimsenmesinin saglanmasi ile kamu gorevilileri etik kodlari-
nin uygulanmasini desteklemeye yonelik olarak tasarlanan
faaliyet ve materyalleri icermektedir.

Program; etik ilkeleri, Turkiye’de kamu hizmetlerinin su-
nulmasi ile ilgili bir dizi etik ikilem Uzerinde odaklanarak, etkile-
simli ve sorgulayici bir yaklagsimla ele almaktadir. Ayrica, kamu
gorevini yerine getirirken birbiriyle catisan gug¢ ve baskilarla
karsl karsiya kalindigi durumlarda, etik ilkelerin uygulamaya
naslil gecirebilecegine iliskin hususlari anlamayi saglamaktadir.
Programin temel unsuru egitimdir.
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Egitim slrecinde yaplilacak faaliyetler, tarismalar ve ana-
lizler, bu faaliyetlerin dUzenlenmesi ve sunulmasindan sorum-
lu Kisilerin ylUksek duzeyde egitim ve ogretim becerisine sahip
olmalarini gerektirmektedir. EGitim slrecinden sorumlu olacak
birgok Egitici egitilecektir. Bu kisilerin Ug roll bulunacaktrr. ik
olarak, kurumlardaki Ust dlizey kamu gorevlilerine egitim vere-
ceklerdir. ikinci olarak, bu gorevlileri ya da diger gérevlileri ku-
rum iginde kademeli olarak —-Selale Modeli ile- ilave eg@itimleri
verebilmeleri igin EQitici olarak egiteceklerdir. Uygulanacak
usul ve faaliyetler, Egitici Kilavuzu’'nda aciklanmaktadir.

Kurum iginde planli bir bigimde (Selale Modeli ile) sunulan
ve diger faaliyet ve uygulamalarla desteklenen egitim faaliyet-
leri, Etik Liderlik Programri’ni olusturur. Program Egiticisi, egitim
surecine liderlik eder. Kurum igerisinde planli ve uzun dénemli
olarak uygulanan ve devamliligi saglanan faaliyetler, duzenle-
meler ve uygulamalar Etik EQitim Stratejisi olarak tanimlanir.
Program ve Strateiji ile ilgi hususlar Uygulama Kilavuzu’nda an-
latimaktadir. Eg@itici’nin Gguncu islevi, bu iki faaliyeti (Etik Lider-
lik Programi ve Etik EQitim Stratejisi) uygulamaya galismakitir.

Egitici’'nin faaliyetleri, bir dizi standart drnek olaylar, Etik
PowerPoint Sunumlan ve katiimcilarin egitim programindan
ayriirken yanlarinda goturecekleri bir Etik Hatirlatma Kilavuzu
kitapci@i ile desteklenir.

Etik Liderlik Programi'nin genel amaci; “Kamu Gorevlileri
Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Y6-
netmelik”te yer alan hukumler ile bu yonetmeligin, kamu go-
revlilerinin, kamu (halk), personel ve kamu kaynaklarinin yone-
timiyle olan iligkileri de dahil olmak Uzere, gbrev ve sorumlu-
luklarini yerine getirirken izleyecekleri usul ve davraniglar Uze-
rindeki etkisiyle ilgili bilincin ve anlayisin gelistiriimesidir. Etik Li-
derlik Programi’nin ana hedefi, Uygulama Kilavuzu aracigiyla
etik egitimini mUmkun oldugu kadar fazla sayida kamu gorev-
lisine ulagtirmaktir.
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4. Uygulama Kilavuzu’na Genel Bakis

Uygulama Kilavuzu’'nun izleyen bolumleri asagidaki sekil-
de duzenlenmistir:

BOLUM 2: Etigin anlami, etik kurallarin cagdas kamu yo-
netimindeki roll ve yeri ile ilgili baz temel bilgiler ve etik stan-
dartlan geligstirmek igin gerekli olan yaklagimlarin bir dzeti.

BOLUM 3: Kurumunuzun Etik Liderlik Programi surecine
hazirlanmasinda kullanilacak olan faaliyetler, rol ve sorumlu-
luklara iligkin tavsiyeler.

BOLUM 4: Hazrrlanacak Etik Liderlik Programi’nin kuru-
munuzu en fazla ilgilendiren etik sorunlara yonelik tavsiye ve
uygulamalar.

BOLUM 5: Egitimden hemen sonra, hem izleme faaliyet-
lerinde hem de etik ilkeleri ve uygulamalan pekistirmek icin
gereken sorumluluklar ve faaliyetler ile ilgili tavsiyeler.

5. Kilavuz Nasil Kullaniimah?

Etik Liderlik Programi, kamu gorevlileri igin geligtiriimis etik
kodlarla ilgili biling, benimseme ve uygulamayi saglamak Uze-
re hazirlanmig olan materyal ve faaliyetleri kapsar. Programin
temel unsuru egitimdir. Bu egitimin duzenli bir sekilde sunul-
masi, “Etik Liderlik Programi” olarak adlandiriimaktadir. Prog-
ram, iki gunluk egitimlerden olusmaktadir (bununla birlikte egi-
tim, ayni kurum igerisinde ¢esitli duzeylerde asamali olarak ya-
pillacaksa, bu sureg, birer gunluk egitimler seklinde de uygula-
nabilir). EQitimin bir kurumun tamaminda planl (kademeli) bir
bicimde ve bagka etkinlik ve sureclerle de desteklenecek se-
kilde sunulmasina “Etik EJitim Stratejisi” denir. Bu konu Kila-
vuz'da anlatimaktadir.
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Turk Kamu Yonetimi'nde Ust duzey gorevlilerin katilacagi
Etik Liderlik Programi, “Selale Modeli” ile verilecektir. Bu go-
revliler ya da belirlenen diger gorevliler, kendi personeline egi-
tim vermek ve diger gorevlilerin egitiimesi amaciyla Egitici egi-
timi de alacaklardir. Boylece, egitim faaliyetleri, tUm bakanlk
ve dairelerde kademeli olarak tamamlanincaya kadar devam
edecektir.

Yukaridan asagdlya yaklasiminin sayisiz yararlan bulun-
maktadir. Boylece, kurumsal hiyerarsinin her kademesindeki
kamu gorevlilerine, liderlerinin yuksek etik ilkelere bagliik gos-
terdikleri mesaji verilir. EQitim galismalarinin bir kamu gorevlisi-
nin dogrudan bir amiri ya da yoneticisi tarafindan yurutdlmesi,
galisanlardan gorev sirasinda beklenen etik davranislan pekis-
tirebilir ve kabul edilebilir davraniglarin gergeklesmesi, birinci el-
den glvenceye alinir.

Bu Kilavuz, kurumunuzun programa tam baglihigini ve ka-
tihmini sadlamak Uzere neler yapllmasi gerektigini anlatir. Ay-
rica, bu suregteki temel sorumiuluklari ve Ustlenilecek temel
faaliyetleri tanimlar; olasi kaynaklarin etkisini, hedeflenen ku-
rumsal sonucg ve yararlar ortaya koyar.

6. Egitici’nin Rollu ve Egitici Kilavuzu

Her Program faaliyetinin kendi “Egitici”si bulunmaktadir.
Uygulama Kilavuzu, Etik Liderlik Programi’nin basarl bir bi-
cimde dluzenlenmesi, uygulanmasi ve pekistirimesini sagla-
mak Uzere yapilacak faaliyetler konusunda yardimci olmak
Uzere, Program Egiticisi ile irtibat halinde kullaniimalidir. EQiti-
ci'ye, bu faaliyetleri nasil gerceklestirecedi konusunda Egitici
Kilavuzu’nda yol gosterilecektir.

Egitici’'nin egitimdeki roll, egditimin amacina, suresine ve
katihmcilarnn sayisina gére degisebilir. Egitici, egitimi veren tek

Kisi ya da yUruticu konumunda bulunabilir. Bazen, baska bir
kisi, egitimciye tum dlzenlemelerin plana uygun yurltulimesi-
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ne, tesis, arag-gereg ve materyallerin hazirlanmasina ve yar-
dimci hizmetlerin gereken sekilde veriimesine, muhtemelen
grup faaliyetlerine yardimci olunmasina destek saglayabilir.

Egitici roli gereg@i bir 6gretici olmaktan ziyade bir rehber,
danisman, arabulucu ve egitim faaliyetini sunan kisidir. Yetig-
kinler acik, destekleyici, guven dolu bir ortamda ve egitim su-
recine aktif olarak katldiklari zaman, daha etkili bir sekilde 63-
renirler. Bu nedenle, Egitici, yetigkinlerin 6grenmelerine elverigli
bir ortam saglamakla ve surdirmekle, 6grenme surecini plan-
lamakla, tartismalarn tesvik etmekle, sorulari uygun bir bicim-
de iglemekle, aktif 6grenme firsatlarini olusturmakla ve ortaya
¢lkan sorunlari ve Uzerinde konusulan konulari degerlendir-
mekle sorumludur.

Egitici’nin sorumluluklari; eg@itim igin ilgili kurumla irtibata
gecmek, egitim ihtiyaclarini belirlemek, egitim faaliyet ve ma-
teryallerini tasarlamak ve hazirlamak, egitim surecini yonet-
mek, egitimi vermek, egitim sonrasi izleme ve pekistirme
faaliyetleri saglamak ve egitim sureci ile sonuclarini degerlen-
dirmektir. Egitici’'nin Strateji acisindan dnemli bir rold bulun-
maktadir —-bakiniz Egitici Kilavuzu Bolium 4, kisim 6-, ancak
egitimin verilmesindeki temel rolt kurumlara egitim vermek ve
daha sonra verilecek egitimler igin kurum igerisindeki —egitimin
kademeli bir sekilde tamamlanmasi igin— diger Egiticileri egit-
mektir.

Bir sonraki bolim, kamu hizmeti veren kurumlarda etik
kurallarin rold ve dnemini agiklamakta Etik Liderlik Progra-
mi’'nda gerekli olan konular anlatmaktadir.
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BOLUM 2:

KURUMUNUZDA ETIGIN ONEMINI
ANLAMAK

1. Giris

Bu bolum, etik kavramina bir giristen sonra, Turkiye'de
kamu gorevlileriyle ilgili etik sdzlesmesini ve farkl etik bakis
acllarini dikkate alan etik karar alma modelini agiklamakta; ka-
mu yonetiminde etigin yerini degerlendirmekte ve son olarak,
etik bir kurumsal alt-yapi olusturmak icin gerekli olan kosulla-
rin ana hatlarini anlatmaktadir.

2. Etigi Anlamak

Etik, bireylere “islerin nasil yapilmasi gerektigini” belirlemede
yardimci olan yol gosterici degerler, ilkeler ve standartlardir. Etik,
insanlarin yargilarini ve bu yargilara ulasma surecini ifade eder.
Etik, insanlarin degerlere dayall kararlar verdigi bir surectir.

Hepimizin kendi degerlerimize bagli olarak, ¢esitli durumla-
r yorumladi@imiz ve tepki verdigimiz igsel ve 6znel bir dunyasi
vardir. Bu deg@erler, genel olarak cocukluk doneminde aile, 63-
retmenler, inan¢ sistemi ve toplum tarafindan sekillendirilir.

Dunyanin her Ulkesindeki kamu gorevlileri igyerlerinde etik
kararlar alirken —-kaginiimaz olarak- kismen de olsa kendi kigisel
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deg@erlerine basvururlar. Bireyler, bulunduklan ortamlara bag-
Il olarak farkli degerlere dncelik verebilirler. Bazen kurumsal de-
Qerler, kisisel degerlerle gatisabilmektedir. Etik karar alma sure-
ci, kamu gorevlilerinin, kurumsal degerlerin hangi durumlarda
kisisel degerlerden 6nce gelmesi gerektigini anlamalarina yar-
dimci olur.

Turkiye'de “Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi”, kamu go-
revlilerinin izlemesi gereken ve kigisel ¢ikarlardan daha onemli
oldugu kabul edilen kurumsal de@erlerin ana hatlarini belirt-
mektedir.

Kamu hizmetinin her tdrlli 6zel ¢ikarin lzerinde oldugu ve
kamu goreviisinin halkin hizmetinde bulundugu biling ve anla-

visiyla;

*  Halkin gunlik yasamini kolaylastirmak, ihtiyaclarini en
etkin, hizli ve verimli bigimde karsilamak, hizmet kalitesini y(ik-
seltmek ve toplumun memnuniyetini artirmak igin ¢alismayi,

*  Gorevimi insan haklarina saygi, saydamiik, katihmcilik,
ddrustltk, hesap verebilirlik, kamu yararni gbzetme ve huku-
kun ustlnlligu ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

e Dil, din, felsefi inang, siyasi dlstince, Irk, yas, beden-
sel engelli ve cinsiyet ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelle-
vici davranis ve uygulamalara meydan vermeden tarafsizlik
icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayi,

*  Gorevimi, gérevie iliskisi bulunan hicbir gercek veya
tuzel kisiden hediye almadan, maddi ve manevi fayda veya bu
nitelikte herhangi bir c¢ikar saglamadan, herhangi bir &zel
menfaat beklentisi icinde olmadan yerine getirmeyi,

*  Kamu mallar ve kaynaklarini kamusal amagclar ve hiz-
met gerekleri disinda kullanmamayi ve kullandirmamayi, bu
mal ve kaynaklari israf etrmemeyi,

e  Kamu Goreviileri Etik Kurulu’'nca hazirlanan ydnetme-
liklerle belirlenen etik davranis ilke ve degerlerine bag-
Il olarak gorev yapmayi ve hizmet sunmayi taahhtit ederim.
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3. Etik Karar Alima Modeli

Kamu Gorevlileri Etik Sozlesmesi, halka hizmetin saglan-
masl ve surdurulmesinde ulasilacak ve surdurilecek hedefle-
ri anlatir. Kamu gorevlilerinin bu sézlesmeye olan badliliklarini
desteklemek Uzere verilecek pratik yardim, karar alma sUreci-
ne katilan ve bu slrecin sonucglarindan etkilenen tim ilgi-
li taraflarin mesgru cikarlarini ve konumlarini agik bir gsekilde ta-
niyan bir kararin nasil alinacagdiyla ilgili bir anlayisin gelistiriime-
sini saglar. Bu taraflar s6z konusu kararin paydaglandir.

Bu anlayis bizi, tum kamu gorevlilerinin belli bir konuda
karar alirken ya da belli bir gorevi Ustlenirken nasil bir yaklasim
icinde bulunmalar gerektigini belirleyen paydas temelli bir uy-
gulama ya da karar alma modeline géturmektedir.

Bir konuda (0zgul) karar alrken ya da belli bir davranis
seklini benimserken asagidaki agsamalar izlenmelidir:

Kararlar ve Eylemler Uzerinde Diisiinmek

Adim 1: Karar Alinacak Problemi Tanimla

* Karar alinacak problemin hangi baglamda ortaya c¢iktigini
arastinn. Kendi kendinize 4N,1K sorusunu sorun.

» Karanmi etkileyen ana etkenler nelerdir?

* Karar ne zaman alinmalidir ve etkisi ne zaman hissedilir?

* Karar nerede etkisini gosterir?

» Karardan kim etkilenir?

* Karardan etkilenenler neden etkilenir?

Adim 2: Paydaslan Tanimlama ve Géz Oniinde Bulundurma
Yukaridaki dorduncu soruyu yeniden gdzden gegirin, tdim olasi

paydasglarin listesini ¢ikartin ve onlarin konuyla ilgili bakis acilari-
ni ve muhtemel konumlarini tanimlayin.

Adim 3: Temel ilkeleri, Kanun, Yénetmelik ve Kurallari Tanimlama
* Sorunla en fazla ilgisi olan deger ve ilkelerin listesini ¢ikarin.

* Olasi davranis bicimlerini ve hangi ilke(ler) veya deger(ler)in
savunulacagini belirleyin.
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* Kanuna uygun herhangi bir sonug ortaya ¢ikip gikmayacagini
tanimlayin ve gerekirse hukuki yardim arastirin.
* Her tlrlU ilgili kurumsal politika ve islemleri tanimlayin

Adim 4: Alternatif Kararlan Tanimlama ve De§erlendirme

Tdm alternatif davranig bigimlerinin listesini gikarin. Her bir alter-
natif icin asagidakini tanimlayin:

* Farkll paydaslar Uzerindeki etkileri.

* Yasal sonuglar.

* Politika ve islemlere iliskin sonuglar.

* Deger ve ilkeler Uzerindeki etkiler.

Yukandaki diiglinceleri esas alan bir tercih belirleyerek tek bir al-
ternatif izerinde karar verin.

Adim 5: Farkl Bir Gériis Arastirma

EgJer hala ne yapacaginizdan ya da kararin etkilerinin boyutun-
dan emin degilseniz, badimsiz ve glvendiginiz ikinci bir kisiden
gorus alin. Kamu hizmetinde resmi tavsiye alabileceginiz meka-
nizmalari arastirip kullanin.

Adim 6: Bir Karar Alip Eyleme Gegmek

Unutmayin, bir kez karar aldiktan sonra ve harekete gecmeden
once, bir adim geri gidin ve asagidaki testleri tamamlayin:

» Gazete testi: Bu karariniz gazetenin 6n sayfasinda yer alsa na-
sil gorinurdu?

* Zaman testi: Karariniz ya da davranisiniz 1 yil, 5 yil ve hatta 10
yil sonra nasll anlagllacak?

* Aile testi: Bu karar ailenize agikladidinizda gurur mu duyarsi-
niz, yoksa bu karardan utanir misiniz?

* Amir/MUfettis testi: Kararinizin ya da eyleminizin profesyonel-
ce, tarafsiz, adil ve kanitlara dayall oldugunu ispatlayabilecek
misiniz?

* Kisisel test: Eger sonucundan dogrudan etkilenirseniz, kararin
mantikli oldugunu kabullenebilecek misiniz?
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Hi¢ kugkusuz, tum bu suregler uzun ve zor gorunebilir.
Kamu gorevlileri, tum bu sureci bilingli olarak sonuglandirama-
yabilirler. Bununla birlikte, bu sureg, bir defa kural héline geti-
rilirse, alinacak karar ya da yapilacak eylemin farkli bakis aci-
larindan ele alindigi, kararin dogru ve yanlislan ile kararin so-
nucunda kazanan ya da kaybedenlerin durumunun degerlen-
dirildigi duzenli ve adil bir yaklagim gelistiriimis olur. Bir karala-
ma kagidinin arkasina yazarak uygulanabilen bu slreg, za-
manla zihinsel bir aligtirma ve bir aligkanlk héline donusebilir.
iste bu aliskanlik, kamu ydnetiminde etigin kaynadini ve man-
tigini bicimlendirir.

4. Kamu Yoénetiminde Etigin Yeri

Kamu hizmetleri, genel olarak karsilidi yasalarla belirlenen
vergilendirme ya da kamu gelirleri seklinde toplanan tum mal
ve hizmetleri ifade eder. Bu tanim, kamu gorevlilerinin calisma-
larinin her aninda baskalarinin parasiyla ilgili bir gorev yaptiklari
anlamina gelir. Bu nedenle, kamu goérevlilerinin goérevlerini yeri-
ne getirirken ve kamu kaynaklarini kullanirken etik ilkelere daha
fazla uyma yukumlultkleri bulundugu gorugine daha fazla
onem verilir.

Kamu guveninin gerektirdigi bu konumlari ve asagida yer
alan Birlesmis Milletler Kamu Gérevlileri igin Uluslararasi Dav-
ranig Kurallan (1996) belgesinde tanimlandigi gibi, kamu go-
revlilerinin, her zaman sorumiuluk icinde, gdrevlerinin gerektir-
digi ilkelere bagdl kalarak, yuksek kamusal ve kisisel standart-
lar icinde davranmalarini gerektirmektedir. Ozellikle, kamu go-
reviilerinden, her zaman kamu yarar dusuncesiyle ve kamu
yararina galismalar beklenir. Kamu gorevlileri, ayni zamanda,
kamu yonetiminde bitinligun saglanmasi icin kamu glveni-
nin saglanip surdurulmesi ve hizmet ettikleri toplumun ortak
yararlarinin gelistiriimesi sorumluluguna da sahiptirler.
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Genel ilkeler

Kanunda da tanmlandidi gibi bir kamu kurumu, kamu yararina
hizmet etmekle yUkUmlU glven gerektiren bir makamdir. Dola-
yislyla, hikimetin demokratik kurumlari araciligi ile ifade edildi-
gi gibi kamu gorevlileri kamu yararina ytksek sadakat i¢inde ol-
malidirlar.

Kamu gorevlileri kanun ve idari politikalar gergevesinde gorev ve
islevlerini etkili, verimli ve bUtlinlUk iginde yurdttiklerinden emin
olmalidirlar. Ayrica sorumiu olduklari kamu kaynaklarinin en et-
kin ve verimli sekilde idare edilmesini saglamak zorundadirlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken 6zellikle halkla olan
iligkilerinde dikkatli, durust ve adil olmalidirlar. Asla herhangi bir
gruba, kisiye ayricalkl muamele yapmamali ve herhangi bir
gruba veya kisiye karsi ayrmcilik uygulamamalidirlar; aksi tak-
dirde kendilerine verilen gug ve yetkiyi kdtlye kullanmig olurlar.

Benzer sekilde, Avrupa Konseyi’'nin Kamu Calisanlari igin
Model Kanunu (2000), kamu gorevlilerinden beklenen davra-
nisi acikga ortaya koymaktadir.

Kanunun Amaci

Genel ilkeler

Madde 3, Kanun’un amaglarini belirtmektedir. Orne@in; durust-
lUk ve davranig standartlarinin belirtimesi, o standartlarn yaka-
lanmasinda kamu gérevlilerine yardm etmek ve kamu gorevli-
lerinden nelerin beklenmesi gerektigini halka bildirmek. Kamu
yoneticilerinin demokratik toplumlarda hayati bir rol oynadidi du-
sUnuldugunde, kamu galisanlari bunun Kilit 6gesidir. Yozlasma,
vatandaglarin idarelerine olan glvenlerini azaltigindan bu Ka-
nun, idarenin yozlasmaya karsi genel tavri hakkindaki belirsizligi
ortadan kaldirmayi hedefler ve bu agidan her bir gorevliden bek-
lenenin ne oldugunu acikca ifade eder. Kanun, bir yanda davra-
nis ilkelerine iligkin siklikla soyut olan kanuni dlzenlemeler ile di-
ger yanda, istihdam edilen bireyin gtindelik yasamindaki ¢esit-
li zor durumlarda rehberligin gereklilidi arasindaki boslugu
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doldurur. Ya belli bir durumla nasil basa cikilacagi ile ilgi-
li dogrudan uygulanabilir talimatlar sunarak ya da boylesi tali-
matlar nereden ve nasll edinebilecegini belirterek belirsiz alan-
lar ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Kanun, istihdam edilen
kisinin bir ¢cikar catismasi ile ugrasmasi gerektigi hissine kapildi-
g durumlar konusunda 6zel bir rehberlik sunabilir. Buna ek ola-
rak Kanun, kamu calisanlarindan ne beklemeye haklari oldugu-
na dair vatandaglar agik bir sekilde bilgilendirerek kamu idare-
sinin daha saydam bir sekilde islemesine katkida bulunur.
Genel ilkeler

4.-11. Maddeler, kamu galisaninin yasal, etk ve bagdlilik icinde
hareket etmesine iliskin genel yuktimlUlukleri ortaya koyar. Bu
kisinin durust, tarafsiz, vicdanli, adil ve haktanir olmasi ve politik
olarak tarafsiz, sadece kamu ¢ikarina yonelik hareket etmesi ve
irtibat kuracagi herkese nezaketle yaklasmasi beklenir. Bu kigi,
kendi 8zel gikarlarinin, kamu gdrevini etkilemesine veya etkiliyor
gibi gozukmesine musaade etmemeli veya bu pozisyondan
haksiz bir fayda elde etmemelidir. Bir kamu galisani veya UgUn-
cu bir sahis, mesela bir akraba, sadece yakinliktan 6tlrl, daha
iyi bir pozisyona getiriimemeli veya bu avantajdan faydalanma-
malidir. Kamu galiganinin davranigl, kamunun kamu hizmetine
olan saygisini artirmali, gtvenilir olmalidir. Kamu calisani, bilgiyi
yonetirken hem resmi bilgiye erisim hakkina hem de uygun giz-
lilik intiyacina saygi gdstermelidir.

Boylece, kamu gorevlilerinin kendi resmi yetkilerini ve ko-
numlarini uygun bir sekilde kullandiklarini temin etmeleri ve
Ozellikle kamusal makamlar 6zel ¢ikar ya da partizan kaza-
nimlar igin kullanmaktan kaginmalan istenmektedir. Bu olgu,
birbiri ile baglantil iki kdkten kaynaklanan etik ilkeleri ve davra-
niS bigimini yansitir:

* Bireylerin neyin dogru, durUst ve iyi oldugunu kabullen-
mesinde yansilyan bireysel ahlak ve ahlaki davranis

¢ Kamu kesimindeki gorevliler ya da meslek mensupla-
rnnin davranigslarini ydnlendiren kural ve standartlar ile kamu
yonetimi degerler sistemi ve kamu yonetimi etigi

Kamu yonetimi etigi bagka higbir yerde bulunmayacak
Ozelliklere sahiptir. Kamu gdrevlileri, verilen bir kararnn siyasi

27



Etik Liderlik Programi Uygulama Kilavuzu

sonuglarini yuklenebilen ve siyasi baskilar altinda bu eylemin
maliyetini kabul ederek savunma durumunda kalacak siyasi
gucu elinde tutan Kisilere yakin kisilerdir. Kamu sektorunde etik
sorunlar zorluk yaratabilir. Oyle ki, bir kamu gorevlisi, her biri
segilmeye deger birkag olasl segenek arasindan bir davranig
bigimini se¢gme durumu ile kargi karsiya kalabilir.

Boylece, hepimiz mesleki ve kisisel yasamimizi, Kisisel
ahlaki ya da etik kodlara, gorevimizle ilgili (mesleki) standartla-
ra, kurumsal etik degerlere, inanglarimiza, toplumsal degerle-
re ve belki de kurumsal kulture uygun olarak yuruturiz.

Bundan dolayi; hepimiz kendi mesleki ya da kisisel yagsan-
timizda, kendi ahlaki ya da etik ilkelerimiz, gdrevimiz ile ilgi-
li standartlarimiz, inanclarimiz, kurumsal etik degerlerimiz ve
sonug olarak, kurum kultdriine gore hareket ederiz.

5. Etik Bir Kurumsal Yapi Olusturmak

“Etik ikelere Sayglll Bir Kurum”, faaliyetlerini Ust dizeyde
kurumsal etik sorumluluk ve durustlukle (guvenilirlikle) yerine
getiren, eksiksiz ve guvenilir kural ve uygulamalara sahip ve
degerlere dayall bir kurum olarak tanimlanabilir.

Kurumun etik kalitesine katkida bulunan birbiriyle iligki-
li gesitli unsurlar bulunmaktadir:

e Liderlik kalitesi
e  Kurumsal amacin acgikhgi

e  Kurumun faaliyetleri ile kamuya karsi davraniglarinin
tutarlihg

* Saydamlik ve hesap verebilirlige dayall yonetim ve is-
letim sistemleri

Bu hususlar, asagida sira ile ele alinmaktadir.
5.1 Liderlik Kalitesi

Liderlik —Ust duzey ydnetim, atanmig kamu gdrevlileri ya
da secgilmis siyasi kisiler—, calisanlari kurumsal amacg ve hedef-
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lere ulasmaya yoneltmek igin etkileme sureci olarak tanimla-
nabilir. Bu tur liderlik, genel kurumsal amaglar ve 6zel hedef-
lerle ilgili faaliyetler, karar alma, sorunlarin ¢coézUmlenmesi,
kaynaklarin tanimlanmasi ve kullaniimasi, risklerin belirlenme-
si ve azaltimasi ve kaynak dagitimi gibi konularla ilgili oldugun-
dan, yonetim surecinde ¢ok dnemli bir rolu bulunmaktadir.

Liderlik; kuruma temel degerleri, yonunu belirlemeyi, de-
gisim hizini, kisisel performans ve orgutsel basariy! olusturan
unsurlari asilayan vizyon, esinlenme, amaca baglilik, yenilik ve
yaraticllik saglayarak yonetimin roltinu destekler.

Her seyden onemlisi, kurumsal etige ve durlstllige katki-
sI bakimindan liderlik, kurumun etik degerlerini ve galisanlarin
etik davraniglarnini en temel ilke olarak gorur. Bir lider, hem
kendi davraniglarn ile dogrudan &rnek olarak hem de diger ¢a-
lisanlardan belli standartlara gore davranmalarini bekleyerek
etik bir iklim olusturur.

Farkll liderlik tarzlar bulunmakla birlikte, liderlerin hepsi,
kurumlarinin temel degerlerinin butinlugund, yonetim ve galis-
ma sistemlerini, gorevlilerin davraniglar ile kurumsal genel he-
defleri, kendi hedeflerini desteklemek amaciyla olusturup sur-
durmeye yonelmislerdir.

5.2 Kurumsal Amacin Acikhgi

Liderligin, kurumsal butunluk iklimini ve standartlarini olus-
turmadaki dnemli rolinden kaynaklanan, kurumun misyonunun
aglkga belirlenmis olmasi da etik kurallarin yerlesmesinde
onemli katkilar saglar.

Amag, bir kurumun neden var oldugunu ve var olmasay-
di ne gibi sonuclarin ortaya ¢ikabilecegdi sorusuna yanit olarak
kurumun genel islevi seklinde tanimlanir.

Kurumsal amacin agik olarak kavranmig olmasi, bir kuru-
mun hedef belirleyerek, oncelikleri saptayarak ve kaynak inti-
yaglarni tanimlayarak neyin yapillmasi ya da yapllmamasi ge-
rektigi konusunda asli bir denetim saglar. Kurumsal amaglar,
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eylemler ile performans standartlanni —-kurumsal amaclara uy-
gun olup olmama konusunda- birbirinden ayirarak kamu go-
revlileri icin davraniglara yonelik dlzenleyici bir dlcim (deger-
lendirme) saglar.

5.3 Kurumun Eylemleri ile Kamuya Karsi Davra-
nislarinin Tutarlihigi

Kurumsal amagclarla uyum igindeki eylemler ve perfor-
mans standartlar, kurumun tum idari hizmetleri ve isletim
faaliyetlerinde ayni sekilde ve tutarll olarak surdurulurse, ku-
rumsal buttnlige olumlu katkida bulunur.

Yonetimin baslica sorumlulugu, kamu hizmetlerinde, va-
tandaslarin hicbirinin tarafli, ayrcalkl ve zarar verici muamele
gormemelerini saglamak uzere tutarl standartlar olugsturmaktir.

5.4 Saydamlik ve Hesap Verebilirlige Dayali Yéone-
tim ve isletim Sistemleri

Kurumun eylemlerindeki tutarlilik ve adil muamele konu-
sundaki esaslar tum igletimsel faaliyetleri ile bu konularla ilgi-
li ydonetim denetimi ve yonetim bilgi sistemlerini de kapsayan
standart isletim usullerinin (Siv) geligtiriimesi ve uygulanmasi
ile saglanir.

6. Kurumsal Etik Sorumluluk ve Durustlik

Kurumsal etik ve guvenin olusturulup surdurulmesi, bir ku-
rumun asagida belirtilen tUm duzey ve galisma alanlarinda ku-
ruma sorumluluk yukler:

6.1 Kurumsal Sorumliuluk

Kurumun sorumluluklari; kamu gorevlilerinin  uyacaklari
saydamlik, tarafsizlik, durustlik ve hesap verebilirlik gibi etik il-
keleri yayginlastiracak egitimler dlzenleyerek ve mevcut etik
kultdr ve yapilari gozden gecirerek kamu gorevlilerinin etik ilke-
ler konusunda bilinglenmesini ve bu ilkelerin benimsenmesini
saglayacak etik bir ortam ile kllturu geligtirmek ve strdurmek-
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tir. Kurumun sorumluluklarr arasinda, yolsuzluk ve ¢gikar catis-
masinin énlenmesi ve bunlarin olusmasi halinde derhal tespit
edilmesini saglayacak islemlerin ve denetim sistemlerinin ge-
listirilmesi de bulunmaktadir. Bu konular; kamu kolluk gorevli-
leri, Bakanlk Teftis Kurulu ya da Kamu Gorevlileri Etik Kuru-
lu’nu ilgilendirebilir. Bu durumda, ilgili kurumun hizla bir sorus-
turma yurutmesinin ardindan, ilgili diger kurum ya da kurulus-
larin strece déahil edilmesi beklenir. Kurum, her durumda, ka-
nitlara dayal olarak uygun disiplin dnlemlerini almalidir. Ayrica,
ilgili kurum benzer durumlar ya da uygulamalarin bir daha tek-
rarlanmamasi igin sistemlerinde ve islemlerinde gerekli degi-
siklikleri yapmalidir. Dogal olarak, resmi sorusturmalar bir de-
netim eksikliginin olup olmadigini incelemeli ve denetim hata-
larinin meydana geldigi durumlarda bu ihlale uygun disiplin
yaptirnmlar da uygulanmalidir.

6.2 Ust Kademe Yéneticilerin Sorumluluklari

Ust kademe yoneticiler; kendilerine bagl personelin, kuru-
mun etik ilkeleri ve bu ilkelerin gergevesinin bilincinde olmala-
rindan Kisisel olarak sorumludurlar. Ayrica, bu yoneticiler, so-
rumluluk alanlar igerisinde yeterli bir i¢ denetim sisteminin
saglanmasindan ve bu denetimlerin etkin bir sekilde yapiima-
sindan sorumludurlar. Bu nedenle, yolsuzluk ya da ¢ikar ¢atis-
masinin dnlenmesi ve belirlenmesinin sorumlulugu, esas ola-
rak Ust duzey yoneticilere aittir. TUum Ust duzey personel, so-
rumlu olduklari iglemlerle ilgili risk tlrlerini degerlendirmeli, so-
rumlu olduklari denetim sistemlerini duzenli olarak gbozden ge-
girmeli ve sinamali, denetimlere uyulmasini ve sistemlerinin
tatminkar bir sekilde islemesini saglamalidirlar. Son olarak, Ust
duzey yoneticiler, kamu gorevlilerinin denetim sisteminin de
bilincinde olmalarini ve bunun gerekli oldugunu benimsemele-
rini temin etmelidirler.

6.3 Personelin Sorumluluklari

Her kamu personeli, kamu gelir ve kaynaklarinin korun-
masi ile tim karar ve eylemlerinin kurumun etik ilkelerine uy-
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gun olmasini saglamakla goérevlidir. Personel; yetersiz islem-
ler, kigisel takdir yetkisi ya da etkili denetimin olmamasi nede-
niyle herhangi bir sekilde yolsuzluk veya ¢ikar catismasinin or-
taya cikma ihtimali bulunduguna inandigi zaman, amirlerini
ve/veya yoneticilerini uyarmak zorundadir. Buna ek olarak; bir
personel, etik olmayan uygulamalarin yapildigina iliskin stiphe-
leri bulundugunda ya da herhangi bir stipheli eylem veya olay
gorurse, derhéal amirlerine veya en kidemli ikinci kisiye ayrinti-
Il rapor vermekle yukumludur. Personel, olayla ilgili tum bilgile-
ri saglayarak ve gerektiginde yonetimle isbirligi yaparak her
turll sorusturmada yardimci olmak zorundadir.

Kamu gorevlilerinin uyacaklari saydamlik, tarafsizlik, du-
rustllik ve hesap verebilirlik gibi etik ilkeleri yayginlastiracak et-
kili etik bir ortam ve kdllture ulasmak, kamu gorevlilerinin, egi-
tim araciligiyla bu etik ilkelerin amacinin ve rolinin bilincinde
olmalarini ve benimsemelerini gerektirir. Bir sonraki bolum,
kurumunuzu Etik Liderlik Programi icin nasil hazirlayacaginizi
aclklamaktadir.
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BOLUM 3:
KURUMUNUZU ETIK LIDERLIK
PROGRAMI’'NA HAZIRLAMAK

1. Giris
Bu bdlum, kurumunuzu Etik Liderlik Programi'na hazirla-

maniz icin gereken faaliyetler ve ilgili sorumluluklar ana hatla-
ryla agiklamaktadir. Bu faaliyetler ve sorumiuluklar sunlardir:

* Kurumunuzun mevcut etik biling dlzeyini ve etik ilkelere ne
kadar bagl oldugunu degderlendirmexk,

* Kurumunuzun mevcut “etik sistem”inin ana bilesenlerini
belirlemek,

* Programa yonelik bir kararlilik olusturmak,
» Egiticileri tespit etmek ve egitmek,
* Selale modeline uygun olarak, kademeli bir sekilde ta-

mamlamak Uzere kurum igerisinde bir dizi egitim planlamak
ve eQitim faaliyetlerine katiimi sadlamaktir.

Planli bir bicimde (kademeli olarak) tum kurumda yapilan
ve diger faaliyetler ve uygulamalarla desteklenen calismalar,
“Etik EQitim Stratejisi” olarak tanimlanmaktadir. Bu strateji, da-
ha genis kapsaml ve uzun donemli kurumsal etkileri olan
planh bir yaklasimi ifade eder. Bu bdlum, etik ilkeler ve davra-
nistaki herhangi bir degisikligin nasil olusturulup surdurlldugu-
nun anlasilabilmesi amaciyla drgutsel degisimin daha genis
anlamda incelenmesiyle basglamaktadir.
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2. Kurumsal Degisim

Planl orgutsel degisim, ya onleyici (proaktif) olarak degisi-
me iliskin beklenen baskilarin éncesinde (0rnegin, yonetmelik-
ler ve islemler ile ilgili dnceden bilinen degisiklikler igin perso-
nel egitimi verilmesi ve yeniden yapilanma hazirligi) ya da tep-
kisel (reaktif) olarak ortaya cikan deg@isim durumlarina karsilik
(6rnegin, bir bltge kesintisi nedeniyle personel kadrolarinda ya
da istihdaminda yapilan gdézden gegirmeler) baslatilan bir yo-
netim surecidir.

Degisimi yonetmek zor bir surecg olabilir ve etkin bir degi-
simi baglatmadaki basarisizliklarin etkileri hem finansal hem
de finansal olmayan ydnlerden yiiksek olabilir. ingiltere’nin im-
tiyazli Personel ve Geligsim Enstitusu (CIPD), degisim yonetimi
Uzerinde olumsuz etkisi olan ¢gok sayida sorunu tanimlamig ve
¢OzUmlemigtir.* Kurumsal sorunlara ve degisikliklere karsi bi-
reysel direng ve/veya grup direncini iceren ana temalardan
bazilan asagida agiklanmaktadir.

3. Degisim Yonetimini Etkileyen
Kurumsal Sorunlar

Etik ilkelerin farkinda olunmasi ve benimsenmesini hedef-
leyen Etik Liderlik Programi gibi girisimler; her zaman, strateji,
yapl ve sistem sorunlar arasindaki baglantilar géz 6ninde bu-
lundurularak yapilan genis kapsamli ve tutarl bir degisim pla-
niNiN bir parcasi olarak yurutilmezler. Bu nedenle, yeni bir ya-
plyl dikkate alan, ancak s6z konusu girisimleri destekleyecek
yeni sistemleri, islemleri ya da surekli personel gelisimi ihtiya-
cinl ortaya koyamayan bir degisimin basarili olma ihtima-
li de duguktur.

Etkin planlama ve program yodnetimi surecleri ve gerek-
li becerilerin eksikligi, istenen sonuclarin elde edilmesinde ve

* CIPD (2004). Reorganising for Success. A Survey of HR’s Role in Change.
CIPD: London.
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projelerin planlandigi sekilde yurutilmesini saglama ydnunden
zamanlama konusunda kaymalara yol acabilir. Bir egitim faali-
yetinde, kademeli egitimi strdurecek egiticilerin (yonlendiricile-
rin) yetersiz olmasi vb. gibi sorunlar, herhangi bir de@isim giri-
siminin etkililigi Uzerinde olumsuz etki yapabilir.

Zayif iletisim, etkili bir degisimi basarmak icin yurdtulen et-
kinliklerde karsilasilabilecek sorunlarla gesitli sekilde baglantili-
dir. Ornegin, zorla benimsetiimeye calisilan degisim, biiyUk bir
personel direncine yol agabilir. Son olarak, etkili olmayan bir li-
derlik, etkili bir degisimin engelleyicisi olabilmektedir.

4. Degisime Karsi Bireysel Direnc / Grup
Direnci

Degisime karsi direng; bireyin/gruplarin bir degisim getir-
mek Uzere yapilan girisimleri veya bu girisimde yer almayi en-
gellemek ya da aksatmak amaciyla gesitli faaliyetlerde bulun-
masl seklinde tanimlanabilir. Direncin kendisi, degisim girisi-
mini zorlastiran kurnazca girisimlerden, egitime katimama ya
da egitim verilmesini aksatmaya kadar birgok bigcimde gelise-
bilir. De@isime karsi direng, birgok boyutta ele alinabilir:

* Bireye karsilik grup

* Pasife karslilik aktif

* Dogrudan veya dolaylh

* Davranissal olana karsilik sdzlu veya tutumsal

* Cogunluga karsi azinlk

Benzer sekilde iki kapsamli direng turt dusunulebilir:

«  Degisimin icerigine karsi direng: Ornegin, karar alma
surecinde daha etik bir yaklasim beklentisine karsi olan direnc.

* Degisim surecine karsi direng: Deg@isimin amacindan
ziyade degisimin baslatiima sekliyle ilgilidir. Ornegin, kurum-
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sal bir etik kdltir gelistirmek ve surdurmek amagl herhangi
bir faaliyete katilma niyeti tagsimadan, sadece doldurulmasi
gereken formda bir kutuya “carpl” isareti koymak icgin egitime
katiimak gibi.

Yonetim, dogru bir sekilde tepki verebilmeyi saglamak Uze-
re bu farkl dlgutlerin farkinda olmalidir.

Direncin muhtemel sebepleri arasinda; kontrol kaybi, yeni
olan seyin getirdigi sok, belirsizlik, rahatsizlik, statlye karsi teh-
dit ve yetersizlik korkusu sayilabilir. Personelin endigelerinin ve
gosterdigi direncin nedenini saptamaya calismak onemlidir.
Bu saptama, strateji ayrintilariyla ortaya cikmaya baslayinca
sorunu azaltma ya da ortadan kaldirma yontemini belirlemeye
yardimci olacaktir.

5. Degisim Yénetiminin Daha Etkili
Olabilmesi icin Ne Yapilabilir?

Yukarida acgiklanan sorunlardan, degisimin karmasik ol-
dugu ve tek bir ¢dzimiin bulunmadidi anlasiimaktadir. imti-
yazli Personel ve Gelisim Enstitusu tarafindan yapilan ve 600
Ozel ve kamu kurulusunu kapsayan bir arastirmanin sonucun-
da, yeniden orgltlenme amacl degisimin basarisi igin dikkate
alinmasi gereken asagidaki alti unsur belirlenmistir:

* Yaklagimin Kapsamli Olmasi: Degisim, tUm kurum ga-
pinda genisletiimelidir. Basaril degisim yoneticileri; parca par-
ga denemelerden kacinir, bunun yerine yeniden duzenleme
igin daha butlncul yaklagimlar benimserler ve butin kurum
igin ortaya cikacak sonuglarn tam olarak izleyen tutarli prog-
ramlar uygularlar.

¢ Disiplinli Proje Yonetimi: Etkili proje yonetim becerileri
zorunludur. Basarili kurumsal degisim programlari, bir dizi pro-
je yonetim tekniklerini ve disiplinlerini gerektirmektedir.
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¢ Degisim Deneyimi ve Uzmanlidi: Degisim ekibi Uyele-
rinin sahip olduklari, konuyla ilgili derin ve engin kurumsal de-
gisim deneyimi.

¢ Etkili Liderlik: Etkili liderlik ve degisimin destekleyicileri;
kurumsal tasarimda Kilit yetenekler, kurumsal kiltirun yonetimi,
yUksek duzeyde siyasal kararlilikla butlinlesmis proje yonetimi-
ni gerektirir.

* Etkili letisim: Planlanan kurumsal degisim stirecinden
etkilenen bireyler ve gruplarin temsilcileri de déahil olmak Uze-
re dahili ve harici paydaslarla yogun iletisim ve danisma sag-
lanmasi.

* Calisanlann Surece Gergekten Dahil Olmasi: Kurumsal
degisim, sadece insanlarin bilgilendirimesi ve onlara danisil-
masina degil, ayni zamanda, onlarin sureci etkileyen kararlari
fiili olarak etkileyen tepkilerine de baglidir.

Bu unsurlarin timundn, Etik Liderlik Programi’'nin basinda
ele alinacak olan etik degisim surecinde gbz oninde tutulma-
sI gerekmektedir.

6. Kurumu Program icin Hazirlamak

Kurumun, etik standartlarin gelistirimesi icin gerekli degisim
surecine bagliigina iliskin acik bir isaret almaya hazir hale geti-
riimesi blylk dnem tasir. Bu baglhligi gostermenin en iyi yolu,
Etik Liderlik Programi’nin dneminin Ust yonetim tarafindan bas-
latilan bir dizi eylemle agikga kabul edildiginin gosteriimesidir.

7. Etik Degisim: Baslangic Noktasi

Bir kurumda herhangi bir etik degisimi uygulayabilmenin
baslangic noktasi; hem iglemler ve denetimler hem de tutumlar
ve davraniglar ydnunden kurumun mevcut etik konumunu iyice
anlayabilmektir.
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Oncelikle, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'nun énemli bir he-
defi ve Etik Liderlik Programi’nin amaci olan etik bir ortamin yay-
ginlastirimasi, paralel degerlendirme ve arkasindan yolsuzlugu
Onlemeye yardimci olacak denetim sistemlerini guglendirmek
Uzere gelistirilecek politikalar, islemler ve uygulamalarin olustur-
dugu bir “etik sistem”le gelistirilebilir.

Bir etik sisteminin gelistiriimesi anlayigi asagidaki hususla-

ri gerektirir:

* Kamu yonetimi sistemi igerisinde etik standartlar ve dav-
raniglari duzenleyen kilit mekanizmalarin “etik denetimleri” asa-
gidaki uygulamalar igerir:

o Etik davranis kurallari
Personel atama ve segimi
ihale ve sbzlesme yapma
Performans yonetimi
Disiplin ve gsikayet
Personelin terfisi

Cikar ve mal bildirimi

O O O 0O O O o

ic ve dis denetim ve teftis

* Etik denetim sonuglarinin gdzden gecirimesi ve sisteme
iliskin iyilestirmeler igin dnerilerin olusturulmasi.

Kurumun mevcut etik konumunu anlayabilmek igin bas-
langigta dikkate alinmasi gereken ikinci hususla ilgili olarak
Onerilen yaklasim, “etik kurallarin/degerlerin denetimini” ger-
geklestirmektir. Bu denetim; kurumunuzdaki etik ilkeler, islem-
ler ve kontrollere iliskin mevcut biling dlzeyini ve bunlara ne
kadar bagl kalindigini degerlendirecektir. Bu degerlendirme
igin uzun bir stre harcanmasi gerekmez, ancak bu konuda,
personelin sahip oldugu tutum ve davraniglar, personel disip-
lin kayitlarinin gozden geciriimesi, kurum iginden ve halktan
gelen sikayetler vb. konularda ilgili Ust yoneticilerin gorusleri
esas alinabilir.
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Bir yandan kurumunuzla ilgili etik ilkeler ve davraniglann
“kanitlarnini” incelerken, bir yandan da kurumunuzun asagidaki
hususlari igeren “etik denetim sistemini” olusturan kurumsal
politikalar, yonetim usulleri ve uygulamalarini incelemeniz ge-
rekmektedir:

* Kamu gorevlilerine iliskin mevzuata uygunlugu saglayan
islemler

« “Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul
Ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik’e uyma konusunda bilincin
yayginlastirimasi igin gerekli mekanizmalar

» Etik Komisyonu, Teftis Kurulu ve Disiplin Kurulu’nun de-
netimleri iyilestirme ve etik olmayan davraniglara karsi cezai ve
caydirici onlemler getirme konusundaki etkinligi

* Etik standartlara rehberlik eden ve bu standartlar igin ge-
rekli olan kurumsal politikalar, kurallar ve islemlerin varligi ve
uygulanmasi

Bu baslangi¢ noktasi, kurum igi tartismalara bir temel
olusturmak ve kurumsal iyilestrmeler saglamak Uzere elde
edilen sonuglarin paylagsimi ve bulgularin kullaniimasiyla daha
da pekigtiriimelidir. Buna ek olarak, bulgular, Etik Liderlik Prog-
rami’nin egitim oturumlarinda ele alinip ortaya konulmasi bek-
lenen onemli kurumsal etik sorunlari (6rnegin, Ust yonetiminiz-
le ya da Etik Komisyon’la) tartisirken kullaniimalidir.

8. Program icin Destek Kazanmak

Giriste tanimlandi@i gibi; her bir Etik Liderlik Programi’nin,
egitim faaliyetleri sirasinda kurumla irtibat kuracak, egitim
faaliyetlerini idare edecek, egitimin gerceklestirimesine kulla-
nilacak egitim materyalinin uyarlanmasi ve genisletimesini
saglayacak, egitimi takip edip pekigtirecek, egitim slrecini ve
ciktilarini degerlendirecek, kurum dlzeyinde planlanmis ilave
egitim faaliyetleri dizisinin agamall olarak veriimesini saglamak
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Uzere, diger Egiticilerle birlikte calisacak bir Egitici’'nin bulun-
masi gerekmektedir. Kurumun, bu faaliyet alanlarinda Prog-
ram Egiticisi ile isbirliginden sorumlu bir Egitim irtibat Koordi-
natoru atamasi dnem tasimaktadir.

Bu atamalara bagl olarak, bu Kisilerin, kurumun Programi
etkin bir sekilde desteklemesini saglamak Uzere birlikte ¢alis-
malari gerekmektedir. Bu Kisiler, bu asamada, programa des-
tek saglamak Uzere, kurumdaki cogu Ust duzey yoneticinin
programi desteklediklerini gbstermek ve bu destegin kanitlar-
NI kurum igi iletisim araclar araciligiyla kullanmanin yollarini
aramalidirlar.

Programi uygulamaya karar verdiginiz ve Ust duzey yone-
timin destegini elde ettiginiz anda yapacagdiniz en onem-
li sey, ilgi gekici ve olumlu bir sekilde “bu mesaj verebilmek-
tir’. Bu programin, etik anlamda hesap verebilirligin anahtar bir
rol oynayacagdi degisim doneminde, kurumsal basariya buyuk
katki saglayacagdinin etkili sekilde aciklanmasi dnemlidir.

9. Yéneticilerle iletisim Kurmak

Yoneticileri, Program’i kurum ¢apinda uygulama amaci-
nizla ilgili olarak muUmkun oldugunca erken bilgilendirmeniz ve
onlarnn aktif destegini almaniz oldukga onemlidir. Bu iletisim
asagidaki hususlari igerebilir:

* Degerlere bagdll olarak yonetilen bir kurumun iyi yonetim
ve yuksek performansla nasill iliskilendiriimesi gerektigi

+ “Kamu Gorevlilerinin Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul Ve Esaslarn Hakkinda Yonetmelik’teki degerlerin, “Prog-
ram”a nasil yansitilacagi

¢ Etigin ne oldugu ve egitim faaliyetleri ve materyallerinin
kamu gorevlilerine etik ilkelere uygun kararlar almada nasil
yardimci olacagi
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* Programin anahtar bolumlerinin neler oldugu

e Programin kurumunuz igin uyarlanmasinin neden
Oonemli oldugu

* Programin diger kurumsal girisimlerle nasil uyum sagla-
dig
* Programin kendileri (yoneticiler) ve gorevliler igin neleri

kapsayacagi

* YOneticilerin atmasi gereken bir sonraki adimlarin neler
oldugu

* Daha fazla bilgi ya da destek icin kiminle irtibata gegme-
leri gerektigi

Buna ek olarak, yoneticileri sure¢ boyunca bilgilendirmek
onemlidir. Yoneticilerinize, faaliyetlerin takvimini ve bu slrece
eklenecek olan yeni girisimleri bildirin. Yoneticileri ilk egitim faali-
yetlerine katilmak Uzere davet edin. Yoneticilerinizi, faaliyet sira-
sinda ve sonrasinda goérevlileri beklenilen davranigslarda bulun-
malari igin etkilemeye yardimci olmalari konusunda ikna edin.

letisim icin segilen yol; kurumunuzun yapisina, blyUkIi-
gune, mevcut teknolojiye, kaynaklara, iletisim usullerine ve uy-
gulamalara bagli olacaktir. Bazi iletisim yontemleri arasinda
sunlar sayilabilir:

* E-posta

* Yonetim bulteni

* intranet

* Yonetim toplantisi ve grup brifingleri (bilgilendirmeleri)

* Dogrudan telefon gorusmeleri

10. Diger Calisanlar

Tum diger galisanlarla dnceden iletisim kurarak Program
hakkinda olumlu bir beklenti yaratimasina yardimci olabilirsi-
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niz. Yoneticilerle iletisim kurarken segilen iletisim yontemi, ku-
rumun iletisim kaynaklari, tarzi ve yapisina bagl olacaktir. Ba-
zI Onerilerimiz asagida yer almaktadir:

e E-posta (ya kurumun bagkanindan ya da kurum igcinde
kademeli olarak dogrudan yoneticilerin kendi bildirimleriyle)

* Personel bulteni
« intranet haberleri
* Ortak alanlarda posterler asiimasi

* Bordrolar Uzerine koyulacak mesajlar ya da bunlara ya-
pllacak ekler

* Ekran koruyuculari
e Grup toplantilar

iletisimin icerigi yoneticilerden beklenilen hususlara ben-
zer olabilir ve sunlar igerebilir:

 Etik anlayisin kurum igin neden 6nemli oldugu

* Degerler, calisma ilkeleri ve davranis kurallannin karar
alma surecinde nasil yardimci olacagi

* GunlUk olarak yasanan degerlerin herkes icin daha iyi bir
calisma ortamina nasil katkida bulunacagi

* Etik ilkelerin kendileri icin ne anlama geldigi

* Devlete, kamuya(halka) ve meslektaglarina karsi sorum-
luluklan

* Etik kurallarin gelisiminin diger ilgili kurumsal girisimlerle
nasil uyum sagladigi

* Programin neyi icerecegi ve ne zaman gergeklesecedi
* Daha fazla bilgi igin kiminle irtibata gegcilebilecedi
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11. Surece Katilim ve Benimseme

Program suresince tum calisanlar ile surekli bir iletisimin
canli tutulmasi cok onemlidir. Bu sureg, faaliyetlerin program-
lanmasi igin bir gdrev duzeninin kurulmasi, her bir faaliyet igin
davetlilerin tespiti, davetiye cikartimasi, davete cevap verme-
yenlerin izlenmesi, daveti kabul edenlerin onayi ve olay dnce-
si hatirlatma bildirimleri ve okuma materyallerinin gonderilme-
sini icerir. iste bu nedenle, uygulamanin sadlanmasi icin Egiti-
cilerle birlikte galisacak bir Egitim irtibat Koordinatdri’'niin
atanmasi dnem tasir.

Bir sonraki bolum, Etik Liderlik Programi’ni uygulamak tze-
re kurumunuzun hazirlanmasi igin neler yapmasi gerektigini ge-
nel olarak agiklamaktadir.
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BOLUM 4:

KURUMUNUZ ICIN ETiK LIDERLIK
PROGRAMI HAZIRLAMAK

1. Etik Liderlik Programi’nin Egitim
Paketini Tanimak

Kilavuz'un basinda da belirtildigi gibi, Etik Liderlik Progra-
mi EGitim Paketi agsagidaki bolumlerden olusur:

* Uygulama Kilavuzu

* Egitim yonetimi kontrol listeleri ve tum egitim materyali-
ni de igeren Egitici Kilavuzu

* PowerPoint Sunumu
* Personel icin etik kurallan Hatirlatma Kilavuzu

Tum kamu yonetimini kapsayacak sekilde tutarli bir yakla-
sim ve standart olusturabilmek uzere kurumlarin egitim mater-
yallerini tam ve eksiksiz olarak kullanmalar gerekmektedir.
Bununla birlikte, kurumlar, Egiticilerin kendi etik kurallariyla ilgili
politika ve usuller hakkinda bilgi almalarini saglamak uzere, 6n
okuma yapmaya ve PowerPoint sunumlarina ek materyaller
vermeye tesvik edilirler.

TUm katiimcilar icin gerekli olan ek materyallerin hazirlan-
masl, ek gorseller ve ilgili bilgilerin egitim programina dahil
edilebilmesini sadlamak Ulzere, tUm duUzenleme ve kararlarin
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Egitim irtibat Koordinatérl ve Program Editicisi tarafindan mu-
tabakat iginde alinmasi gerekir.

2. Kurum ve Program Egiticisi ile irtibat
Konulari

Bu kapsamda ele alinacak olan onemli konular asagida
yer almaktadir:

¢ Programi tanitmak, katlim taahhudinu teyit etmek,
faaliyetleri planlamak ve sorumluluklan belilemek amaciyla
kurumun yoneticisi ile yapilacak toplantilar

* Kurumun kullanabilmesi igin senaryolarin segilmesi
velveya egitim materyallerinin uyarlanmasi/tamamlanmasi

* Program(lar)in planlanmasi

* Toplant yeri, tesisler, arag-gereg, cihazlar, oturma du-
zenleri, personel ve yapilacak hizmetlerin belirlenmesi

* Katilimcilara gdnderilecek davetiyelerin hazirlanmasi, te-
yitler/hatirlatmalarnn yapiimasi

* EQitim materyalinin gogaltimasi

* Egitimden dnce materyallerinin dagitiimasi

e Egitim sirasinda materyallerin dagitiimasi

* Egitimi destekleyici faaliyetlerle ilgili duzenlemeler yapilmasi

* Egitimle ilgili izleme ve dederlendirme ile takip degerlen-
dirmesi icin duzenlemeler yapiimasi

* Egitimin daha sonra pekistirimesi igin gerekli faaliyetler
Uzerinde gorlsmek ve anlasmak Uzere kurumun basgkaniyla
egitimden sonra yapilacak planl bir toplant

* Kurum ici Egiticilerin tespiti ve egitimi

Bu konularin gogu Egitici Kilavuzu’nda agiklanmistir. Bir
sonraki bolim, kurum igerisinde etik bir ortam yaratmak ve
surdurmek icin gerekli olan egitim sureci ile ilgili faaliyet ve so-
rumluluklarin ana hatlarini anlatmaktadir.
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BOLUM 5:
ETIK LIDERLIK PROGRAMI’NIN
SURDURULMESIi VE
ETIK BIR KURUMSAL
ORTAMIN OLUSTURULMASI:
ETiK EGITIM STRATEJISI

1. Egitim Oncesi Yapilacak isler

Ust yonetim ya da Bakanlik Etik Komisyonu, etik bir orta-
min yaratilmasi ve surdurilmesi amaciyla alinmasi gereken
kararlar ve daha genis kapsamli eylemleri iceren koordine-
li ve tutarl bir planin gelistirimesiyle baslar. Ust ydnetimin elin-
de, bu Kilavuz’un 4. BolimU’'ne uygun olarak yapilan egitime
iliskin degerlendirmelerin yaninda, bu Kilavuz’'un 3. Bolu-
mu’'nun 7. kKismina uygun olarak yurutulen “islemler ve Kisile-
rin” denetim bulgular da bulunacaktir. Ust yonetim, bu bilgiler
Isiginda asagidaki konulari ele alabilir:

» Stratejiyi desteklemek Uzere Kamu Gorevlileri Etik Kuru-
lu ve Etik Komisyonlari arasinda olumilu bir ¢alisma iligkisinin
nasil kurulabilecegi

* Kurumlarda ust yoOneticilerin denetimi altinda verim-
li ve etkili bir egitimin kademeli olarak nasil planlanacagi ve ve-
rileceqi
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* Kamu hizmeti icin yasal ve duzenleyici cergeve konu-
sunda yeterli bilgi birikimine ve etk ilkeler konusunda etki-
li deneyime sahip yeterli sayida egitimci havuzunun nasil olus-
turulup surdurllecegi

e EgGitim surecinde gelistirilen etik ilkelerin kurum blnye-
sinde sUrdUrulUp pekistiriimesinin nasil saglanabilecedi

« isleyen bir etik sistem araciligiyla etkili bir egitimin nasil
glgclendirilecegi

«» One siriilen etik sorunlarini ve bunlarin ydnetim sistemle-
ri, islemler, uygulamalar ve isletimsel faaliyetler Gzerindeki etki-
lerini gdzden gecirmek Uzere Ust yonetim, kurumun Etik Komis-
yonu ve Teftis Kurulu ile birlikte nasil bir faaliyet baglatacagi

2. Egitimden Hemen Sonra Yapilacak igler

Ust yonetim, etik egitimi ile kazanilan ivmeyi surdurebil-
mekK igin egitimden sonra mumkun oldugunca kisa sure igeri-
sinde harekete gegmelidir. Egitim irtibat Koordinatérii ve Prog-
ram Egiticisi’yle birlikte alinacak sorumluluklar ve yapilacak fa-
aliyetler asagidaki konular igerir:

e Egitim degerlendirmelerini hazirlamak, degderlendirme
raporunu birlikte gdzden gecirmek ve tartismak, gelecekteki
eqitim faaliyetlerine iliskin gerekli duzeltmeler hakkinda muta-
bakata varmak

* Kaynak(ar) belirtimeden, egitim sirasinda one surulen,
dogrudan kurumun yonetim ve galismasiyla ilgili olan her turlt
etik sorunlari birlikte gdzden gegirmek

* Kademeli egitimin uygulanmasini ve yeni Egditici intiyaci-
NI gorismek

* Kisa donemde egitimin c¢iktilarini pekistirmek, gelismis
etik standartlar olusturmak ve surdurmek Uzere belirlenen go-
revler, sorumluluklar ve planlanan faaliyetleri gérusmek

Bu asamal egitim c¢alismalari, diger faaliyet ve islemler
(kisaca Program), kurumun “Etik EQitim Stratejisi”"nin uygulan-
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masl icin temel olusturacaktir. Bu galisma, Etik Liderlik Progra-
mi'nin faaliyetlerini daha saglam bir bigimde kurumsallastir-
mak Uzere kapsamli ve uzun donemli bir stratejidir. Stratejinin
iki ana yonu bulunmaktadir: personel gelisimi ve kurumsal
faaliyet ve iglemler.

3. Personel Gelisiminin Uzun Donemde
Desteklenmesi

Egitim faaliyeti, e@itime daha resmi nitelikte bir yaklasimi
yansitir. Bir bagka deyisle, egitim, katiimcilarin gergek ¢alisma
mekanlarindan uzakta bir salonda yapilan programlanmis bir
faaliyettir. EQitime formel yaklagimlar Uzerinde bu kadar yo-
gunlasiimasinin amaci, Egitici'nin egitim faaliyetinin planlama,
hazirlik, yonetim ve sunumu ile ilgili calismalarn yerine getirme-
ye hazirlamaktir. Egiticiler, kurumlarin, egitim koordinatorleri ve
kurumda stratejiden sorumlu olan kisilerin, egitim sonrasinda
egitim ve 6grenmeyi pekistirmek ve guclendirmek Uzere kul-
lanabilecegdi enformel nitelikteki egitim yontemlerini de bilme-
leri gerekir. Bu yontemlerin bazilar asagida agiklanmigtir.

3.1 Uzaktan Egitim

Egitimde enformel yaklasimlar, kamu gorevlilerine, genel-
likle gorevleri ile ilgili faaliyetlerle baglantili beceri ve bilgilerini
gelistirmek Uzere maliyeti dlsuk yontemler sunar. Boylece, ¢a-
lisma programlarinin aksamasi en aza indirilir, calisanlarin ken-
di hizina gore o6grenmelerine ve o6grendiklerini aninda is perfor-
manslarini artirmak Uzere kullanabilmelerine olanak saglanir.
Bu yaklasimlar, geleneksel olarak “Uzaktan Egitim” olarak bili-
nen kendini gelistirme programlardir. Web tabanl ya da elek-
tronik ortamlar ve/veya basili 6grenim materyalleri, katilimcilarin
konu hakkindaki bilgilerini artirmak veyahut da belli bir faaliyet
alanindaki becerilerini geligtirmek lzere; drnek olay ¢oziumle-
meleri, okuma, beceri alistirmalar ve kendi kendini test etmeyi
iceren etkilesimli 6grenme programlarini kullanarak galismalari-
na olanak vermektedir. Bu yontemin esneklik agisindan yararla-
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r aciktir. Programlar, mesai aralarn ya da yogun olmayan saat-
lerde, isyerinde veya evde takip edilebilmesini ve ayrica, hizini
ogrenicinin kendisinin belirledigi dogal pekistirme sureclerini
iceren bir yaplyl destekler. Bu yontemin en dnemli kusuru, kati-
Imcinin “elektronik bullten panolar” ve “tartisma odalar” saye-
sinde diger katlimcilarla iletisim kurabilmelerine karsin, sanal
ortamda kendini diglanmis hissedebilmesidir.

3.2 Koc¢luk ve Akil Hocaligi (Mentorluk)

Bu yontemler, deneyimli personelin yeni personele, go-
revleri hakkinda genel ya da yeni bir gérevle ilgili olarak yeni bir
teknolojinin veya galisma yonteminin kullanimi gibi 6zgul geli-
sim alanlarinda dizenli tavsiyeler verdigi ve kurumsal nitelikte
uygulamalardir (asadiya bakiniz). Ayrica, kidemli meslektasi
gayri resmi gorusmeler yoluyla kidemsiz (ast) konumundaki bir
gorevliye kogluk yapar. Bu yolla, kidemli meslektas, ilgi-
li kisiye is performansi hakkinda yapici geri bildirim saglar ve
gelecekte uygulanacak yaklasimlara iligkin tavsiyeler verir. Akil
hocaligi da (mentorluk), deneyimli bir kisinin deneyimi az olan
birisine tavsiye vermesini icerir, ancak bu uygulamada, akil
hocasinin kidemsiz personel ile dogrudan idari bir iliskisi bu-
lunmayabilir (muhtemelen baska bir dairede, hatta baska bir
kurumda calisiyor olabilir). Bununla birlikte, akil hocasi da ge-
rektigi sekilde ve zamanda ilgili kisiye tavsiye vermeyi kabul
eder. Akil hocasinin tavsiyeleri, kurumsal nitelikteki kogluga
oranla daha genel konularda olup, toplumsal sorunlar, isyeri
iligkileri ve kariyere yonelik sorunlari igerir.

3.3 Rehberlik Altinda Yeni Gorevilendirme ya da
Yeni Calisma Yontemleri

EJitimin ve 6grenme slrecinin, katlimcinin gelecekteki
calisma yontemine aktarnldigini acikga dogrulayan duzen-
li denetim ve geri beslemeyle birlestirilerek planlanan ve yura-
tulen ise dayal planl faaliyetlerdir. Bu yaklasim, planl bir sureg¢
olup geri bildirim ve degerlendirme yoluyla saglanan ve en ba-
sit egitim yaklasimi olan “yaparak 6grenme” yontemine da-
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yanmaktadir. Ancak 6grenme faaliyetlerinin bilingli bir bicimde
planlanmasi ve isin sansa birakimamasi gerekmektedir.

3.4 is Gézetimi

isyerinde 6grenme konusunda oldukca dnemli bir yakla-
simdir. Deneyimsiz bir personelin deneyimli bir meslektasinin
kullandigi yontem ve galisma faaliyetlerini izlemesini igeren, yu-
rutllen faaliyetler ve ©grenilen temel bilgilerin dlzenli olarak
gbzden gecirimesi yoluyla desteklenen bir yaklagsimdir. Calis-
ma yontemlerinin iyice yerlestiriimesi icin faydall bir yol olmakla
birlikte, gbzetim altindaki kisinin sabrini ve baglligini gerektirir.
Bu yontemin basarisi; gdzetim altindaki kisinin becerileri, bilgile-
ri ve gorev standartlarinin gucll olmasina baglidir.

3.5 Is Takasi

iki ayr meslektasin, karsilikl danisarak ve destekle bel-
li bir dobnem boyunca iglerini karsilikl olarak degistirmeleri sek-
linde gergeklesen, deneyimlerinin artinlmasini amaclayan ba-
sit bir yoldur. Bu yontem, sadece isini degistirecek kisilerin, di-
ger Kisinin igini yurUtecek dlclde yeterli bir deneyimi, bilgisi ve
uzmanlhgi olmasi durumunda uygundur.

3.6 Gecici Goreviendirme veya Yerlestirme

Gorevlilerin, calisma yerleri disinda bir baska kurulusta is
deneyimi elde etmek Uzere gecgici olarak goreviendirildikleri ya
da daha uzun sureli olarak ise yerlestirildikleri 6zel faaliyetler-
dir. Bu faaliyet; bir isletmede ya da kurumun tedarikgisinde ¢ca-
isma, kamu kesiminde yardimci hizmetlerde ya da bir egitim
biriminde gorevlendirme seklinde olabilir. Bir isin gerektirdigi
rol ve islevler hakkinda daha genis bir bakis acisi kazanmak
igin cok yararll bir yontemdir. Ayrica, kariyer ydnetimi yonun-
den de katkilar bulunmaktadir.

4. Uzun Dénem icin Destekleyici
Faaliyet ve Usuller

Egitim faaliyeti ve yukarida 3. baglik altinda anlatilan enfor-
mel egitim teknikleri, buylk olgude birey odaklidir. Buna ek
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olarak, kurum olarak da kamu sektorli degerleri ve ilkeleri
hakkindaki bilincin artirimasina yonelik etkili mekanizmalara
intiya¢g duyulmaktadir. Bununla birlikte, tek basina biling, etik
kultdrin devamini saglayamaz. Bu nedenle, strateji gelistirir-
ken g6z onlnde bulundurabileceginiz bazi bilesenler asagida
aciklanmistir:

4.1 Mevcut Hizmet ig;i Egitim Programlarina Etik
Boyutun da Dahil Edilmesi

Etik konularnnin diger hizmet ici egitim programlarina déhil
edilmesi, verimek istenen mesaji gugclendirecektir. Ornegdin,
planlanan egitim faaliyetlerinin bazi bdlumleri; yeni atanmis
amirler, lisansustu programina devam eden gorevliler ya da go-
reve yeni baslayanlar igin hazirlanan mevcut programlar iginde
birer bolim olarak dizenlenebilir.

4.2 Performans Yénetimi Kiltiirii Olusturma

ideal olarak etik kiltlrin gelistirimesi, galisanlarin gelisim
olcutleri ve performans yonetimi tartismalan araciligiyla kariyer
planlamasi ile iliskilendiriimelidir. Ornegin, performans degderlen-
dirme ve Kkariyer yonetimi tartismalari, etik deg@erler, ilkeler ve
amaglara iliskin yillik performans degerlendirmesi ile davranigla-
rin iliskilendiriimesi i¢in ideal bir firsat saglar.

4.3 Etik Sampiyonlari-Savunuculari

Konuyu inanarak savunan bir grubun “bireysel katkis!”
saglandiginda kurumsal deg@isim programlarinin daha buyUk
bir basan kazandigi gorulmustur. Kurumunuzda da degerler ve
ilkeler etrafinda yogun bir gelisim saglamak Uzere, kurum igin-
den bu calismalara belirli sayida savunucu belirlenmesini —ilk
once muhtemelen egitim koordinatorl ya da Egitici kullanilabi-
lir— dnerilmektedir. Bu kigiler, kurum genelinde etik konusunun
sampiyonlari-savunuculari gibi davranacaklardir. Bu savunu-
cular, meslektaslarn icin bir akil hocasi gibi davranabilir -bazi Ul-
kelerde etik ikilemler konusunda tavsiye vermek Uzere etik da-
nismanlar kullanilir- ve olusabilecek etik gelisim igin diger mes-
lektaglarinin konuya ilgilerini gekebilirler. ideal olarak bu savu-
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nucular, kurum iginde tek bir birimden ( 6rnegin sadece insan
Kaynaklar’ndan) degil, kurumun tim kademe ve birimlerinden
gelen gonulldler olmaldir.

4.4 Ust Kademenin Baghhgi

Bir kurumun en Ust kademesi, kurumun iklimini en yukar-
dan belirler. Bu kisiler, “deg@erleri hayata gecgirmeyi” glndelik
olarak taahhUt edebilirler ve bdylece etik kultirinl besleyip
surdururler. Bu taahhudun Ust kademenin tum Uyeleri tarafin-
dan imzalanip tum personele dagitimasiyla, kurumda gidil-
mek istenen yon acgikga gostermis olur.

4.5 Siirekli iletisim

Etik kultirin beslenip surdurllmesi icin bir kurumun yapa-
bilecegdi en dnemli seylerden bir tanesi, deJerleri ve ilkeleri ku-
rumsal bilincin dnceligi haline getirmektir. Bu hedef, kurumun
tum seviyelerindeki iletisimin surdurtdlmesiyle gerceklesir. De-
Qerler ve ilkeler konusunda iletisim saglanmasi icin birgok yol
bulunmakla birlikte, bu konuda baz dneriler asagida siralan-
mistir.

4.5.1 Karar Alma

Calisanlar, yoneticilerinin etik konusunu desteklediklerini
bildikleri zaman, kamu sektorl dederlerini anlamaya ve uygu-
lamaya daha fazla dnem verirler. Bununla birlikte, birgok yone-
tici, galiganlanyla etik kurallar hakkinda tartismak igin biling-
li olarak bir gayret sarf etmemektedir. Yoneticiler, gunluk karar
alma sureclerine fazladan bir soru ekleyerek, gorevlileri etik
kurallarin 6nemini anlamaya tesvik edebilirler. Ornegin, yone-
ticiler astlanyla bir karan tartisirken “Bu konuda gz dnunde
bulundurmamiz gereken herhangi bir etik sorun var mi?” ya da
“Bu surecgte uymamiz gereken degerler ve ilkeler nelerdir?” di-
ye sorabilirler.

4.5.2 Grup Tartismalar

Etigi glindemde tutmanin bir baska yolu, kurumdaki sube
ya da dairelerden duzenli toplantilarinin bir parcasi olarak bir
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etik senaryoyu tartismalarini istemektir. Yoneticiler, gorevlilere
igcinden bir tanesini tartismak Uzere segecekleri bir senaryo
bankasi verirler Tartismalar sadece on dakika surebilir, ancak
bu tartismalann duzenli bir sekilde yurutilmesi, galisanlarin
yaptidl bazi etik varsayimlar ile kisisel ve kurumsal degerler
arasindaki farklarin aydinlatimasina hizmet edecektir.

4.5.3 Haber Blilteni

Kurumsal haber bulteni ile saglanacak dizenli iletisim de
galisanlann zihninde etik konusuna oncelik vermenin dnem-
li bir yoludur. Mevcut haber bultenleri yaninda web sitenizde
de duzenli olarak etik kurallardan bahsetmek yararlidir. Bulten-
lerde, bir karikatur ya da hikayeden bir senaryonun tartisiima-
sina ya da degerler ve ilkelerden birinin nasil uygulanabilece-
gini hatirlatan herhangi bir érnege kadar bircok konu yer ala-
bilir.

4.6 Etik Danisma Hatti

Etik danisma hatlari, iyi uygulanan etik programlarin en te-
mel bir 6zelligidir. Etik danisma hatti, etik bir ikilem yasayan
calisanlara bir tavsiye ve destek saglayarak etik kultlru tesvik
etmektedir. Kisilerarasi iligkilerde becerisi iyi olan, etik sorun
¢cOzmede ve kamu sektorlu degerleri, ilkeleri, politikalar ve ig-
lemlerinde bilgi sahibi olan bir etik savunucusuna, etik danig-
ma hattina gelen sorulari yanittama sorumlulugu verilebilir. Bu
etik savunucusu, uzun donemde kurumun kdltUrdnun etik bo-
yutunun yonetiimesinde bir savunucu olarak gorev alabilir.
Tavsiye hatti, kurum iginde genisg olarak tanitiimalidir. Bunun
yaninda, galiganlara tavsiye hattina bir bildirimde ya da istekte
bulunuldugunda ne olacag hakkinda bilgi veriimelidir.

4.7 Etik Bilinclenme Gunleri

Kurumunuzda etik davraniglar anlatmak Uzere belirlenmis
bir gln ya da hafta boyunca, “degerleri yagsamin bir pargasi
haline getirme”nin dnemine ayrintili olarak dikkat gekmek iste-
yebilirsiniz. Bu sureg, “mesaji hedefe iletmek igin” etik senar-
yolar hakkinda tartismall oturumlar duzenlenmesi, Ust duzey
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bir yoneticinin cay saatinde butun kurum gorevlilerine hitap et-
mesi, Uzerinde etik logosu olan (bilgisayar fare altliklan, bar-
dakaltliklari, kalem vb.) nesnelerin kurumun her birimine dagi-
tilmasi ve diger yaratici yollari icerebilir. Ayrica, her idari plan-
lama faaliyetinin ya da 6grenme ortaminin etik bir unsur icer-
mesi konusunda bir politika gelistirmeyi de dusunebilirsiniz.

5. Uzun Dénemli Girisimler

Bir kurumda etik kultlr ve ortam olusturmak zaman ve ka-
rarlilik gerektirir. Buna ulasmak igin asagida belirtilen dgeleri
iceren uzun donemli bir stratejiyle gelistirmek gerekir:

5.1 Uygulama Toplulugu

Daha uzun bir donemde, Turkiye’deki kamu sektorinde
gorev yapan uygulamacilarnn bir araya gelmesiyle bir uygula-
ma toplulugu —bir kamu sektdrii etik dernegdi- kurulabilir. Uye-
ler kendi kurumlarinda Etik Liderlik Programi’nin materyalleri-
nin kullanimini tesvik edebilir ve bu surecte birbirlerine yardim-
cl olmak uUzere fikri ve pratik tavsiyelerle katkida bulunabilirler.

5.2 Uygulama Sonrasi Arastirmalar

Kurumun, yapilacak ilk etik e@itim faaliyeti ve selale mo-
deline uygun asamali egitimin ilk evresinden sonra, programin
cesitli bolumlerine iligskin etki algilamasi yaninda bu bolumlere
olan tepkilerin de gdzden gegiriimesi gerekir. Daha sonra bu
konularda gerekli dizenlemeler yapilabilir.

6. Yoneticiler icin Etik Gelisim

Bunlara ek olarak, yonetici ve diger ¢alisanlarin kendi Kisi-
sel ve mesleki gelisimleri icerisine bir etik boyutu dahil etmele-
ri tesvik edilmelidir. Bir bakanlik, valilik, daire ya da subede ¢a-
lisan bir grup gorevliye liderlik etmek veya denetlemek olduk-
¢a onemli bir sorumluluktur. Etkin liderler, kurumlar ve gali-
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sanlar ve tabii ki hizmet verdikleri toplumlar Uzerinde dnem-
li farklar yaratirlar. Etkili ydnetim, bireysel ve kurumsal perfor-
mans ve etk davraniga iliskin yuksek standartlar olusturmak
konularinda asli bir 8neme sahiptir.

Yoneticiler bu rollerini asagida sayllan etk ilkelere uygun
bir sekilde yerine getirmelidirler:

* Her zaman kamu yarari igin galisarak

e Durustluk, adalet, saygl ve galigkanlk standartlarina uy-
gun ornek davraniglar gostererek

e Kurumlarindaki tum kamu goérevlilerinin gorevleriyle ilgi-
li faaliyetlerini ayni standartlara gore yurlttmelerini saglayarak

Yoneticiler bu nedenle, asagidaki hususlarla ilgili olarak
kendi guglu ve zayif yonlerini ele almall ve bu konulardaki be-
ceri ve bilgilerini artirma yoluna gitmelidirler.

6.1 Kurumu ve Kurumun Faaliyetlerini Yonetmek

e Kurumun genel amacini, kurumun anahtar hedeflerini
ve degerlerini tUm personeline nasil anlatiyor?

* Davranis beklentilerinin herkes tarafindan anlasilabilir
hale geldigi olumlu bir galisma ortamini nasil yaratiyor, bu ko-
nudaki ihlalleri nasil tespit edip duzeltiyor?

e Kurumunun faaliyetleri ile ilgili sorumlulugu nasil kabul
ediyor?

6.2 Calisanlar1 Yonetmek

¢ Atama ve yukseltmelerde personeli, gegmisteki liya-
katleri, hélihazirdaki davraniglari ve gelisme potansiyellerine
gore nasil seciyor?

¢ Calisanlarina ne kadar adil ve nesnel davraniyor?

e Sorunlarn ve uyusmazliklar ne kadar adil ve hiz-
I bir sekilde ¢ozlyor?
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6.3 Kendilerini YOnetmek

* Basgkalarinin uymalarini bekledikleri degerler konusun-
da kendileri ne dlclde ve ne kadar tutarll bir bicimde ornek
oluyor?

* Guvenilirlik, esitlik ve nesnelligi ne dlglde ve ne kadar
tutarl bir bicimde gosterebiliyor?

* Kendi gorevlerini yerine getirirken etkililik ve verimlilik
saglamada Ornek teskil eden standartlar ne dlglde uygulu-
yor?

7. Tum Calisanlar igin Etik Gelisim

Bir kamu kurumunda yuksek etik standartlara uymak ve
buna katkida bulunmak, unvanlari ne olursa olsun tum kamu
gorevlileri igin dnemli bir sorumluluktur. Bu sorumiuluk; gorev-
lerini uygun bir sekilde, kurallar ve iglemleri uygulayarak, Kisi-
sel yetkilerinin ve takdir haklarinin bulundugu alanlarda adil ve
durust davranip tarafsiz ve tutarll kararlar alarak yapmalarini
gerektirir.

Kamu gorevlileri, gorevleriyle ilgili olarak asagidaki etik
davraniglan yerine getirmelidirler:

* Her zaman kamu yarari igin galismak
* Kamu gorevlileri icin duzenlenen yonetmelige uymak

» Kendi davraniglarinin ve bunlarin sonuglarinin sorumlulu-
gunu Ustlenmek

* Gorevleriyle ilgili ve gorev sirasindaki davraniglarini “Etik
Sozlesme” sartlarina uygun olarak sergilemek

 Etkili bir bigimde caligip performans hedeflerini basarmak
* Yoneticileri ve diger meslektaslari ile iletisime acik olmak

e Kurumun degerleri ve etik ilkelerine uymayan meslek-
taslarini ikaz etmek
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TUm galisanlar, bu nedenle guglu ve zayif yanlar Uzerinde
dustunmeli ve asagidaki konulara iliskin beceri ve bilgilerini ge-
listirmenin yollarini aramalidir.

7.1 Calismalarini Yonetmek

* Her zaman yuksek etik standartlar gostererek olumiu
bir is ortamina nasil katkida bulunuyor?

* Performans hedefleri ve is planlarini ydneticisiyle birlik-
te nasil olusturabiliyor?

¢ Meslektasglarnnin, ¢alisti@ kurumun ve onun daha ge-
nis birimlerinin goruslerini ne dlglde dikkate aliyor?

¢ Kendi kararlari ve hareketlerinin sorumlulugunu ne ol-
clde kabul ediyor?

7.2 Meslektaslarla Calismak

e Diger kamu gorevlilerine igtenlikle sayglr gosteriyor
mu?

+ insanlara adil davraniyor mu?

¢  MUmkin oldugunda, diger personelin kararlara katili-
mini nasil sagliyor?

* Meslektaglarnin basarnl galismalarini takdir ediyor
mu?

* Diger kisilere adaletli ya da saygill davranimadiginda
bunlar acikca sdylemekte ne kadar istekli davraniyor?

7.3 Kendilerini Yonetmek

e Kurum tarafindan istenilen degerleri, Ornek davranigla-
ri ile birlikte tutarli bicimmde nasil gosteriyor?

e Guvenilirligi, tarafsizigi ve nesnelligi tamamen ve tutarli
bir bicimde nasil gosteriyor?

e Gorevini yerine getirirken en yuksek verimlilik ve etkili-
lik standartlarini drnek davraniglari ile tam olarak nasil strdurd-
yor?
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8. Etik Konulara Oncelik Vermek

Etik konusunu acikgca konusmak, her kurum igin saglk-
I bir kurum ve yonetim kultirunin isaretidir. Kurumun egitim
faaliyetini hazirlayarak, sunarak ve takip ederek olusturulan de-
vinim ve Kararlillk Gzerine kurulmug olmasini temin etmek
onemlidir. Bundan dolayi; gelistirilecek strateji, asadidaki husus-
lar etigin dnemli bir parcasi haline getirmelidir:

¢ Etik ilkelerin ve davranig kurallarinin gundeme getiriime-

si ve tartigiimasini surekli hale getirmek

* Kurum iginde etk egitimini kademeli olarak yayginlastir-
mak

* Etik bilinglenme egitimi ile yeni gorevlileri egitime danhil
etmek

* Yuksek etk standartlanin gosterildigi davranislarn tani-
mak ve benimsemek

* Etik sorunlarla karsilasan personel icin destek mekaniz-
malari sagdlamak

* Gorev tanimlari, davranis kurallari ve performans yone-
tim sistemlerini etik standartlara uygun bicimde olusturmak

¢ Kurum iginde, etik standartlan duzenleyen ve uygulama-
ya koyan ana mekanizmalarin “etik denetim” uygulamalarini yil-
ik olarak gbdzden gecgirmek

* Kurum iginde, etik ilkeler, usuller ve denetimler ile ilgi-
li mevcut olan biling ve bagliik durumunun saptanmasi ama-
clyla yillik olarak bir “etik/de@erler denetimi” yapmak

» Stratejiyi, planlanan faaliyetleri ve calismalarn gdozden ge-
Girerek yillik olarak yayimlamak
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Sozluk

SOzZLUK

Etik: Bireylere “islerin nasil yapiimasi gerektigini” belirle-
mede yardimci olan kilavuz de@erler, ilkeler ve standartlardir.

Etik Liderlik Programi: Bir bakanlik veya bir kamu kurumun-
da uygulanacak olan planlanmis bir dizi egitim faaliyetini iceren
ve genel amaci; “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bas-
vuru Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te yer alan hUukum-
ler ile bu Yonetmeligin, kamu gorevlilerinin, kamu (halk), perso-
nel ve kamu kaynaklarinin yonetimiyle olan iligkileri de dahil ol-
mak Uzere, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken izleye-
cekleri usul ve davraniglarla ilgili bilincin ve anlayisin gelistiriime-
sidir.

Etik EGitim Stratejisi: EJitimin bir kurumun tamaminda
planl (kademeli, Selale Modeli) bir bicimde ve baska etkinlik
ve sureclerle de desteklenecek sekilde sunulmasina “Etik EQi-
tim Stratejisi” denir.

Selale Modeli: Bir kurumda etik egitim faaliyetlerinin kuru-
mun tamaminda, yukaridan asagdiya dogru, kademeli olarak
gergeklestirimesi surecidir.

Egitim Faaliyeti: Bir grup kamu gorevlisinin gorevleriyle ilgili
bilgilerinin artinlmasi, tutumlarnnin degistiriimesi ve/veya beceri-
lerinin gelistiriimesi konularinda dnceden belirlenmis ihtiyaglari-
na yonelik olarak belirli bir zaman diliminde tasarlanan, duzen-
lenen ve toplantilar hélinde sunulan bir dizi faaliyettir.
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Egitimin Kolaylagtinimasi: EJitim; faaliyetlerin dizenlen-
mesi, arag-gereg ve kaynaklarin organizasyonu ve egitim su-
recinin denetimindeki rol ve islevler olarak bilinir. Hem egitimin
sorunsuz gerceklestiriimesi hem de etkili ve verimli olmasini
saglamak igin zorunludur.

Egitici: Asli islevi kurumlarda egditim vermek ve ileride egi-
tim verecek diger Egiticilerin yetigtiriimesini saglayarak, butun
kurumda egitimin Selale Modeli ile kademeli olarak yayllmasi-
na yardimci olan gérevlidir.

Ogrenme: Uygulama ya da deneyim sonucunda ortaya
clkan, gorece daha kalici davranis degisikliginin ortaya giktidi
bir suregtir.

Egitim: isyerinde bireysel ve kurumsal performansi artir-
mak Uzere yeni bilgi ve becerilerin kazanilmasini destekleme-
de gerekli olan formel ve enformel yaklagsimlarn kapsayan bir
surectir.
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