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YONETICi OZETi

“Tiirkiye’de Yolsuzlugun Onlenmesi I¢in Etik Projesi”’nin (TYEC, Calisma
No: 6) “Etik, Kiiltiir ve Toplum” baslikli alt ¢alismasi, Tiirkiye’de kamu yonetimi
etiginin toplumsal algisi, etige dayali bir yonetimin olusturulmasi ile ilgili toplumsal
engelleri tespit etmek ve Kamu kurumlarinin, medyanin, egitim kurumlarinin ve sivil
toplum kurumlarinin etik ile ilgili etik kodlarin olusturulmasinda mevcut durumdaki
roliinii ve iyilestirilecek alanlar1 belirlemek amaciyla yapilmistir.

Kiiltiirtin etik kodlar {izerinde belirleyiciligi, kamu yOnetimini ve kamu
yonetiminde etik algisini da etkilemektedir. Bu aragtirmayla, Tiirkiye’de halkin kamu
yonetimine yiikledigi misyon, toplumdaki algi ve kamu gorevlilerindeki algi olmak
tizere iki boyut iizerinden analiz edilmektedir (Arastirmanin toplum bdlimiinde
demografik veri olarak ¢alistig1 sektor sorularak kamu goérevi yapanlarin verileri elde
edilmistir ve bu ayrim toplum bagligi altinda verilmistir). Bu kapsamda yapilan
literatlir arastirmasindan elde edilen bilgiler degerlendirilerek saha aragtirmasi
sekillendirilmistir'. Arastirma Ankara, istanbul ve Kars illerindeki 6grenci ve 6grenci
velileri iizerinden gerceklesmistir. Ayrica sivil toplum Orgiitleri ve medya
mensuplarina ulasilmaya c¢alisilmis ve hazirlanan yar1 yapilandirilmig anket
formundaki a¢ik u¢lu sorularla gériismeler gerceklestirilmistir.

Toplum ve Kamu Gorevlisi Algisi: Arastirmanin toplumun kamu yonetimi
etigi algist boliimiinde toplumun kamu ydnetimi etik ilkelerini benimseme diizeyi ve
bu benimseme diizeyinde etkili olan aktorler tespit edilmeye calisilmistir.
Arastirmanin sonuglari, toplumun kamu gorevlilerine dair etkinlik ve verimlilik
beklentilerinin yiiksek oldugunu, kamu gorevlilerinden sorumlu bir hizmet anlayisi
beklediklerini gostermektedir. Ancak adil olma, katilimcilik ve nezaket gibi
demokratik  degerleri tasimalar1  konusundaki  beklentilerin  esnetilebildigi
goriilmiistiir. Bu ilkelerin esnetilmesi, toplumun bireysel ¢ikarlar1 6n plana ¢ikarma
ve bu tir davranislart gormezden gelme riski tasimaktadir.  Genel olarak
degerlendirildiginde, toplumda kamu gorevlilerine dair etik ilkelerin somut ve
ekonomik olanlarin1 benimseme diizeyi daha yiiksekken soyut ve hizmet anlayisina
dair olanlarin1 benimseme diizeyi daha diistiktiir. Toplumun bu konudaki bilgilenme
diizeyinin yeterince olugsmadig1 gorilmiistiir.

Etik ilkelerin kazanilmasinda birincil roliin aile, okul ve toplum birimleri
oldugu belirlenmistir. Medya, calisilan kurum ve sivil toplum kuruluslarinin etik
ilkelerin kazanilmasinda ikincil bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
toplumda etik ilkelerin benimsenmesinde birincil gruplarin daha etkili oldugu, sivil
toplum Orgiitleri ve medyanin hatta calisilan kurumun bu konuda yetersiz kaldigi
anlamma  gelmektedir.  Arastirmada kamu yoOnetiminde etik ilkelerin
benimsenmesinde ve uygulanmasinda etkili oldugu diisiiniilen kutsal devlet anlayist,
toplumdaki giiclii ile giligsliz arasindaki mesafenin yiliksek olmasi ve geleneksel
toplum yapisina dair sorular sorulmustur. Katilanlarin biiyiik bir cogunlugu sayilan
unsurlarin varhigini kabul etmis ve bu unsurlarin kamu y6netiminde kayirmaciliga,

! Caligmada esas alinan kamu yonetiminde etik ilkeler, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun 2005
yilinda cikarilan Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte yer alan ilkelere gore sekillendirilmistir.



ast st arasindaki mesafenin yliksekligine ve vatandasin kamu gorevlilerini
sorgulayamadigina katildigini belirtmistir. Ayrica aragtirmada elde edilen bagka bir
bulgu da kamu kurumunda ¢alisanlarin etik ilkeleri benimseme diizeyi 6zel sektorde
calisanlara gore daha disiiktiir. Kamu gorevlilerinin etik ilkeleri benimseme
diizeylerinin diisiik olmas1 etik ilkeleri de esnetebilecekleri riski tasimaktadir.

Egitimin Rolii: Aragtirmanin bu boliimiinde egitimin kamu yoOnetimi etik
ilkelerini benimseme diizeyindeki rolii tespit edilmeye calisilmistir. Bu boliimiin
orneklemini farkli yas gruplarindan ve farkli okul tiirlerinde ii¢ farkli ilde egitim
gbren Ogrenciler olusturmaktadir.

Ogrencilerin “Temel Etik ilke Boyutlari”n1 benimseme diizeyleri analiz
edildiginde; “Demokrasi, Sayginlik ve Giiven” ilkesinin benimsenme diizeyinin diger
ilkelere gore gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum da 6grencilerin
demokratik ve katilimci bir yonetim beklentisi i¢inde olduklarini gostermektedir.
Ancak “Diriistliik ve Tarafsizhik”, “Yetkili makamlara bildirim”, “Cikar
catigsmasindan kacinma”, “Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamas1”, “Hediye alma ve menfaat saglama yasagi” ve “Eski kamu
gorevlileriyle iligkiler” ilkelerinin benimsenme diizeyi diger ilkelere gore daha
diisiiktiir. Bu anlamda egitim kurumlarindan segilen katilimcilarda heniiz bu boyuta
iliskin bilincin gelismedigi ve etkinlik duygusunun olugsmadig1 gozlenmektedir.

Ogrencilerin  etik ilkelerin kazaniminda nerelerden ve kimlerden
etkilendikleri ile ilgili olarak yapilan analizde tiim boyutlarda birinci sirada ailenin
geldigi goriilmektedir. Bu sonuca gore kamu yonetimi etik bilincin olusturulmasi igin
yapilacak olan ¢aligmalarda ailelerin egitimine daha fazla 6nem verilmeli daha sonra
ogrencilerin kendileri i¢in rol model benimsedikleri 6gretmenlere bu konuyla ilgili
biling kazandirilmalidir. Aile ve egitimle kazandirilacak olan etik biling bireylerin
girdikleri sosyal ortamlarda pekisecek ve medya araciligiyla da bireylerin
giindeminde olacaktir.

Medyanin Rolii: Medya mensuplari, medyanin dncelikle kendi iginde etik bir
tutarlilik sergilemedigini belirtmistir. Medya mensuplarinca kamu gorevlilerinin etik
ilkelerinin olmas1 gerektigi diisiiniilmekte ancak uygulamada durumun aksi bir
gbriinlim sergiledigi vurgulanmaktadir. Bu goériiniim kamu yonetimi etik boyutlar
acisindan ¢esitlilik gostermektedir. Baz1 etik ilkeleri agisindan etik ilkeye uymama
nedeni olarak ekonomik sorunlar, bazi ilkeler acisindan ise toplumun geleneksel
yapisinin kamu gorevlileri iizerinde baski unsuru (akraba kayirmaciligi gibi)
olusturmasi gosterilmistir.

Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii: Katilimcilar, sivil toplum orgiitlerinin
oncelikle kendi i¢inde etik bir tutarlilik sergilemedigini, kamu yonetimi etigi ile ilgili
tutum sergilerken tarafli davrandigini belirtmistir. Katilanlarin tamami etik bilincin
¢ok az oldugunu diistinmektedir. Etik bilincin bireysellesmesi i¢in 6nce toplumda bu
bilincin olusturulmasi ve benimsenmesi gerektigi belirtilmistir. Sivil toplum
kuruluglar1 mensuplarinca kamu gorevlilerinin etik ilkelerinin olmas1 gerektigi
diistiniilmekte ancak uygulamada durumun aksi bir goriiniim sergiledigi
vurgulanmaktadir. Bu goriiniim kamu yoOnetimi etik boyutlari agisindan cesitlilik
gostermektedir. Sivil toplum kuruluslart mensuplar1 da etik ilkelere uyulmamasini
ekonomik nedenlere ve toplumsal baskiya (akraba kayirmaciligi  vb)
dayandirmaktadir.



1. GIRIS

Toplumlarin devlet ve kamu hizmeti anlayisinda siirekli degisimler
gozlenmektedir. Ozellikle 1970’ler sonrasinda devletin rolii ile ilgili tartigmalar
artmis ve “yeni kamu yonetimi anlayis1” 6ne ¢ikmaya baglamistir.

Tiirkiye’de son yillarda kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasi
icin ¢aba sarf edilmektedir. Kamu yonetimi etigi olusturulma ¢abasi da bunlardan
biridir. Bu ¢alismada ii¢ temel amag belirlenmistir.

1. Tiirkiye’de kamu ydnetimi etiginin toplumsal algisini tespit etmek,

2. Etige dayal1 bir yonetimin olusturulmasinin karsisindaki toplumsal engelleri tespit
etmek,

3. Kamu kurumlariin, medyanin, egitim kurumlarinin ve sivil toplum kurumlarinin
etik ile ilgili etik kodlarin olusturulmasinda mevcut durumdaki rolii ve iyilestirilecek
alanlar1 belirlemek.

Bu c¢ercevede olusturulan caligmanin ana planinda calisma dort boliime
ayrilmigtir.

Toplumun kamu y6netimi etigi algisi

Egitimin kamu yonetimi etigindeki rolii

Medyanin kamu ydnetimi etigindeki rolii

4. Sivil Toplum orgiitlerinin kamu yonetimi etigindeki rolii

W=

Toplumun kamu ydnetimi etigi algis1 bashiginda toplumun kamu
gorevlilerinin uymast gereken etik ilkeleri benimseme diizeyi ve bu benimseme
diizeyi ve bu benimseme diizeyine etki eden yas, egitim durumu gibi demografik
degiskenler tespit edilmistir.

Egitimin kamu yonetimi etigindeki rolii baslhiginda egitimin kamu
yonetiminde etik ilkelerin kazanimindaki katkis1 hem topluma sorulan sorulardan
elde edilen verilerden hem de egitim kurumlarinda segilen Ggrencilere sorulan
sorulardan elde edilen verilerden ¢ikarilan sonuglarla tespit edilmistir.

Medyanin ve sivil toplum oOrgiitlerinin kamu yonetimi etigindeki rolii
basliklarinda ise medyanin ve sivil toplum Orgiitlerinin kamu ydnetiminde etik
ilkelerin kazanimindaki katkisi hem topluma sorulan sorulardan elde edilen
verilerden hem de medya mensuplarina sorulan agik uglu sorulardan elde edilen
verilerden ¢ikarilan sonuglarla tespit edilmistir.



2. LITERATUR INCELEMESI

Kamu yo6netiminde etik kavrami literatiirde son derece tartismali bir
kavramdir. Kamu yonetiminde etigin tartisilmaya baslanmasi 1940’lara kadar gitse
de tartismalarin yogunluk kazanmasi 1980’lere rastlar (Kilavuz, 2003: 45). Bu
donemin arka planinda, 1980’lerin hemen 6ncesinde yasanan ekonomik krizin kamu
yonetiminin verimliligini tartisilir hale getirmesi ve tiim diinyay1 igine alan
kiiresellesme siireci yatmaktadir. Yasanan bu kriz sonrasinda kamu hizmeti ve kamu
orgiitleri mercek altina alinarak kamu hizmetinin ve kamu sektoriiniin verimsiz
oldugu tespit edilmis ve kamu yonetiminde etkinlik i¢in arayisa girilmistir. Tartisilan
¢Ozlim Onerileri cok gegmeden kamu yonetimindeki uygulamalara yansimig, bir¢ok
tilke krizden kurtulabilmek i¢in bir dizi reform yapmaya baslamistir.

Yapilan reformlarda iyi uygulamalar ve olumlu gelismeler reformlarin
yayilmaci bir 6zellige de doniismesini saglamistir (Menzel, 2006:3). Anilan siirecte
bulunan ¢6ziim Onerilerinden biri de kamu yonetiminin ve hizmet siireclerinin etik
ilkeler uyarinca yeniden yapilandirilmasi ve yonetimini i¢ermektedir. Reformlara
etik boyutun da dahil edilmesi kamu Orgiitlerinin mekanik birer 6rgiit olmamasinin,
icinde bulunulan ekonomik krizin sadece ekonomik dnlemlerle ¢éziilmesinin kdkten
bir ¢6ziim olmayacaginin ve devlete ve kamu yonetimine biitiinciil bir bakis acisiyla
yaklasilmasinin gerekliligine dair bir egilimden kaynaklandigi sdylenebilir. Etik, bu
kamu yoOnetimine bu biitiinciil bakis acisinin bir anlamda soyut boyutunu
olusturmaktadir. Etik yaklasimin bir diger kaynagi da toplumlarda ve yonetilemez
duruma gelmis kamu Orgiitlerinde yasanan yozlasmanin bir sonucu olan
yolsuzluklardir (Karasu, 2001: 242).

I. ETiK, KULTUR VE TOPLUM ILISKISi

Etige dair iizerinde goriis birligine varilmis tek bir tanim yoktur. Etik, bir
tanimlamada “Bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standartlar ve kurallar” biciminde
ele almirken, bagka bir tanimlamada, “Bireylerin dogru olarak nasil davranacagini
aciklayan ve tamimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” seklinde ele
almmustir (Rosenthal ve Yudin: 1997). Bu tanimlamalardan hareketle, etik kavrami
insan davranisinda neyin iyi neyin kotii oldugu ve ne yapmasi gerektigine dair
kodlar igerdigi ifade edilmektedir. Etik kodlarin unsurlarina bakildiginda, kisiye
Odev ve yiikiimliilik getirdigi, kisinin vicdaninda iyi niyet olusturdugu ve kendini
etik acidan denetleme yolunda etkiledigi ayrica insan davraniglarinda iyi, dogru,
fedakarlik ve onur gibi belirleyicilerle yonlendiren 06geler oldugunu goriiliir
(Killioglu, 1998:114).

Gortildigl gibi etik, insan davraniglarina yon veren ve onlara iyi, giizel,
dogru gibi olumlu anlamlar yiiklenilmesini saglayan soyut kodlardir. Bu kodlarin
olusumu, bireyin i¢inde bulundugu toplumla ve o toplumun Kkiiltiirtiyle dogrudan
iliskilidir. Kiiltiir, insanin kalitim yoluyla getirmedigi ya da dogada hazir bulmadigi
kendisinin dogaya katmis oldugu, olumlu-olumsuz; maddi-manevi her seyin genel
adidir ve insanlarin birbirleriyle ve doganin diger 6geleriyle iligkilerini diizenler
(Cecen, 1985: 114). Etik davranis, daima kiiltiirle i¢ igedir. Kiiltiir, soyut 6zelligiyle
insanlarin duyum, algilama, diistinme ve davranma siireclerini sekillendirir. Kiiltiir,



hem bireysel kiiltiir olarak, hem de orgilitsel kiiltiir olarak etige uygun davranisi
etkilemektedir. Bu anlamda etigi, kiiltliriin bir alt boyutu olarak degerlendirmek
miimkiindiir.

II. NEDEN KAMU YONETIMINDE ETiK?

A. KAMU YONETIMINDE ETiK KAVRAMI VE ETIiK
YAKLASIMLAR

Kamu yonetimi etigi; ahlakin belli bir orgiit icerisinde, o orglit¢e belirlenmis
kurallarla beslenerek ortaya ¢ikmis bicimidir. Bireylerde, yonetsel ahlak bireyler
orgiit kiiltiirlinlin bir pargasi olmadan Once de belli bir oranda bulunmaktadir
(Gilman, 2005:5). Bu 6zellikler kamu orgiitlerine de yansimakta ve orgiit kiiltiirii ile
birlikte yonetsel etigi olusturmaktadir. Literatiirde yonetsel etigin felsefi kokeni
olarak kabul edilen iki temel yaklagim vardir (Vries, 2002: 313-315).

Teleolojik yaklagima gére bir eylemin ya da kararin etik agisindan degerini
elde edilen ya da beklenilen sonucun faydasi, giivenilirligi ve basar1 belirler. Buna
gore, bir eylem insan i¢in en ¢ok faydayr sagladig siirece etik agidan dogrudur. Bu
goriis, mutluluk ve faydanin adil olarak dagitilmasi ve en fazla kisiye en fazla
mutlulugu saglamaya calisirken temel ahlaki haklara zarar verebilecegi noktalarinda
elestirilmektedir.

Deontolojik yaklagim ise eylem ve kararlari, bunlara temel olan diisiincenin
(iyi niyet, sorumluluk, 6dev, ilkeler) niteligine gore etik agidan degerli ya da degersiz
sayar. Deontolojik yaklagim, teleolojik etigin tersine yiikiimliiliigli 6dev ya da ilkenin
bir geregi sayar.

Yonetsel etigi tartisan bu iki yaklasimdan hangisinin kamu yonetimine uygun
oldugu konusunda farkli goriis ve egilimler vardir. Teleolojik yaklasimi savunanlar,
kamu yoneticilerinin yasalara uygun hareket etme ve hesap verme zorunluluklar
nedenleri ile yoneticilerin sonu¢ odakli olmaya ve dolaysiyla sonuglara yonelik
standartlar1 belirlemeye yonlenecegini ileri siirmektedirler (Oztiirk, 2000:206). Ote
yandan etik kamu yonetimi ve kamu yarar1 i¢in deontolojik yaklagimin ongordigi
etik ilkeler ve standartlarin zorunlu oldugu savunulmaktadir (Nohutgu, 2004: 397).
Bu calismada sozii edilen iki yaklasimdan da yararlanilmistir.

Kamu yonetiminde etik davranisa yon veren iki temel kaynak vardir.
Bunlardan birincisi uluslar arasi ortamda kamu yonetimine dair iyi uygulamalarin
birikiminin bir sonucu olan evrensel olarak da kabul edilen degerlerdir. Ikinci kaynak
ise kamu oOrgiitlerinin i¢inde sekillendigi toplumun kiiltiiriinden aktarilan degerlerdir.

B. KAMU YONETIMINDE ETiGIN EVRENSEL KAYNAKLARI

Kamu yonetiminde etigin evrensel olarak kabul edilebilecek kaynaklari;
kamu yonetimindeki bagarili uygulamalarla edinilen birikimden olusmaktadir. Genel
kabul gboren Yonetsel etik tanimi; yonetsel karar ve eylemlerde tutarlilik, gercekeilik,



adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, sorumluluk, _g(;lkhk, sevgi, bosgé‘m‘i gosterme
gibi evrensel degerleri temel almay1 igermektedir (Omiirgoniilsen, Oktem, 2005:2).

Kamuoyunun beklentilerine cevap vermek, kamu yararini giivence altina
almak ve hem hizmetten yararlananlarin hem de hizmeti sunanlarin haklarinin
korunmas: gerekliligi kamu yonetiminde etik arayiglarinin temel gerekgesidir
(Bertok, 1999:674). Uluslararas1 kuruluslarca kamu hizmetlerinde etik standartlarin
acik ve anlagilir olmasi, kamu yoneticilerini yonlendirecek mekanizmalarin olmasi,
tim siireclerde agiklik ve seffaflik gibi yonetsel etigin genel kabul gormiis
standartlar1 belirlenmekte ve bu standartlar gercevesinde evrensel etik ilkeler
olusturulmaktadir (Puma, 1998). Evrensel etik ilkelerin olusturulmaya calisilmasina
ragmen kamu yonetiminde etik, sadece genel kabul gérmiis degerlerden degil ayni
zamanda i¢inde sekillendigi toplumun kiiltiiriinden aktarilan degerleri de i¢erdigi igin
bu ilkeler toplumlara gore de farklilagabilecektir.

C. KAMU YONETIMINDE ETiGIN KULTUREL KAYNAKLARI

Etikle ilgili bir takim evrensel kabullerin yanm sira iyi ve dogru anlayis
toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bu farklihik da toplumlarin ve
kiiltiirlerin  sahip oldugu dinamiklerden kaynaklanmaktadir. Kiiltiirden kamu
yonetimine aktarilan degerler iki boyutta somutlagmaktadir. Bunlar, toplumda olusan
devlet algis1 ve kamu gorevlilerinin vatandasi ve kendilerini algisidir.

C.1. Kiiltiiriin Toplumda Olusturdugu Devlet Algisi

Kiiltiir, insanin kalitim yoluyla getirmedigi ya da dogada hazir bulmadig:
kendisinin dogaya katmis oldugu, olumlu-olumsuz; maddi-manevi her seyin genel
adidir ve insanlarin birbirleriyle ve doganin diger 06geleriyle iliskilerini
diizenlemektedir (Cecen, 1985: 114).

Her toplumun kiiltiirlinde devlet ve kamu gorevlisi anlayist farklilik
gostermektedir. Ozellikle de toplumlarda bireye bakis acisi ve yoneten ydnetilen
iligkisine  bakis acgist  kamu  oOrgiitleri  ve  gorevlilerine iliskin  algiy1
sekillendirmektedir.

Kiiltiiriin bireye bakis agis1 kiiltiirleri bireyci ve kolektivist kiiltiirler olarak iki
kategoriye ayirmaktadir. Bireycilik ve kolektivizm bir toplumda bireyin mi toplumun
mu O0n planda oldugunu vurgular Bireyci toplumlarda bireyin her alanda mutlulugu
ve ¢ikar1 toplumdan oOnce gelir. Kolektivist toplumlarda ise toplulugun c¢ikar
bireyden once gelir ve genel ¢ikar icin birey goz ardi edilebilir (Emre, Tarihsiz: 17).

Bireyci Kiiltiirler Kolektivist Kiiltiirler

Kamu yo6netiminin nesnesi bireydir Kamu yo6netiminin nesnesi toplumdur
Birey i¢in iyi olan genel i¢in de iyidir. Toplum i¢in iyi olan genel i¢in de iyidir
Bireyin ¢ikar1 6n plandadir. Toplumun yarar1 6n plandadir.

Devlet bir aractir. Devlet amagtir.



Kiiltiiriin yoneten yonetilen iliskisine bakis agis1 kiiltiirleri gilic mesafesi
diistik kiiltiirler ve giic mesafesi yiiksek kiiltiirler olarak iki kategoriye ayirmaktadir.
(Hofstede, 1991: 72). Bu acidan bakildiginda gii¢ mesafesi yiiksek Kkiiltiirlerde
yOnetenin otoritesinin mesruiyeti giiciinden kaynaklanmaktadir. Bu kiiltiirlerde giice
kars1 gosterilen riza kendiligindendir ve yonetenin riza i¢in ayrica bir sey yapmasina
gerek yoktur. Gilic mesafesi diisiik kiiltlirlerde ise yonetenin otoritesine riza gdsterme
icin yonetenin riza i¢in rasyonel gerekgeler ortaya koymasi gerekmektedir.

Giic mesafesi diisiik kiiltiirler Giic mesafesi fazla Kiiltiirler
Gice kars1 riza gosterme egilimi diisiiktiir. Glice karst riza gosterme egilimi
yuksektir
Gerekgesiz gii¢ kullanimi1 hos karsilanmaz. Gli¢ sorgulanmaz.
Devletle vatandas arasinda esitler arasi1 bir Devlet ve vatandas arasindaki iliski
iliski vardir. giiclii ve giicsiiz arasindaki iligkidir.
Katilim tesvik edilir Katilim hos goriilmez

Konunun etik agisindan 6nemi ise giic mesafesi yliksek toplumlarda devlet ve
yoneticilerinin ayr1 bir smf olarak goriilmesi noktasinda yatmaktadir. Bu
toplumlarda gili¢ sorgulanmadan kabul gordiigii icin etik dis1 davranisin vatandas
tarafindan denetimi zorlagmaktadir.

Tiirkiye, kiiltlirel anlamda kolektivist bir toplumdur ve toplumda giiglii ile
gligsiiz arasindaki mesafe yiiksektir. Kiiltiirde devlet algisina bakildiginda (Hofstede,
1991: 67-73);

Kanunlar ve dogrularda grubun ¢ikarlar1 6n plandadir.

Devlet sektorii 6zel sektore gore daha baskindir.

Esitlik, bireysel 6zgiirliigiin lizerindedir.

Toplumsal uyum ve uzlagma en 6nemli amagtir.

Devlet ve kamu teskilat1 bir ara¢ degil, amagtir.

Glice egemen olmak dogrunun iizerindedir: Her kim giice sahipse dogru ve
tyidir.

Glig¢ aile ve yakinmmi1 koruma, biyiileyici o6zellik kazanma ve yaptirim
uygulayabilmek i¢in gereklidir.

i¢ politikada sik sik gii¢ kullamldig1 durumlarla karsilagilir.

Devlet ve kamu gorevlileri, biiyiik bir ailenin reisi gibi goriiliir ve sorgulanmaz.
Devletin verdigi hizmet, kurallar sorgulanmadan iyi dogru ve adil kabul edilir.
Devletin temel gorevi ortak iyinin ve devaminin saglanmasidir.

FHEEE & R

C.2. Kiiltiiriin Kamu Gorevlilerinin Kendini ve Toplumu Algilamasina
Etkileri

Kamu orgiitlerinde ¢alisanlarin calistigr orgiit ve devlet algisi farklilik
gosterir. Bireyci ve glic mesafesi diisiik kiiltiirlerde bireyin ¢ikar1 6n plandadir. Bu,
calisan agisindan kendi amagclarinin 6n planda tutulmasi, vatandas agisindan da aldigi
hizmetin kalitesi ve beklentisinin 6n planda olmasi anlamima gelmektedir.
Kurumlarda calisanin ve vatandasin memnuniyeti temel esastir. Devlete ve kamu



orgiitlerine yiiklenen anlam vatandasa kamu hizmeti veren bir aygit olmasindan
ibarettir (Emre, tarihsiz:17-18). YoOneten-yoOnetilen, vatandas-kamu kurumu arasinda
belirgin bir ayrim yoktur. Kurumlar hesap verme sorumluluguna, ast ve vatandas da
katilim hakkina sahiptir.

Tiirkiye gibi kolektivist ve gilic mesafesi yiiksek kiiltiirlerde ise iist ve devlet
ayr1 bir oneme sahiptir. Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin kendini ve toplumu algisina
bakildiginda (Ozen, 1996: 18-19);

#+ Temel amag devletin ve toplumun yarar1 oldugu i¢in vatandasin beklentisi ve
hizmet ikinci plandadir.

+ Vatandasin kendisi i¢in en iyiyi istemesinin ortak iyiyi karsilamadigi kaygisi ve
giic mesafesinin de yiiksek olmasi nedeniyle katilim ya da vatandasin hizmet
siireclerine miidahalesi hos karsilanmaz ve siipheyle yaklagilir.

4+ Genel olarak verilen hizmetin ortalama kalitesi ve hizmet sunumunda vatandasa
saglanan esitlik 6n plandadir.

+ Devletin ¢ikarlarina ters diisecek konularda gizlilik temel ilkedir.
4+ Vatandasin hizmet siirecine katilimi diisiiktiir ve tesvik edilmez.

+ Caliganlarin sorumlulugu ortak oldugu i¢in hesap verebilirligi zorlagtirmaktadir.

C.3. Kamu Yonetiminde Etik Kodlardaki Yozlasma: Yolsuzluk

Kiiltiiriin ve evrensel etik kodlarin kamu ydnetiminde yonetsel etik kodlar
olusturmasinin disinda etik kodlardaki yozlasmadan kaynaklanan yolsuzlugu
engellemek icin de ¢oziim olarak disiiniilen teleolojik yaklagima da uygun etik
tedbirler alinmaktadir (Chapman, 1998:9). Yozlasma yalnizca kamu ydnetimi
alaninda yasanmamaktadir. Toplumun genel bir sorunudur ve kamu yonetiminde de
farkli bir niivesi yasanmaktadir. Bunun temelinde bilgi iletisim teknolojileri devrimi
ve sanayi devriminin ekonomik, toplumsal, siyasal yonetsel siire¢lerini temelinden
degistirmesi oldugu belirtilmektedir (Nohutcu, 2003: 2-10). Siyaset ve biirokrasi
kurumlar1 toplumdan soyutlanamayacagi i¢in yozlasmanin gercek nedenlerini
toplumlarin kendi yapilarinda aramalidir. Bu yiizden, toplumsal yap1 tiim olarak
gbzden gecirilmeli ve aksayan noktalar belirlenerek diizeltilmelidir. Bu yapilmazsa
almacak onlemler belki gegici ¢ozlimler yaratabilecek nitelikte olacaktir ve sorunu
cozmeyecektir (Ergun, 2004:353).

Sistemin tiim olarak diizenli islemesi, ancak tiim parcalarinin diizenli
islemesiyle saglanabilir. Bu yilizden, toplumsal sistemin tim olarak gdzden
gecirilmesine, aksayan noktalarimin saptanmasina ve diizeltilmeye calisilmasina
gerek vardir. Bu yapilmazsa alinacak onlemler belki gecici ¢ozlimler yaratabilecek
nitelikte olacak, ama sorunu temelde ¢6zmeyecektir (Ergun, 2004:353).

Kamu yonetiminde yozlagsmanin somut goriintlisii yolsuzluktur. Yolsuzlugun
en basit ve yaygin tanimi “kamu giicliniin 6zel ¢ikarlar i¢in kotiiye kullanilmas1”
seklinde yapilmaktadir. Diinya Bankasi da bu tanimi kullanmakta ve kabul
etmektedir (Culpan, 1980: 34). Yolsuzluk, siyasal yolsuzluk, yonetsel yolsuzluk,
maddi ¢ikar karsilifi, maddi ¢ikar karsiligi olmayan yolsuzluk gibi pek ¢ok cesitte
karsimiza ¢ikabilmektedir (Aktan:1993: 121). Yozlasmanin nedenleri, toplumsal,



ekonomik, siyasal, idari ve biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlar olarak
siniflandirilmaktadir.

4+ Toplumsal sorunlar; toplumda birincil grup iligkilerinin hakim olmasi
(Berkman, 1983: 68), kentlesme ve sosyal hareketlilik, gii¢lii devlet-zay1f sivil
toplum (Culpan, 1980: 40) olarak somutlagmaktadir.

+ Ekonomik yapidan kaynaklanan sorunlarin temelini devletin ekonomideki rolii
ve kamu gorevlilerinin gelir durumu olusturmaktadir.

+ Siyasal yapidan kaynaklanan sorunlar, iilkelerin siyasal kiiltiirlerinin gosterdigi
farkliliktan kaynaklanmaktadir. Ornegin Tiirkiye’nin Osmanli’dan devraldig
tebaa kiiltiirti, siyasi kiiltiiri dogrudan etkilemektedir. Bu durum Tiirkiye’nin
demokratiklesmesinin ve aktif katiliminin oniinde kiiltiirel bir engeldir. Cilinkii
Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin kurulusunda, genel olarak batinin siyasal
ve yonetsel kurumlar1 6rnek alinmistir (Berkman, 1983: 47). Batidan getirilen bu
kurumlart ve yeni yonetsel diizeni halk 6zlimseyememis, biirokrasi de bu
nedenle kisa siire i¢inde yozlagmustir.

4+ Orgiitlenmeden kaynaklanan sorunlarin basinda merkeziyetcilik, yogun
hiyerarsik yap1 ve yonetilemez hale gelmis hantal kamu orgiitlerinin olusumu
gelmektedir. Bu sorunlar karsisinda vatandaglar islerini daha iyi ve hizli
gordiirebilmek i¢in gayri resmi aracilar bulmak zorunda kalmaktadirlar (Culpan,
1980:349.

+ Biirokratik yapidan kaynaklanan sorunlarin basinda goérev ve yetkilerin
sinirlarinin - belirlenmemis olmasi, yeterlik sisteminin uygulanmamasi ve
biirokrasinin siyasallagsmas1 ve kirtasiyecilik gelmektedir (Tutum, 1976: 18).

Diinya genelinde de filkelerin yolsuzluk ve yozlagma diizeyleri dikkatle takip
edilmekte ve siralamalar yapilmaktadir. 2008 yozlasma orani endeksine gore
Danimarka, Yeni Zelanda ve Isve¢ yolsuzluk oranlarmmn sirastyla en diisiik oldugu
tilkeler olarak ¢ikarken Tiirkiye bu siralamada elli sekizinci olmustur
(http://www.transparency.org/news_room/in_focus/2008/cpi2008/cpi__ 2008 _table).
Bu oran yiiksek Tiirkiye’de yozlasma ve yolsuzlukla ilgili 6nemli sorunlarin
yasandigin1 gostermektedir. Bu durumun ortadan kaldirilmast i¢in Tiirkiye’de
yozlagma ve yolsuzlukla ilgili ¢esitli ¢aligmalar yapilmakta kamu yonetiminde etik
ilkelerin benimsenmesi ve uygulanmast i¢in bu tiir arastirmalara destek
verilmektedir. Bu calismalardan bir tanesi riigvetin goriinen nedenleri ve bu
nedenlere kaynak sorunlar arastirildigi ve bu sorunlara ¢ézliim Onerileri bulmaya
calisan “Riisvet: Nedenler, Nedenler Arasi Iliskiler, Nedenlerin Agirliklar ve
Miicadele Yollart Arastirmasi > dir. Calismada riisvetin nedenlerinden biri de ahlaki
sorunlarin yogunlugu olarak tespit edilmistir.

Bir baska calisma ise “Istanbul Barosu Cevresi Adli Yargida Yolsuzluk
Arastrmast’ dwr, ve adli yargida yapilan yolsuzluklarla neden ve sonuglari

? Beyaz Nokta Vakfi, “RUSVET” Nedenler, Nedenler Arasi iliskiler, Nedenlerin Agirliklari ve
Miicadele Yollar1, Boliim I- Nedenler, iliskiler ve Agirhiklari, Ankara: Beyaz Nokta Vakfi, 1995.

3 Hayrettin Okgesiz, Istanbul Barosu Cevresi Adli Yargida Yolsuzluk Arastirmasi, Genisletilmis 2.
Baski, Istanbul: Ekol Kitapligi, 2001.



arastirllmistir. Calismada da kamuda is ahlaki ilkeleri ve degerlerinin yetersizligi
yolsuzlugun nedenlerinden biri olarak tespit edilmistir.

TESEV tarafindan yapilan “Hane halki ve Is Diinyasi Goziinden Tiirkiye de
Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine Iliskin Oneriler” adli ¢alismada yolsuzluk
sorunu hane halki ve is diinyas1 gozii ile incelenmistir. Arastirmada yolsuzlukla ilgili
mevcut durum tespitine yonelik sorulan yani sira yolsuzlugun nedenlerine iligkin
sorulara da yer verilmistir. Arastirma sonucunda ahlak bozulmasi ve yolsuzluk
Tiirkiye’ nin 6nde gelen sorunlari arasinda yer almaktadir.

Bu cergevede degerlendirilecek bir diger arastirma ise “Kamu Reformu
Arastirmasi’ “dir. Bu arastirmada yolsuzluk algis1 ve yolsuzlukla miicadelede
alabilecek oOnlemler arastirilmistir. Arastirma sonuglarinda toplumda kamu
kurumlarina duyulan giiven eksikligi ve yolsuzluk algilamalari kurum ve olay
bazinda énemli bir yogunluga sahiptir.

Mevcut durumu ve sorunun nedenlerini tespit etmek amaciyla yapilan bu
arastirmalarin ortak bulgusu ahlaki sorunlardir. Ahlak bozulmasi veya yetersizliginin
de temelinde toplumsal ve kiiltiirel yapidan kaynaklanan sorunlar yatmaktadir. Daha
once de deginildigi gibi bu calisma ile bu sorunlarin neler oldugu tespit edilmeye
calisilacak ve konuyla ilgili 6neriler degerlendirilecektir:

III. TURK KAMU YONETIMININ ETIKLE iLGILI YASAL VE
KURUMSAL DURUMU

Tiirk kamu yonetiminde etik ile ilgili ¢esitli yasal ve kurumsal diizenlemeler
mevcuttur. Bu bdliimde bu diizenlemelere ve kurumsal yapiya ¢aligmanin kapsami
geregi kisaca yer verilmigtir. Farkli yasalar igerisinde karsimiza ¢ikan etik
diizenlemelerden bazilari sekilde siralanabilir’: 1982 Anayasasi, Devlet Memurlari
Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla ~ Miicadele = Kanunu, @ Kamu  Gorevlerinden  Ayrilanlarin
Yapamayacaklar1 Isler Hakkinda Kanun, Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda
Kanundur. Bu yasal diizenlemelerin yani sira 2005 yilinda 5176 sayili Yasa
kapsaminda kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirlemek
ve uygulamay1 gozetmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli personelin
etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar1 bulundugu iddiasiyla vatandaslarca ileri
stiriilen iddialar1 aragtirmak ve sonuglandirmak iizere Basbakanlik biinyesinde
“Kamu Gérevlileri Etik Kurulu” olusturulmus®, boylece kisilere basvuru imkani
verilerek kamuoyu denetiminin gergeklesmesine imkan yaratilmistir (Kesim, 2005:
280). Kurulun inceleme alanina, Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi

* TUSIAD, Kamu Reformu Arastirmast, Istanbul: TUSIAD, 2002.

Ayrica 5176 Sayih Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda
Cikarilan, Kamu Goérevlileri Etik Davramisi ilkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik’in ikinci bolimiinde kamu ydnetiminde etik davranisin ilkeleri ayrintili bir bigimde
diizenlenmistir.

6 http://www.basbakanlik.gov.tr/sour.ce/index.asp?wss=basbakanlik.gov.tr&wpg=ana.
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tiyeleri, Bakanlar Kurulu tyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplar1 ve
{iniversiteler disinda kalan tiim personel dahil edilmistir’.

3. TOPLUM, EGITIM, MEDYA VE SiviL TOPLUM
ORGUTLERINDE ETiK UYGULAMALAR UZERINE ALAN
ARASTIRMASI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI
Etik — Kiiltiir — Toplum isimli ¢aligsmada {i¢ temel amagtan yola ¢ikilmaktadir.

1. Tirkiye’de kamu yonetimi etigine dair toplumsal algiy tespit etmek,

2. Etige dayal1 bir yonetimin olusturulmasinin karsisindaki toplumsal engelleri
tespit etmek,

3. Kamu kurumlarinin, medyanin, egitim kurumlarmin ve sivil toplum
kurumlarmin etik ile ilgili etik kodlarin olusturulmasinda mevcut durumdaki
rolii ve iyilestirilecek alanlar1 belirlemek.

Aragtirmanin temel varsayimlari sunlardir:

1. Kamu Yonetiminde Etik kodlarin evrensel etik kodlar ve kiiltiirel etik kodlar
olmak tizere iki temel kaynagi vardir ve bunlar kamu ydnetiminde etik
ilkelerin temelini olusturur.

2. Kamu gorevlileri kiiltiirlerinden aldig etik kodlar1 orgiitlerine tasir.

3. Etik kodlar ideal yapilardir ve gerceklesen kamusal islemlerde yozlagsma
vardir.

4. Kamu yonetiminde yozlagsmanin nedeni kiiltiirel kodlarla profesyonel kamu
yonetimi etiginin kodlar1 arasindaki uyusmazliktan kaynaklanmaktadir.

5. Yapilacak yonetsel diizenlemelerde kamu yonetiminin kiiltiirel c¢evresinin
dikkate alinmas1 diizenlemelerin uygulanabilirligini artiracaktir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.2.1. Arastirmanin Cercevesinin ve Anket Sorularinin Belirlenmesi

Arastirmada ti¢ farkli anket formu kullanilmistir.

1. Ogrenciler i¢in anket formu
2. Ogretmenler ve Veliler i¢in anket formu
3. Medya ve sivil toplum kuruluslar1 ¢alisanlar1 yar1 yapilandirilmis soru formu

Anket formlarinin ilk bdliimlerinde “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeliginde” tanimlanmis olan Etik

7 http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1373.html.
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Davrams ilkeleri® algisin1 Olgen Olgeklendirilmis sorular yer almistir. Anket
formlarinin ikinci boéliimlerinde ise anket uygulanacak hedef kitleye iliskin farkl
sorular yer almistir. Anket caligmasinda sorulan sorularin agik ve anlagilir olmasina
O0zen gosterilmistir. Yonlendirici ve acgik uglu sorular icermeyecek sekilde
hazirlanmustir.

Aragtirmanin evreni ve drneklemi asagidaki gibi belirlenmistir.

1. Milli Egitim Bakanligi’'na bagli istanbul, Ankara ve Kars’daki Resmi okullar
(ilkdgretim ve orta dgretim kurumlart) Ogretmen, Ogrenci ve Toplum igin
ogrenci velileri kullanmilmistir. Ayrica diger anket i¢cin medya ve sivil toplum
kurulusglar1 yonetici ve ¢alisanlar1 6rneklem olarak secilmistir.

2. Caligmada tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

) Tablo 1:
Ornekleme Tablosu
Iller Ik6gretim Ortaggretim Toplam
Genel | Mesleki ve Teknik
Istanbul 1826075 361135 235265 2422475
Ankara 602011 149912 83052 834975
Kars 56339 8024 2609 66972
Toplam Ogrenci Sayis1| 3324422
Mller Ikogretim Ortaggretim Toplam
Genel | Mesleki ve Teknik
Istanbul 767 405 204 1376
Ankara 622 412 217 1251
Kars 292 88 18 398
Ornekleme Segilen Ogrenci Sayisi 3025
Mller fkogretim Ortaggretim Toplam
Genel | Mesleki ve Teknik
Istanbul 3okul| 2 okul 1 okul 6 okul
Ankara 3 okul 2 okul 1 okul 6 okul
Kars 1 okul 1 okul 1 okul 3 okul
Ornekleme Segilen Okul Sayist 15 okul

¥ Btik davranis ilkelerinden kasit; adi gecen yonetmeligin ikinci boliimiinde yer alan Gorevin yerine
getirilmesinde kamu hizmeti bilinci, Halka hizmet bilinci, Hizmet standartlarina uyma, Amag ve
misyona baglilik, Diiriistliik ve tarafsizlik, Sayginlik ve giiven, Nezaket ve saygi, Yetkili makamlara
bildirim, Cikar c¢atismasindan kacinma, Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamasi, Hediye alma ve menfaat saglama yasagi, Kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullanima,
Savurganliktan kagimmma, Baglayici aciklamalar ve gergek disi beyan, Bilgi verme, saydamlik ve
katilimcilik, Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu, Eski kamu gorevlileriyle iligkiler ve Mal
bildiriminde bulunmadir.
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Tablo 2:
Anket Uygulamasi Geri Doniis Oranlar1 Tablosu

iller Ogrenci | Toplum | Toplam
illere Istanbul 1376 1376 2752
Gonderilen Ankara 1251 1251 2502
Anket Kars 400 400 800
6054
Mller Ogrenci | Toplum | Toplam
. Istanbul 1158 531 1689
Illerden Gelen ™, o 1156 621 1777
Anket
Kars 400 400 800
4266
iller Ogrenci | Toplum | Toplam
Istanbul 84.2 38.6 61.4
Anket Geri [T 924 49.6 71.0
Doniis Oranlan
Kars 100 100 100.0
71.5

Arastirmanin alan c¢aligmasinda kullanilan yontemin belirlenmesinde biitge,
zaman, anketin uzunlugu ve niteligi kisitlayic1 kosullar1 dikkate alimmistir. Anket
calismasi icin anketdrlerin yiliz yiize gorliisme yontemi kullanilmigtir. Calismadan
elde edilecek sonuglarin tutarlii@i ve c¢alismanin yapisin1 saglikli olarak
yansitmasinin saglanabilmesi amactyla bu yontem uygulanmustir.

Anket degerlendirilmesi asamasinda sonuglarin duyarliligin1 net bir sekilde
ortaya koyabilmek amaciyla cevap segeneklerinin belirlenmesi 6nemlidir. Cevap
seceneklerinin olusturulmasinda kullanilacak olan tutum o6l¢eginin siireklilik, tek
boyutluluk, dogrusallik ve esit araliklar ve iiretilebilirlik ilkelerini tagimasi
saglanmistir. Caligmada Likert’in dereceleme toplamlariyla o6l¢ekleme teknigi
kullanilmistir. Anket soru formu tasarlanirken benzer konularda daha 6nce yapilan
calismalardan, uluslararasi standartlardan faydalanilmistir. Yazi fontlar1 ve sekil ve
renk diizenlerine dikkat edilmistir. Yorum sorulari i¢in yeterli yer (alan)
birakilmustir. Isaretlemeli segeneklerde bosluk yerine rakamlar konulmustur. Anket
formunun genel goriiniimiin profesyonel olmasina dikkat edilmistir. Anket
calismasindan once iki asamali 6n test uygulamasi yapilmistir. Birinci test, ankette
karsilasilabilecek sorunlarin giderilmesine yonelik ikinci test ise, planlama amach
olarak yapilmustir. On testler i¢in 100 kisilik bir rneklem kullanilmistir. Orneklemin
evrenin biitiin 6zelliklerini tasimasina dikkat edilmistir.

Anket caligmasi tamamlandiktan sonra anketler bilgisayar ortamina
aktarilacak sekle donistiiriilmiistiir. Bu asamada anketler temel ve ileri diizey
istatistik analiz yontemleri uygulanarak ¢oziimlenmistir. Coziim sonuglari tablolar ve
grafikler ile verilmistir. Analiz igin SPSS v17.0 istatistik paket programi
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kullanilmigtir. Calismanin sonuglarmi degerlendirmek amaciyla, frekans tablolari
yapilmistir. Arastirmanin analizine gegilmeden Once arastirmanin giivenirliligi ve
gecerliligi test edilmistir. Bilindigi lizere gilivenilirlilik analizleri, 6l¢lim skalalarinin
analizleri ve onlar olusturan bilesenlerle ilgili calisma olanag:i saglamaktadir. Bu
arastirmada, etik algi anketlerinin giivenilirlilik analizi, yapilmis ve giivenilirlik
katsayis1 olarak Cronbach Alpha (o) istatistigi kullanilmigtir. Cronbach Alfa
Katsayisi’nin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6l¢iitii; 0.00 < o < 0.40 ise
olgek “glivenilir degildir”, 0.40 < a < 0.60 ise dlgek “diisiik giivenilirliktedir”, 0.60
< a < 0.80 ise dlgek “oldukea giivenilirdir” ve 0.80 < o < 1.00 ise dl¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir.

Tablo 3:
Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Olcekli Soru Gruplari Cronbach Alpha (o) Olcek Sayisi
Etik Ilkeler 0.627 18
Davranis Sekilleri 0.974 48
Toplum, Egitim ve Medya Etkisi 0.822 21

Cronbach Alpha (o) degeri 1’e yaklastikca giivenilirlilik artmaktadir.
Uygulamanin analizine gore toplum anketi tiim Slgekleri igin Cronbach Alpha (o)
istatistigi = 0.627 ile 0.974 arasinda bulunmustur. Toplum anketinin her bir alt dlgegi
icin Cronbach Alpha (a) istatistigi 0.610 — 0.975 arasinda olup oldukca giivenilir
smir degerleri arasinda yer aldigi, bu sebeple bu maddelerin hepsinin
gecerlilik/giivenilirlik test sonuglarini sagladigi sdylenebilir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. TOPLUM ARASTIRMASININ SONUCLARI VE
DEGERLENDIRMESI (TOPLUMUN ETiK ALGISI)

Arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesinin ilk asamasinda ankete katilan
bireylerinin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi, kamu gorevlilerinin etik davranis
ilkelerini alg1 diizeylerinin belirlenmesi, kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerinin
benimsenmesinde toplum birimlerinin etkilerinin belirlenmesi, Toplum, egitim ve
medya’nin etik davraniglara ait roliiniin ortaya konmasina ¢alisilmistir. Caligsmanin
bu boliimiinde toplum anket formunda yer alan demografik 6zellikler ve tiim temel
etik boyutlar i¢ginde yer alan sorular i¢in ayr1 ayr1 frekans dagilim tablolari
olusturulup incelenecektir. Tablo 4’de demografik 6zellikler altinda yer alan sorulara
verilen cevaplarin frekans dagilimi verilmektedir. Caligmada ilk olarak bu ankette
yer alan tiim sorularin frekans dagilimlar tablolasgtirilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 4:
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Ankete Katilan Toplum Birimlerinin Demografik Bilgilerinin Sikhik Dagilimlar:

| SIkhik | Yiizdesi
Anketin Yapildig1 Yer
Istanbul 531 34.2
Ankara 621 40.0
Kars 400 25.8
Cinsiyetiniz
Erkek 841 54.2
Kadin 711 45.8
Yasiniz
30 Yas ve alt1 74 4.8
31 - 40 Yas arasi 697 44.9
41 - 50 Yas arasi 686 44 .2
51 Yas ve istii 95 6.1
Egitim Durumu

Ortaokul mezunu ve alti 563 36.3
Lise mezunu 526 33.9
Universite ve {istii mezunu 463 29.8

Calistiginiz Kurum Cesidi
Kamu 567 36.5
Ozel 985 63.5

Tablo 4°de verilen bilgilere gore; ankete katilan toplum birimlerinin anketin
yapildig illere gére dagilimlart incelendiginde; 531 kisi (%34.2) Istanbul, 621 kisi
(%40) Ankara ve 400 kisi (9%25.8) Kars illerinden ankete katilmistir. Ankete katilan
toplum birimlerinin cinsiyet dagilimi incelendiginde; 841 kisi (%54.2) Erkek ve 711
kisi (%45.8) Kadin’dir. Ankete katilan toplum birimlerinin yas dagilim
incelendiginde; 30 Yas ve alt1 olan 74 kisi (%4.8); 31 — 40 Yas arast 697 kisi
(%44.9); 41 — 50 Yas aras1 686 kisi (%44.2); 51 Yas ve Ustll 95 kisi (%6.1) vardir.
Ankete katilan toplum birimlerinin egitim durumlarmin dagilimi incelendiginde;
ortaokul mezunu ve alt1 olan 563 kisi (%36.3), lise mezunu olan 526 kisi (%33.9) ve
liniversite ve Usti mezunu 463 kisi (%29.8) vardir. Ankete katilan toplum
birimlerinin c¢alistiklar1 kurum c¢esidine gore dagilimlart incelendiginde; kamu
kurumlarinda 567 kisi (%36.5) ve 0Ozel kurumlarda da 985 kisi (%63.5)
calismaktadir. Calismada kamu gorevlilerinin etik davranis ilkeleri (5 nolu dipnotta
ayr1 ayri belirtilen 18 etik ilke) dort temel boyut altinda incelenmistir. Bu boyutlar
sirastyla; Adalet ve Diriistliik, Sorumluluk, Demokrasi, Sayginlik ve Giliven ile
Verimlilik ve Etkinlik’dir. Bu asamada bu boyutlar altinda yer alan ilkelerin toplum
birimleri tarafindan nasil algilandig1 raporlandirilmigtir.
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Adalet ve Diiriistliik Boyutu (Toplum I¢in)
Adalet ve Diiriistliik Boyutu altinda,

Diiriistliik ve Tarafsizlik

Yetkili makamlara bildirim

Cikar ¢atismasindan kaginma

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi
Hediye alma ve menfaat saglama yasagi

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler ilkeleri ele alinmistir.

Tablo 5:
Adalet ve Diiriistliik Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimlar:

Etik ilke Etik ilke kismen Etik ilke
benimsenmis | benimsenmis benimsenmemis
N % N % N %
Diirtistliik ve Tarafsizlik 962 | 62.0 435 28.0 155 10.0
Yetkili makamlara bildirim | 267 | 17.2 914 58.9 371 23.9

Cikar ¢atismasindan kacinma | 247 | 15.9 1192 76.8 113 7.3
Gorev ve yetkilerin menfaat 411 26.5 977 63.0 164 10.6

saglamak amaciyla kullanilmamasi
Hediye alma ve menfaat
saglama yasagi
Eski kamu gorevlileriyle
iliskiler

606 | 39.0 780 50.3 166 10.7

373 | 24.0 965 62.2 214 13.8

Tablo 5’de verilen bilgilere gore; ankete katilan toplum birimlerinden
“diirtistlik ve tarafsizlik” etik ilkesi 962 kisi (%62) tarafindan benimsenmistir.
“yetkili makamlara bildirim” etik ilkesi 914 kisi (%58.9) tarafindan kismen
benimsenmistir. “cikar catismasindan kaginma” etik ilkesi 1192 kisi (%76.8)
tarafindan kismen benimsenmistir. “gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamas1” etik ilkesi 977 kisi (%63) tarafindan kismen benimsenmistir.
“hediye alma ve menfaat saglama yasagi” etik ilkesi 780 kisi (%50.3) tarafindan
kismen benimsenmistir. “eski kamu gorevlileriyle iliskiler” etik ilkesi 965 kisi
(%62.2) tarafindan kismen benimsenmistir.

Adalet ve diirtistliik boyutunda toplumun yetkili makamlara bildirim ile ilgili
ilkeyi benimseme oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle toplum
olarak bireylerin ahlaki degerlere uyumu konusunda diger bireyleri hukuk 6niinde
denetlemeden (sikadyet¢i olmaktan) kacindigir sdylenebilir. Ayrica diger ilkelerin
benimsenme oran1 yiiksek olsa da etik davramisin saglanmasi agisindan bu
benimsenme diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir.

Bu durum kiiltiirel yapimizla ilgili bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bireysel
olarak algilanilan problemler var olmasimma karsin bu problemlerle ilgili sadece
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olumsuz diisiincelerin ifade edilmesi ile yetinilmektedir. Ozellikle kisiler baskalar:
ile ilgili olumsuz davranislar1 algilamakta ve elestirmekte bir sorun yasamazken,
degisimi kendisinden baslatma ve Once kendini degerlendirmeden uzak
durmaktadirlar. Bunun temel nedeni toplumumuzda kisilerin i¢ denetimli olmaktan
ziyade cogunlukla dis denetimli olmalaridir. I¢ denetimli insanlar, karsilastiklar:
problemlerin ¢éziimii i¢in kendilerinin yapabileceklerinin ne oldugunu diisiiniip,
yasadiklar1 olumsuz durumun sorumlulugunu kabul ederken, dis denetimli insanlar,
karsilagtiklar1  problemlerin  ¢6ziimii i¢in baskalarinin  yapmast gerekenleri
degerlendirerek sorumlulugu baskalarina yliklemektedirler.

Sorumluluk Boyutu (Toplum i¢in)
Sorumluluk Boyutu altinda,

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
Halka hizmet bilinci

Hizmet standartlarina uyma

Amag ve misyona baglilik

e Baglayici agiklamalar ve gergek dis1 beyan

e Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu

e Mal bildiriminde bulunma ilkeleri ele alinmstir.

Tablo 6:
Sorumluluk Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimlari

Etik ilke Etik ilke kismen Etik ilke
benimsenmis benimsenmis | benimsenmemis
N % N % N %
Gorevin yerine getirilmesinde 445 287 917 591 190 12.2

kamu hizmeti bilinci

Halka hizmet bilinci 942 60.7 427 27.5 183 11.8

Hizmet standartlarina

uyma
Amac ve misyona baglilhik | 724 46.6 377 243 451 29.1
Baglayici agiklamalar ve

gercek dig1 beyan

Yoneticilerin hesap verme

sorumlulugu
Mal bildiriminde bulunma | 753 48.5 677 43.6 122 7.9

1331 | 85.8 160 10.3 61 3.9

1154 | 744 288 18.6 110 7.1

1035 | 66.7 444 28.6 73 4.7

Tablo 6’da verilen bilgilere gore; ankete katilan toplum birimlerinden
“gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci” etik ilkesi 917 kisi (%59.1)
tarafindan kismen benimsenmistir. “halka hizmet bilinci” etik ilkesi 942 kisi (%60.7)
tarafindan benimsenmistir. “hizmet standartlarina uyma” etik ilkesi 1331 kisi
(%85.8) tarafindan benimsenmistir. “amag¢ ve misyona baglilik” etik ilkesi 724 kisi

17



(%46.6) tarafindan benimsenmistir. “baglayici agiklamalar ve gercek disi beyan™ etik
ilkesi 1154 kisi (%74.4) tarafindan benimsenmistir. “yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu” 1035 kisi (%66.7) tarafindan benimsenmistir. “mal bildiriminde
bulunma” etik ilkesi 753 kisi (%48.5) tarafindan benimsenmistir.

Sorumluluk agisindan toplumun en fazla benimsedigi iki deger standartlara
uyma ve ama¢ ve misyona baghlik ilkeleridir. Bu durum toplumun hizmet
standartlarina uymayan ya da baglayict ya da gercek disi beyan yapan kamu
gorevlisini denetleme agisindan yiiksek diizeyde bir bilince sahip olmasi seklinde
yorumlanabilir. Ancak bu sonucu hizmet anlayisiyla dogrudan ilintili “gérevin yerine
getirilmesinde kamu hizmeti bilinci”, “halka hizmet bilinci” ve “ ama¢ ve misyona
baglilik” ilkelerinin benimsenme diizeyinin diisik olmast bir anlamda
zedelemektedir. Ciinkii hizmet standartlari, hizmet anlayis1 dogrultusunda
sekillenmektedir. Ayn1 sekilde “yoneticilerin hesap verme sorumlulugu”, ilkesinin
benimsenme orani yiiksek olmasina ragmen “mal bildiriminde bulunma” ilkesinin
benimsenme oranin diisiikk olmasi da birbiriyle ¢elismektedir. Toplum, g¢alisanin
hesap verme sorumlulu§unun bulunmasi gerektigini kabul etmekte ancak mal
bildiriminde bulunmamasin1 mazur goérebilmektedir.

Deger ve standartlara uyma ve yoneticilere hesap verme sorumlulugu gibi
degerlerin yiiksek oranlarda benimsenmesi cezadan kag¢inma ve odiil beklentisi
icinde olma duygularin1 destekleyen bulgulardir. Kisileri bir davranisi yapmaya sevk
eden veya onlarin bir davranisi yapmalarini engelleyen temel etken, bu davranis
sonucundaki beklentileri ve gorebilecekleri zarar arasinda bir degerlendirme yaparak
karar vermelerinden kaynaklanir.

Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu (Toplum icin)
Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu altinda,

¢ Bilgi verme, saydamlik ve katilimeilik
e Sayginlik ve giiven
e Nezaket ve saygi ilkeleri ele alinmigstir.

Tablo 7:
Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu Sorulari Frekans Dagilimlar:

Etik ilke Etik ilke kismen Etik ilke
benimsenmis benimsenmis | benimsenmemis
N % N % N %

831 53.5 611 39.4 110 7.1

Bilgi verme, saydamlik ve

katilimcilik
Sayginlik ve giliven 905 | 583 583 37.6 64 4.1
Nezaket ve saygi 684 | 44.1 485 31.3 383 24.7

Tablo 7°de verilen bilgilere gore; ankete katilan toplum birimlerinden “bilgi
verme, saydamlik ve katilimcilik” etik ilkesi 831 kisi (%53.5) tarafindan
benimsenmistir. “sayginlik ve giiven” etik ilkesi 905 kisi (%58.3) tarafindan
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benimsenmistir. “nezaket ve sayg1” etik ilkesi 684 kisi (%44.1) tarafindan
benimsenmistir. Nezaket ve saygi boyutunda %24.7 oraninda ilkenin
benimsenmemis olmasi, kamu kurumlarinda c¢alisanlara yonelik olarak ifade edilen
saygili ve nazik davraniglarin goriilmemesi elestirisini desteklemektedir. Nazik ve
saygili davranislarin yiiksek oranda benimsenmis olmasi, bu davraniglarin karsilikli
olarak kamu hizmeti sunanla kamu hizmetini alan arasinda karsilikli olumlu bir
iliskinin kurulabilmesini saglamada etkili bir faktor olacaktir. Bu nedenle 6zellikle
egitim siirecinde Ogrencilerinden nezaket ve saygi bekleyen o6gretmenlerin ayni
davranislar1 6grencilere gostermeleri gerekir. Bu karsilikli iliskiye benzer iliski, diger
kamu gorevlileri ile vatandaslar arasinda olmasi gerektigi gibi, aile reisi ile aile
tiyeleri arasinda ve medya ile toplum arasinda da var olmalidir.

Bu boyuttaki ilkelerin benimsenme diizeyleri genel olarak digerlerinden daha
diisiiktiir. Bu boyut i¢in genel olarak toplumun kamu gorevlilerinin katilim
konusunda isteksiz davranmalarint ve sayginlik, nezaket gibi konularda olumsuz
davranmalarint mazur gorebilecegi sOylenebilir. Bu boyutun en dikkate deger sonucu
nezaket ve saygi ilkesinin sonuglaridir. Toplum, kamu gérevlisinin nazik davranmasi
konusunda diger ilkelere gore daha diisiik bir beklenti i¢indedir.

Verimlilik ve Etkinlik Boyutu (Toplum i¢in)
Verimlilik ve Etkinlik Boyutu altinda,

e Kamu mallar1 ve kaynaklariin kullanimi
e Savurganliktan kaginma ilkeleri ele alinmistir.

Tablo 8:
Verimlilik ve Etkinlik Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimlari

Etik ilke Etik ilke kismen Etik ilke
benimsenmis benimsenmis | benimsenmemis
N % N % N %

997 64.2 449 28.9 106 6.8

Kamu mallar1 ve
kaynaklarinin kullanimi

Savurganliktan kaginma | 1157 | 74.5 148 9.5 247 15.9

Tablo 8’de verilen bilgilere gore; ankete katilan ebeveynlerden “kamu mallar1
ve kaynaklarinin kullanim1” etik ilkesi 997 kisi (%64.2) tarafindan benimsenmistir.
“savurganliktan kacinma” etik ilkesi 1157 kisi (%74.5) tarafindan benimsenmistir.

Savurganliktan kacinma etik ilkesi dnemli oranda benimsenmis olmasina
karsin, %15,9 gibi oldukca yiiksek sayilabilecek oranda benimsenmemis oldugu
goriilmektedir. Bu durum kamu kaynaklarinin savurgan bir bi¢gimde harcandigi,
kisilerin kamuda savurganlik yapmaktan ¢ekinmemeleri durumunun devam
edebilecegi yoniinde bir gosterge olarak kabul edilebilir. Kamu mallarinin ve
kaynaklarimin kullaniminda savurganlik yapmama anlayis1 6zellikle geleneksel kiiltiir

19



yapisint benimseyen toplumlarda daha az goriilmesi olasiligi varken, bizim
toplumumuz gibi geleneksel ve kiiltiirel degerleri benimseyen bir iilkede kamu
mallarinin ve kaynaklarmin savurganca kullanimi onemli ve iizerinde durulmasi
gereken bir celiskiyi ortaya koymaktadir. Toplumda “savurganliktan kaginma”
ilkesinin benimsenme diizeyi yliksek olsa da “kamu mallar1 ve kaynaklarinin
kullanim1” ilkesinin benimsenme diizeyi ¢ok yliksek degildir. Buradan hareketle
toplumda kamu gorevlilerinin kaynaklar1 etkin kullanmamasi durumunda miidahale
etme diizeyinin de diislik olacag1 sOylenebilir.

Tablo 9:
Temel Etik Ilke Boyutlar: Frekans Dagilimlar:

Etik ilke Etik ilke kismen Etik ilke
benimsenmis | benimsenmis | benimsenmemis

N % N % N %
Adalet ve Diiriistliik Boyutu | 325 | 209 | 1182 76.2 45 2.9
Sorumluluk Boyutu 788 | 50.8 761 49.0 3 0.2

Demokrasi, Sayginlik ve
Giliven Boyutu
Verimlilik ve Etkinlik
Boyutu

668 | 43.0 846 54.5 38 24

798 | 514 724 46.6 30 1.9

Tablo 9°da verilen bilgilere gore; ankete katilan toplum birimlerinin “Adalet
ve Diiriistlik Boyutu” etik ilkesi 1182 kisi (%76.2) tarafindan kismen
benimsenmistir. “Sorumluluk Boyutu” etik ilkesi 788 kisi (%50.8) tarafindan
benimsenmis ve 761 kisi (%49) tarafindan da kismen benimsenmistir. “Demokrasi,
Sayginlik ve Giiven Boyutu” etik ilkesi 846 kisi (%54.5) tarafindan kismen
benimsenmistir. “Verimlilik ve Etkinlik Boyutu” 798 kisi (%51.4) tarafindan
benimsenmistir. Temel etik ilkelerin degerlendirilmesi tablosuna bakildiginda
kisilerin bu ilkeleri yiiksek oranda benimsedikleri veya kismen benimsedikleri
goriilmektedir. Ilkeleri benimsemeyenlerin orani olduk¢a diisiik goriinmektedir.
Ancak temel ilkeleri kismen benimseyenlerin oraninin oldukca yiiksek olmasi
kisilerin bu ilkelerin bazen esnetilebilecegini diislinebilmeleri gibi olumsuz bir
diisiinceyi de desteklemektedir. Ozellikle adalet ve diiriistliik boyutundaki %76.2 lik
kismen benimseme orani olduk¢a anlamli goériinmektedir. Adalet ve diiriistliik
ilkesine her durumda ve sartta kesinlikle uyulmasi gerekliliginin tam olarak
benimsenmemis olmas1 durumu sorunlari ortaya ¢ikaran temel faktdrlerden biridir.

Toplum, kamu gorevlilerinin hizmete iliskin, hizmet sorumlulugu ve
verimlilik gibi iki rasyonel boyutunda etik ilkelere uygun davranmasi gerektiginde
hem fikirken adil ve tarafsiz olmas1 gerektiginde etik ilkeleri esnetmektedir. Ayrica
toplum, demokrasi, sayginlik ve giliven boyutundaki diisilk oranda bu ilkelere
uymayan kamu gorevlilerinin  denetlenmesinde kendini  yeterince etkin
hissetmemektedir. Kamu gorevlilerinin vatandasa karsi, vatandasi esas alan bir tutum
sergilememesini de mazur gorebilmektedir. Calismanin bu asamasinda yukarida
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tanimlanan bazi etik ilkelerin kazaniminda toplum birimlerinin hangilerinin etkili
oldugu 6nem diizeyleri agisindan raporlandirilmistir.

Etik ilkelerin Kazaniminda Toplum Birimlerinin Rolii

Calismanin Etik ilkelerin Kazaniminda Toplum Birimlerinin Rolii kisminda
bireylerin etik ilkelerin kazaniminda okul, aile gibi kurumlarin roliine dair tespitler
yapilmigtir.

) Tablo 10: )
Etik Ilkelerin Kazaniminda Toplum Birimlerinin Onemine Ait Frekans
Dagilimlar (Aile — Okul — Toplum)

Aile Okul Toplum
= Kismen | « . Kismen | « = Kismen =
i | Onemli | . . | Onemsiz | Onemli | . . | Onemsiz | Onemli | .. .| Onemsiz
Davrams Sekli onemli onemli Onemsiz
N | %|N|%|N|%|N|% | N|%|N|%|N|%|N| % | N|%
Kamu gorevlileri, N o ~
insanlar arasinda ayrm | \o ; g z g : N : °[\° lO: R ) g ; o | <
yeg)mamah lvz esit 2 S|l | == =00 | =|—= || = C[\ﬁ Al = N | ©
avranmalidir.
Kamu gérevli.lfer“i, her % — | — | |en | — g O | — || 0| g O | <« o Ne) <+
durumda diiriist Slo|lD|ow ||~ ~|n| OO o | =] o™ O o~ <t o
davranmalidir — SN =] == = = — | | — —
Kamu gorevlileri, lizerine o o n
diisen gdrevi en iyi S : § N % g N : g : 8 2 ) 2 g ol\o % o
. . — N
sekilde yﬁg{ﬂé TN I N i B e e i I N o IR (oo I B e S (O S i = I o
getirmelidir
Kamu gorevlileri
sorumluluklari ve o0 0 I~
yikiimlilikleriileilgili | v | Y| 0| [ | 2| B | T ||V [ | ~|en| 2|Q| 2| 0|«
I Sl ZmlolD |~ 1Sl Z|lo|ln — | n | | ~ < :
hesap verebilir ve S|l &l —~| =220 | Q| — |92~ | —~ — |
denetime her zaman agik
ve hazir olmalidir
Kamu gorevlileri, — “ <
stirdiirdiikleri hizmetten | v | Y g © 8 N VA I % 0 a RN F|* S 8 v x®
dogrudan ya da dolayll | — E — S ISHR S % N : e\ E 2 % Q| @ N E
menfaat saglamamalidir
ez | I1312 221232 T 2222822
verirken ilgililerin < o' Na) o ') — — ~ —
katilimmi saglamalidir | ©° | © TN [T ||| =] Do T N i
Kamu gorevlileri, hizmet o — o
sunumunda meslektaslar1 | & | \'}3) — 8 QS| Q| o | = % NN F | g - % N
ve vatandasa karst saygil [ — ll: — 2 N S = E Xl eA Q - f\ﬁ — S o\l f
ve nazik davranmalidir
Kamu gérevliler_i kamu |~ t|lo|lw| ]| KN Nle~|lalon|vlo | o < < | o
kaynaklarini israf N~ O NS T nHFo | 0 S|l ar g n | O S 0 | oo
etmemelidir B o~ | N = o~ | | = o~ | N | —

Etik ilkelerin kazanilmasinda aile, okul ve toplumun ne diizeyde Onemli
olduguna yonelik bulgular incelendiginde; aile, okul ve toplumun etik ilkelerin
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Ogrenilmesinde Onemli olarak algilandiklar1 goriilmektedir. Bazi davraniglarin
kazanilmasinda aile, okul ve toplumun rollerine yonelik baz1 farkliliklar
degerlendirmek gerekmektedir. Ornegin “kamu gorevlileri, hizmet sunumunda
meslektaslar1 ve vatandasa karst saygili ve nazik davranmalidir” davraniginin
kazanilmasinda aile oldukca etkili olarak degerlendirilirken, ayni davranisin
kazanilmasinda okulun %23.3 orani ile dnemsiz goriilmesi saygi ve nezaket gibi
kavramlarin okulda kazanilmadigi gibi bir anlayisin bulundugunu gostermektedir.

Tablo 11:
Etik ilkelerin Kazanimida Toplum Birimlerinin Onemine Ait Frekans
Dagilimlar1 (Medya — Cahisilan Kurum — Vakif, Dernek vb.)

Medya Calisilan Kurum Vakif, Dernek vb.
. - . Kismen - . - . Kismen - . - . Kismen - .

Davranls Sekh Onemli Snemli Onemsiz | Onemli Snemli Onemsiz | Onemli Snemsiz Onemsiz
N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%|N|%
Kamu gorevlileri, o “ o | o o — | “ o

insanlar arasinda ayrm | N9 — v ~| D Nl o 0 o
apmamali ve esit SNQ R[22 =T =S|IV Qe
yap $ Nl N 7| —| |~ — ]| — = o | AN | —

davranmalidir.

Cammadr |2 2|22 E|CE422(3|121E|2F8|2/18|=
urumda diiriis o — v o Ne} [e) <t O @)
davranmalidir SAN N3 Bath Io Il B N Il o SN == ]O ||~ A

Kamu gorevlileri,
lizerine diisen gorevi en % g g S o : 8 ; - g —| N @ : % £ ha) ﬁ
iyi sekilde yerine Sl | sl D2 |alS|—~| 2l Z2lall
getirmelidir
Kamu gorevlileri
sorumluluklart ve < Y o
yikimlilikleriileilgili | <+ | 2 [ Q| T Q| < | 0 2 < Sl Sl R S I -l Bl Il
esap verebilir ve Slolnlal— il G o [ I B S| N = |~
denetime her zaman
acik ve hazir olmahidir
Kamu gorevlileri, o o e | = | en o < w | o | oo
siirdiirdiikleri hizmetten | < 0 o 10| 7| 0 < AN A )
< \O o \O S Ve 0 N
dogrudan ya da dolayli | &\ G N g N : 2 E N 2 o~ \,2 o @ e\l E o a
menfaat saglamamalidir
Kamu gorevlileri,
hizmet verirken l@ ~ @ Q g ™ g ™ 8 N g ~ % « g N E N
ilgililevrlin kaltlélmlm ) 5‘; <t a [ 2 a % <t g\} N 2 %) a <t (l: I :
saglamalidir
Kamu gorevlileri,
hizmet sunumunda N0l |v]en| > % Al |lalal =] ||| = | N
meslektaglari ve SN N | F =2 N L = VT BN =2 [ R Vo en | oo
o0

vatandasa karsisaygii | D[ O | — | — [N || — || A== | T

ve nazik davranmalidir

Kamu gérevliler.i kamu | ol o|o|la|l—N alglolo|—=|—=|C|ln|a] ]| ©

kaynaklarini israf S len| P NP NN 0 A ||| o |~
etmemelidir S|~ =] ~ | — N| = ||| — <+ | N

Etik ilkelerin kazanilmasinda medya, calisilan kurum ve vakif, dernek vb.
birimlerin etkilerinin 6nemli olarak goriilme durumlari, bir 6nceki tablodaki birimler
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olan aile, okul ve toplum birimleri ile karsilastirildiginda etkilerinin daha az 6nemli
olarak degerlendirildikleri goriilmekte. Ozellikle medyanin etkisini 6nemli olarak
degerlendirilme oraninin, ¢alisilan kurum ve vakif, dernek vb. birimlerin etkilerini
onemli olarak degerlendirilme oranindan diigsik oldugu  goriilmektedir.
Degerlendirilen biitiin davranis sekilleri i¢in “kamu gorevlileri, insanlar arasinda
ayrim yapmamali ve esit davranmalidir”, “kamu gorevlileri, her durumda diiriist
davranmalidir”, “kamu gorevlileri, her durumda diriist davranmalidir”, “kamu
gorevlileri, lizerine diisen gorevi en iyi sekilde yerine getirmelidir”, ‘“kamu
gorevlileri sorumluluklar ve yiikiimliiliikleri ile ilgili hesap verebilir ve denetime her
zaman agik ve hazir olmalidir”, “kamu gorevlileri, siirdiirdiikleri hizmetten dogrudan
ya da dolayli menfaat saglamamalidir”, “kamu gorevlileri, hizmet verirken ilgililerin
katilimimi saglamahidir”, “kamu gorevlileri, hizmet sunumunda meslektaslar1 ve
vatandasa karst saygili ve nazik davranmalidir”, “kamu gorevlileri kamu
kaynaklarii israf etmemelidir” kazanilan yer olarak calisilan kurum daha etkili
olarak degerlendirilmektedir. Caligmanin frekans tablolarinin son boliimiinde ise
anketin ti¢iincii kismini olusturan toplum, egitim ve medyanin etik davranislara ait
rolii ortaya konmustur.

Toplumun Devlet Anlayisinin Etik Algisina Etkisi

Calismanin toplumun devlet anlayisi ile ilgili boliimiinde literatiirde belirtilen
devlet algisina dair varsayimlar test edilmistir.

) Tablo 12:
Etik Ilke Davramisinda Toplumun Roliine Ait Frekans Dagilimi

Katiliyorum | Katilmiyorum
N % N %

Davranislar

Toplumdaki devlet anlayis1 ve ataerkil aile yapisi,
vatandasin devleti sorgulanmaz ve kutsal gormesine| 980 63.1 572 36.9
neden olmaktadir

Toplumdaki kutsal devlet anlayisi, kamu gorevlilerinin
kendilerini Vatanvd.ascan iistiin algllamalarma, devlet 1034 | 66.6 518 33 4
kurumlarmni gereginden fazla benimsemelerine neden
olmaktadir

Toplumumuzda kendisinden biiyiiklere saygr ve
kosunlsuz 1.ta.at anlayisinin var olmasi kamu personelinin 1071 | 69.0 481 31.0
de dstlerini sorgulamasimi ve kararlara katilimlarini
olumsuz etkiler

Toplumun geleneksel yapist ve akraba iligkilerinin
giiclii olmasi, kamu gorevlilerinin yakinlarma ayricalik | 1211 | 78.0 | 341 22.0
saglamalarina neden olmaktadir

Tablo 12°de verilen bilgilere gore; ankete katilan toplum birimlerinden
“Toplumdaki devlet anlayis1 ve ataerkil aile yapisi, vatandasin devleti sorgulanmaz
ve kutsal gormesine neden olmaktadir” sorusuna 980 kisi (%63.1) tarafindan
katiliyorum yanit1  verilmistir. “Toplumdaki kutsal devlet anlayisi, kamu
gorevlilerinin kendilerini vatandastan {istiin algilamalarina, devlet kurumlarin
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gereginden fazla benimsemelerine neden olmaktadir” sorusuna 1034 kisi (%66.6)
tarafindan katiliyorum yaniti verilmistir. “Toplumumuzda kendisinden biiyiiklere
saygl ve kosulsuz itaat anlayisinin var olmasi kamu personelinin de iistlerini
sorgulamasini ve kararlara katilimlarin1 olumsuz etkiler” sorusuna 1071 kisi (%69)
tarafindan katiliyorum yaniti verilmistir. “Toplumun geleneksel yapisi ve akraba
iligkilerinin giiglii olmasi, kamu gorevlilerinin yakinlarina ayricalik saglamalarina
neden olmaktadir” sorusuna 1211 kisi (%78) tarafindan katiliyorum yaniti
verilmistir. Toplumun devlet anlayisinin etik algisina etkisi degerlendirildiginde,
devlet anlayis1 ve toplumsal ozelliklerin etik algisinda etkili oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda “Toplumun geleneksel yapisi ve akraba iligkilerinin gii¢lii olmasi,
kamu gérevlilerinin yakinlarmna ayricalik saglamalarina neden olmaktadir.” Ifadesine
katilanlarin oranmin %78 olmas1 geleneksel toplum yapisinin kamudaki etik
problemlerin kaynaklarindan biri olarak da goriildiiglinii yansitmaktadir. Bu tablo
bize Tiirkiye’deki kamu gorevlilerinin iizerindeki geleneksellik baskisinin azalmakla
birlikte hala devam ettigini gostermektedir. Ozellikle toplumun geleneksel yapisiyla
ilgili sorulan sorunun katilim diizeyinin yiliksek ¢ikmasi bu dnermenin kaniti olarak
goriilebilir. Ancak toplumdaki kutsal devlet anlayisina dair sorulan soruya katilma
diizeyinin gorece digerlerine gore diisiik olmasi toplumun devleti artik ulasilamaz
olmaktan ¢ikarmaya basladig1 seklinde yorumlanabilir.

Etik Ilke Davramisinda Egitimin Rolii

Calismanin (temel amaglarda da yer alan) Etik ilke davranisinda egitimin rolii
ile ilgili boliimiinde etik egitimine dair varsayimlar test edilmistir.

Tablo 13:
Etik Ilke Davramisinda Egitimin Roliine Ait Frekans Dagilimi

Katiliyorum | Katilmiyorum
N % N %
1425 | 91.8 | 127 8.2

Bana gore, etik davraniglarin kazanilmasinda egitimin

6nemli rolii vardir

Ik ve orta dgretim programlari; dgrencilerin, var olan

etik degerlerini ortaya ¢ikarilmasini saglar

Etik degerlerin kazanilmasi sadece okullardaki Din

Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi ve Vatandaslik dersleri ile| 1423 | 91.7 129 8.3

sinirl degildir

Etik egitimi, Ogrencilerde etik bilincin olusmasina

katkida bulunur

Etik egitiminin basarisi, 6grenci davraniglarinda yol

actig1 degisimle Olciiliir

Aile, toplum veya egitim programlart ile

kazandirllmaya c¢alisilan etik degerler, Ogrencilere 1364

yasaklama ve cezalandirma veya korkutma yontemleri

ile kazandirilmamalidir

Ogretmenin davranislar1 dgrencilere etik davranislari 1444

kazandirilmasinda sdylediklerinden daha etkilidir

Aile, okul ve toplumun ayni fikirde olmalari, etik

degerlerin kalic1 olmasini saglar 1413
2 g

1374 | 88.5 | 178 11.5

1415 | 91.2 | 137 8.8

1382 | 89.0 [ 170 11.0

87.9 | 188 12.1

93.0 [ 108 7.0

91.0 | 139 9.0
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]::tlk d.eg.erlen. kazandirmada ders dis1 etkinliklerin de 1459 | 94.0 93 6.0
onemli bir yeri vardir

Etik bilince sahip &grenciler, davranislarini toplumsal
baskidan kagindig1 icin degil benimsedikleri ilkelere| 1426 | 91.9 126 8.1
uygun oldugu i¢in gerceklestirir

Etik ilkelerin kazanilmasinda egitimin 6nemli rolii oldugu diislincesine ¢ok
yuksek bir oranda katilim oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlar kamuda
yolsuzlugun onlenmesi icin etik ilkelerin bireylere kazandirilmasinda egitimin ve
okulun ¢ok 6nemli roliiniin oldugunu belirtmektedirler.

Tablolardaki oranlarda en dikkat ¢eken sonug¢ “Aile, toplum veya egitim
programlar ile kazandirilmaya calisilan etik degerler, 6grencilere yasaklama ve
cezalandirma veya korkutma yontemleri ile kazandirilmamalidir” sorusuna
katilmama oranmin yiiksek olmasidir. Buradan etik egitiminde cezalandirma
yontemlerinin kullanilmas1 gerektigine olan inancin yiiksek oldugu sonucuna
varilabilir.

Etik ilke Davramisinda Medyanin Rolii

Calismanin (temel amaclarda da yer alan) Etik Ilke Davranisinda Medyanin
Rolii ile ilgili boliimiinde medyanin etik davranisin kazanilmasindaki katkisina dair
varsayimlar test edilmistir.

] Tablo 14:
Etik Ilke Davranmisinda Medyanin Roliine Ait Frekans Dagilimi

Katiltyorum | Katilmiyorum
N % N %
Eﬁgav grb;;cr, etik davraniglarin kazanilmasinda medyanin 1222 | 787 330 213
Eﬁidg:ée};?éliilia;?gl Ef)rrogram ve haberler ile bireylerin 1367 | 88.1 185 11.9
e et | 1201 | 714 | 351 | 226
adalet ¥ haber yaparak et bilnein olusmasim saglar | 1409 | 908 | 143 | 92
Egi(rizsgll(armlilzlzlae;girllm(;as\llrrfcllilseltzlfill’idir topluma etk 1306 | 84.1 246 15.9
il lmasr ik deerlern ks ol saghar | 1332 | 858 | 220 | 142
e o ™ ] 130 [ 863 | 212 [ 137

Tablo 14’de verilen bilgilere gore; etik ilkelerin kazanilmasi konusunda
katilimcilar egitimden sonra medyanin da 6nemli oldugunu belirtmistir. Dikkat
cekici bir nokta medyanin etik konusunda yaptigi haberin niteligi ile ilgilidir.
Ornegin; “Medya, etife aykir1 davranislari (yolsuzluk, riisvet, vb.) haber yaparak
etik bilincin olugsmasinm1 saglar”  ifadesi %77.4 oraninda bir katilim oldugu
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goriiliirken, “Medya, etige uygun davramiglar1 (diriistliik, demokrasi, adalet vb.)
haber yaparak etik bilincin olusmasini saglar” ifadesine %90.8 oraninda bir katilim
oldugu ortaya cikmustir. Bu farklilik topluma etik degerlerin kazandirilmasinda
medyanin etige aykiri davraniglari haber yapmaktan ziyade olumlu etik kurallar
ortaya koyan haberleri yapmalarinin daha etkili olacagina inandiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada kamu yonetiminde ¢alisanlarla 6zel sektorde ¢alisanlar arasinda
etik ilkelerin benimsenme diizeyleri arasinda farklilik olup olmadig: ele alinmustir.
Bu farkliligr tespit etmek amaciyla boyutlar g¢alisilan kurum t —testi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15: Ankete Katilan Toplum Birimlerinin Cahstiklar1i Kurumlara Gore
Etik Boyutlar1 Arasinda Bagimsiz Orneklem t Test Sonug¢lar:

Calhstigimz | Gozlem Std. t Anlamhhk
Boyut Kurum Sayisi Ortalama Hata | Degeri (P) Karar
Adalet ve
Dilriistliik Kamu 67 | 1074 JI8IS| 5 eg3 | gooax |
Boyutu Ozel 985 11.02 | 1.850 Kabul
Sorumluluk Kamu 567 1045 |2.056 . H,
Boyutu Ozel 985 1077 | 2,070 2897 | 0.004 Kabul
Demokrasi,
Saygmnlik ve Kamu 267 469 | 1.2231 ) 403 | 0.013% H,
Giiven Boyutu Ozel 985 486 | 1307 Kabul
Verimlilik ve
Etkinlik Boyutu | ~amy >67 267|091 4001 | 0.000 H
Ozel 985 294 |1.072 Kabul
Toplum Etik Kamu 567 28.56 | 4.221 . H,
Algssi Ozel 085 | 2958 |4253| 86| 0000 p bul

* Anlamlilik diizeyi (P) < Tablo degeri (0=0.05).

Yapilan bagimsiz o6rneklem t testi sonucuna gore tiim etik boyutlar icin H;
hipotezi kabul edilmistir. Yani ankete katilan toplum birimlerinin etik boyutlari
ortalama skorlar1 ¢alisilan kurum degiskenine gore bir farklilik gdstermektedir
sonucuna ulasilmistir. Tiim etik boyutlarda 6zel sektdrde calisan kisilerin ortalama
etik skor degerleri kamuda calisan kisilerden yiiksektir. Bu veriler, kamu sektoriinde
calisanlarin kendilerini algist ile ilgili nemli ipuglar1 vermektedir. Kamu gorevlileri,
kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik ilkelere aykir1 davramiglari mesru
gorebilmektedir. Kamu gorevlilerinin etik algisindaki bu fark, davranisa yansima
riski tagimaktadir.

4.2. OGRENCI ARASTIRMANIN SONUCLARI

DEGERLENDIRMESI (EGITIMDE ETiK ALGISI)

VE

Arastirmanin sonuglarinin degerlendirilmesinin ikinci asamasinda ankete
katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi, kamu gorevlilerinin etik
davranis ilkelerini alg1 diizeylerinin belirlenmesi, kamu gorevlilerinin etik davranis
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ilkelerinin  benimsenmesinde toplum birimlerinin etkilerinin  belirlenmesine
calisilmigtir.

Calismanin bu boliimiinde 6grenci anket formunda yer alan demografik
ozellikler ve tim temel etik boyutlart iginde yer alan sorular i¢in ayri ayr frekans
dagilim tablolar1 olusturulup incelenecektir. Tablo 16’da demografik ozellikler
altinda yer alan sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimi verilmektedir. Calismada
Ogrenci anketinin degerlendirilmesinde ilk olarak bu ankette yer alan tiim sorularin
frekans dagilimlari tablolagtirilmis ve yorumlanmustir.

) Tablo 16:
Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgilerinin Siklik Dagilimlar:
Sikhik |Yiizdesi
Anketin Yapildig1 Yer
Istanbul 1158 42.7
Ankara 1156 42.6
Kars 400 14.7
Anketin Yapildigi Okul Tiirii
[kogretim 1585 58.4
Ortadgretim (Genel) 758 27.9
Ortadgretim (Mesleki ve Teknik) | 371 13.7
Cinsiyetiniz
Erkek 1284 47.3
Kiz 1430 52.7
Sikhik |Yiizdesi
Yasiniz

10 Yas 315 11.6

11 Yas 351 12.9

12 Yas 300 11.1

13 Yas 349 12.9

14 Yas 268 9.9

15 Yas 281 10.4

16 Yas 336 12.4

17 Yas 311 11.5

18 Yas 203 7.5

Sinifinizg

4 Sinif 320 11.8

5 Sinif 361 13.3

6 Sinif 309 11.4

7 Sinif 303 11.2

8 Sinif 292 10.8
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9 Sinif 369 13.6

10 Smf 349 12.9

11 Smf 243 9.0

12 Smf 168 6.2
Annenizin Egitim Durumu Nedir?

Ortaokul mezunu ve alt1 1457 53.7

Lise mezunu 744 27.4

Universite ve {istii mezunu 513 18.9
Babanmizin Egitim Durumu Nedir?

Ortaokul mezunu ve alt1 1027 37.8

Lise mezunu 813 30.0

Universite ve {istii mezunu 874 32.2

Tablo 16’da verilen bilgilere gore; ankete katilan ogrencilerin anketin
yapildig illere gore dagilimlar: incelendiginde; 1158 kisi (%42.7) Istanbul, 1156 kisi

(%42.6) Ankara ve 400 kisi (%14.7) Kars illerinden katilmuistir.

Anketin yapildig1 okul tiirii dagilim incelendiginde; Ilkdgretim 1585 okul
(%58.4), Ortadgretim (genel) 758 okul (%27.9) ve Ortadgretim (mesleki ve teknik)
371 okul (%13.7)’dur. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde;

1284 kisi (%47.3) Erkek ve 1430 kisi (%52.7) Kiz’dur.

Adalet ve Diiriistliik Boyutu (Ogrenciler Icin)

Adalet ve diiriistlik boyutunda o&grencilere topluma

sorulmustur.

sorulan

ilkeler

) Tablo 17:
Ogrencilerin Adalet ve Diiriistliik Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimlari
Etik Ilke | Etik Ilke Kismen Etik Ilke
Benimsenmis | Benimsenmis | Benimsenmemis
N % N % N %
Diirustliik ve Tarafsizlik 888 32.7 1394 514 432 15.9
Yetkili Makamlara Bildirim | 478 17.6 1301 47.9 935 34.5
Cikar Catismasindan 1250 | 46.1 | 528 | 195 | 936 | 345
Kagimmma
Gorev ve Yetkilerin Menfaat
Saglamak Amaciyla 1214 | 44.7 951 35.0 549 20.2
Kullanilmamasi
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Hediye Alma ve Menfaat

- < 1768 | 65.1 732 27.0 214 7.9
Saglama Yasagi

Tablo 17°de verilen bilgilere gore hediye alma ve menfaat saglama yasagi en
fazla benimsenen ilke iken yetkili makamlara bildirim toplumla tutarli bir sekilde en
az benimsenen ilkedir. Bunun nedeni hediye almanin ve menfaat saglamanin riigvet
olarak degerlendirmesi olabilirken yetkili makamlara bildirimde toplumda ihbar etme
seklinde algilanmakta ve hos karsilanmamaktadir. Ayrica insanlar hukuk oniinde
sikayetin sorumlulugunu tagimak istemiyor olabilirler.

Sorumluluk Boyutu (Ogrenciler icin)
Sorumluluk boyutunda 6grencilere topluma sorulan ilkeler sorulmustur.

Tablo 18:
Ogrencilerin Sorumluluk Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimlar

Etik ilke Etik ilke kismen Etik ilke
benimsenmis | benimsenmis | benimsenmemis

N % N % N %
Gorevin Yenne Getnimesinde | 1476 | 52.5 | 1045 | 385 | 243 | 9.0
amu Hizmeti Bilinci

Halka Hizmet Bilinci 902 | 33.2 | 1467 54.1 345 12.7

Hizmet Standartlarina
Uyma

Amagc ve Misyona Baghilik | 876 | 32.3 518 19.1 1320 48.6

Baglayic1 Agiklamalar ve
Gergek Dis1 Beyan
Yoneticilerin Hesap Verme
Sorumlulugu

Mal Bildiriminde Bulunma | 374 | 13.8 | 1,282 47.2 1,058 39.0

Tablo 18’de verilen bilgilere gore “Baglayici aciklamalar ve gergek disi
beyan” ilkesi en fazla benimsenen ilkedir. Bu ilke icin kamu gorevlilerinin
sorumlulugu kabul edilirken “Mal bildiriminde bulunma” ve “Amag¢ ve Misyona
Baghlik” ilkelerinin benimsenmeme orami yiiksektir. Soru formunda bu iki ilke
ekonomik sebepler mazeret gosterilerek sorulmustur. Buradan hareketle 6grencilerin
ekonomik sebeplerle kamu gorevlilerinin bu ilkeleri ihlal etmelerini hos goérebilecegi
sOylenebilir. Ayrica sorumluluk boyutundaki diger ilkelerin de benimsenme
diizeylerinin diisiik olmasi bu ilkelerin davranisa gegme orani agisindan
distindiiriictdiir.

1412 | 52.0 | 923 34.0 379 14.0

1940 | 71.5 589 21.7 185 6.8

1547 | 57.0 | 908 33.5 259 9.5

Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu (Ogrenciler I¢in)

Demokrasi, Sayginlik ve Giiven boyutunda Ogrencilere topluma sorulan
ilkeler sorulmustur.
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) Tablo 19:
Ogrencilerin Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu Sorular:1 Frekans
Dagilimlari

Etik Ilke | Etik Ilke Kismen Etik Tlke
Benimsenmis | Benimsenmis | Benimsenmemis

N % N % N %

Bilgi Verme, Saydamlik ve | 4 ¢ | o) 4 | 701 | 258 | 346 | 127

Katilimcilik
Sayginlik ve Gliven 1917 | 70.6 673 24.8 124 4.6
Nezaket ve Saygi 1248 | 46.0 893 32.9 573 21.1

Tablo 19’da verilen bilgilere gore; etik ilkelerin tiimiiniin benimsendigi
goriilmektedir. Ankete katilan Ogrencilerden “Bilgi verme, saydamlik ve
katilimcilik” etik ilkesi 1667 kisi (%61.4), “Sayginlik ve giiven” etik ilkesi 1917 kisi
(%70.6) ve “Nezaket ve sayg1” etik ilkesi de 1248 kisi (%46) tarafindan
benimsenmistir.

Bu boyutun sonuglarina bakildiginda “Bilgi verme, saydamlik ve
katilimeilik” etik ilkesi ile “Sayginlik ve giliven” ilkesinin toplumdan daha yiiksek
oranlarda benimsendigi goriilmektedir. Buradan hareketle 6grencilerin saygin,
giivenilir, katilime1 ve seffaf davranan kamu gorevlileri beklentisi i¢inde oldugunu
sOylemek miimkiindiir ancak ‘“Nezaket ve saygi” ilkesinin benimsenme oraninin
diisiik olmas1 bu beklenti ile ¢elismektedir.

Verimlilik ve Etkinlik Boyutu (Ogrenciler i¢in)

Verimlilik ve Etkinlik boyutunda Ogrencilere topluma sorulan ilkeler
sorulmustur.

) Tablo 20:
Ogrencilerin Verimlilik ve Etkinlik Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimlari

Etik Ilke | Etik Ilke Kismen Etik Ilke
Benimsenmis | Benimsenmis Benimsenmemis
N % N % N %

Kamu Mallar1 ve
Kaynaklarinin Kullanimi

Savurganliktan Kaginma | 1938 | 71.4 692 25.5 84 3.1

537 19.8 1980 73.0 197 7.3

Tablo 20’de verilen bilgilere gore; ankete katilan 6grencilerden “Kamu
mallart ve kaynaklarinin kullanimi1” etik ilkesi 1980 kisi (%73.0) tarafindan kismen
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benimsenirken, “Savurganliktan kaginma” etik ilkesi 1938 kisi (%71.4) tarafindan
benimsenmistir.

“Savurganliktan kaginma” ilkesinin yiliksek oranda benimsenmesinin temel
nedeni toplumsal ve dini acidan israfin hos goriilmemesinden kaynaklaniyor olabilir.
Buna karsilik bu boyutta degerlendirilen kamu mallar1 ve kaynaklariin kullanimi
ilkesi yliksek oranda kismen benimsenmistir. Bu ilkede benimsenme diizeyi
esnemekte ve bireysellik 6n plana ¢ikmaktadir.

) Tablo 21:
Ogrencilerin Temel Etik Ilke Boyutlar1 Frekans Dagilimlar
Etik Ilke | Etik Ilke Kismen Etik Ilke
Benimsenmis | Benimsenmis Benimsenmemis
N % N % N %
Adalet ve Diuristlik 485 17.9 2165 79.8 64 2.4
Sorumluluk 553 20.4 2133 78.6 28 1.0
Demokrasi, Saygmnlikve | 35, | 499 | 1307 | 482 53 2.0
Giliven
Verimlilik ve Etkinlik 388 14.3 2309 85.1 17 0.6

Tablo 21°de verilen bilgilere gore; ankete katilan 6grencilerden, “Demokrasi,
Sayginlik ve Giiven Boyutu” etik ilkesi 1354 kisi (%49.9) tarafindan benimsenmistir.
“Adalet ve Diiriistliik Boyutu” etik ilkesi 2165 kisi (%79.8), “Sorumluluk Boyutu”
etik ilkesi 2133 kisi (%78.6) ve “Verimlilik ve Etkinlik Boyutu” etik ilkesi ise 2309
kisi (%85.1) tarafindan kismen benimsenmistir.

“Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu” en yiiksek benimsenen boyuttur.
Buradan o6grencilerin katilimer ve demokratik bir yonetim etigi algisina sahip
olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Ancak heniiz yaslar1 18 alt1 olan bu kisilerin adalet ve
diiriistliik algisinin, sorumluluk algisinin ve verimlilik ve etkinlik algisinin diisiik
olmas1 diistindiiriiciidiir. Bu yas grubunun sosyallesmesi heniiz birincil grup
denebilecek okul, aile ve yakin ¢evre gibi giivenli denilebilecek gruplardan bile
edindigi algimin diistik olmasi ilerleyen yaslarda daha da diigme riskini tagimaktadir.

Calismanin bu asamasinda yukarida tanimlanan baz1 etik ilkelerin
kazaniminda toplum birimlerinin hangilerinin etkili oldugu 6nem diizeyleri agisindan
raporlandirilmistir.

Ogrencilerin Etik flkelerin Kazaniminda Toplum Birimlerinin Rolii
Calismanin Etik Ilkelerin Kazanimida Toplum Birimlerinin Rolii kisminda

ogrencilerin etik ilkelerin kazaniminda okul, aile gibi kurumlarin roliine dair tespitler
yapilmistir.

Tablo 22:
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Ogrencilerin Etik ilkelerin Kazaniminda Toplum Birimlerinin Onemine Ait Frekans
Dagiimlan: (Aileden — Okuldan — Televizyon, internet ve Gazete vb. - Cevremden)

Okuldan Televizyon, Cevremden
Aileden (Ogretmenlerim ve Internet ve (Akrabalarim ve
Davranis Sekli Arkadaglarim) Gazete vb. Komgularim)
Evet | Haywr | Evet | Hayir | Evet | Haywr | Evet | Hayir
N| %[N % | N|[% | N [%|N|%|N|%|N|%|N|[%
Insanlar arasinda ayrim
yapilmamasi gerektigini | | 00 | \n | N | D | N 'e) 0 | oo Ol 0| ol X | w0
ve herkese esit SIS =|R| < I oo | N | — =l S| e
. <t A o o | o | T ~ S
davranmak gerektigini | N | @ | = || - | | NN
ogrendim
Insanlar1 kandirmamak
gerektigini (her zaman oy § % ; 8 ; é\r < 8 — § ) % lo: % ;
s e — —
duru‘st‘diavranmak. g | N =2 F «@ | N | ® g N I S A a =~
gerektigini) 6grendim
Insanlarin iizerine diisen
islerieniyisckilde |G | H | [C|R | Xl v |Q a8 | R |~V | P3| X
erine getirmesi oL |8 | T || T K el IS SN AN s = Al el IR <
yerine get : Q| =Y | —=]|©C] & || AN NEEY R RN ERSEES
gerektigini 6grendim
Yaptigim islerin
sonuglarina gore, iyi m — ||| — % N | N| L ||| D p —
oldugunda 6diil, koti oo | >~ % ] @ =) S | V| en Q Ne) m |l = | o
oldugunda ceza — | \© N — | O — |0 =N o — N | ©
gorecegimi 6grendim
Benimle ilgili kararlarda
benim goriisiimiin de % Ol o | % < % Sl @ R0 |D 8 —
o . - Zlo|lQ|la|lenlo] a || T || I || S| o
6nemli old_ugunu Nl =1Z2 & @ n | | gl |lalgl=
ogrendim
Insanlarla konusurken o e — < .
saygil ve nazik Sl =8 — Cleo S Jd|e|l & ™
s lAR | Y IN AV T | | O T N0
davrantnam g;rektlglm Qloo|on| =2 n A || =S| Jq || |en| 2|0
6grendim
Sahip oldugumuz seyleri
diizgiin kullanmayi ve wl || S — g | |9 8 T v | X a N
. . n| O 2| en|n| O — Nl aN| I | 0O o
israf etmemeyi (bosq S|l —| 2w - || NNl =] O
harcamamay1) 6grendim

Ornek olarak alinan illerde Adalet ve Diiriistlik Boyutu gdz Oniine
alindiginda birbirlerine oldukga paralel bulgularin elde edildigi gortiilmektedir. Yani
bu boyut acisindan bolgeler arasinda onemli bir fark ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak
Adalet ve Diiriistliik Boyutunun biitiin merkezlerde kismen benimsenme oraninin
yiiksek olmasma kargin tamamen benimsenme oraninin oldukca diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, ilkenin bazi durumlarda esnetilebilecegi gibi bir sonucun
cikarilabilecegini gosterebilir. Egitim diizeyinin artisina bagli olarak adalet ve
diiriistliik ilkesinin tamamen benimsenme oraninda bir artis oldugu goriiliirken, ilkeyi
benimsemeyenlerin ve kismen benimseyenlerin oraninda da diisiime goriilmektedir.
Egitimle sorumluluk boyutu arasindaki iliskiye bakildiginda, tim egitim
diizeylerinde ilkeyi benimsemeyenlerin oranimin olduk¢a diisiik oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda bu ilke i¢inde egitim diizeyinin artisina bagli olarak
etik ilkenin tamamen benimsenme oraninda da bir artis oldugu goriiliirken, kismen
benimseyenlerin oraninda egitim diizeyinin artigina bagli olarak bir azalma
goriilmektedir.
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4.3. MEDYA iLE YAPILAN MULAKATLARIN DEGERLENDIRMESI
(MEDYADA ETIiK ALGISI)

Medya kuruluslarinda calisan personel ve yoneticiler ile yapilan anket
sonuglart olusturulan sorular acik ucglu olarak hazirlandigi i¢in her soru igin ayri ayri
degerlendirme yapilmistir. Medya 6rneklemi i¢inde yazili medya (ulusal gazete ve
dergi vb.), sesli medya (yerel radyo), goriintiilii medya (ulusal ve uluslar aras1 TV),
elektronik medya (web portal) yer almaktadir. Yukarida bahsedilen kurum ve
kuruluglarin ulasilabilen tiimiine anket uygulamasi talebinde bulunulmus goniilliiliik
esasi ¢ercevesinde anket uygulamasina katilmay1 kabul eden personel ve yoneticiler
degerlendirmeye alinmistir. Medya anket uygulamasina katilan kisi sayis1 58°dir.
Degerlendirme sonuglar1 asagida raporlanmaistir.

1. Kamu Gorevlilerinde etik bilinci ve etik davramsla ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %90°1 (52 kisi) etik bilincin yeterli olmadigin1 diistinmektedirler.
Etik bilincin oldugunu diisiinenler ise bu bilincin davranisa yansimadigini ve etige
karst duyarli olunmadigini ifade etmektedirler. Etik bilincin gelismesi i¢in hukuki
diizenlemelere ihtiya¢ oldugu vurgulanmustir.

2. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken diiriist ve tarafsiz davranmalar
sorumlulugu ile ilgili ne diisiiniityorsunuz?

Katilanlarin %100°1 (58 kisi) kamu gorevlilerinin gorev yaparken diiriist ve
tarafsiz davranmalar1 gerektigini ancak uygulamada bunun tam olarak goriilmedigini
ifade etmistir. Buna neden olarak da calisanlarin maas yetersizligini ve buna bagh
olarak da kisisel cikarlarin 6n plana gectigini gdormektedirler. Coziim olarak, hukuki
diizenlemelerin caydirict olmas1 gerektigini ve personel istihdaminda etik bilince
sahip personelin tercih edilmesi gerektigi belirtilmektedir.

3. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin  %100°4 (58 kisi) toplumun bu konuda bilincinin ve
duyarliliginin  olmadigim1 bu nedenle kamu gorevlilerine toplumsal baski
kurulamadigi, toplumun denetim gorevini yerine getirmedigini belirtmektedirler.
Ayrica toplum bu ilkeyi benimser goriinse bile uygulamaya yansitmamaktadir.

4. Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %97’s1 (56 kisi) medyanin kamu gorevlilerinde diiriist ve tarafsiz
davranis bilinci olusturmadaki roliinii kabul etmekte ancak mevcut durumda ¢ikar
iligkilerine dayali haberlerin yapildigi, yanli yayincilik yapildigi ayrica ideolojinin de
bu konuda etkili oldugunu belirtmistir. Bunun yaninda etige duyarli bir hukuki
mekanizmanin olmasi halinde medyaya bu konuda gorev diismeyecegi de
belirtilmistir.

5. Kamu gorevlilerinin gorevlerini kamu hizmeti bilinci ile yapmalar
sorumlulugu ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (58 kisi) kamu gorevlilerinin kamu hizmeti bilinci ile
gorev yapmast gerektigini ancak bu bilincin olugmadigint belirtmiglerdir. Kamu
gorevlilerinin oncelikle kendi ¢ikarlarini diisiindiiglinii ifade etmislerdir. Ayrica
kamu gorevlilerinin liyakata gore atanmadigini bu nedenle kamu hizmeti bilincinden
yoksun olduklarini belirtmislerdir. Buna ¢6ziim olarak hizmet i¢i egitim ve etik
egitimi verilmesi gerektigi belirtilmistir.
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6. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (58 kisi) toplumun bu konuda talep kar olmasi
gerektigini ifade etmistir. Ayrica kamu gorevlilerinin hizmet bilinci iginde
olmamalarindan toplumun rahatsizlik duydugunu ancak etkin bir sekilde hesap
soramadigimi ifade etmislerdir. Toplumda katilmin ¢ok yetersiz oldugu
vurgulanmakla birlikte 10 y1l 6ncesine gore durumun daha iyi bir tablo sergiledigi de
belirtilmistir.

7. Medyamin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin yaklasik %25°1 (15 kisi) medyanin kamu gorevlilerinin kamu
hizmeti bilinci ile gorev yapmasi konusundaki roliinlin yetersiz oldugunu
diisiiniirken, %751 (43 kisi) medyanin bu konuda etkili oldugunu ancak tarafli
davrandigini belirtmistir. Buna ¢6ziim olarak kamu yonetimi mekanizmasinin kendi
denetim mekanizmasin1  kurarak medyanin giicliniin  kirilmas1  gerektigini
vurgulamistir.

8. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken seffaf ve hesap verebilir
davranmalari sorumlulugu ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %100’i (58 kisi) kamu gorevlilerinin seffaf ve hesap verebilir
hizmet sunmasi gerektigini vurgulamistir. Ancak uygulamada bu ilkenin gereginin
getirilmedigi belirtilmistir. Bu ilkeye dair uygulamalarin AB standartlarinin ¢ok
altinda oldugu ve bunun mevzuatla desteklenmesi gerektigi belirtilmistir.

9. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (58 kisi) toplumun bu konuda bilingli oldugunu ancak
tepki gostermedigini ortak bir tutum sergileyemedigini belirtmistir. Ayrica toplumun
medyanin tutumundan etkilendigi de Dbelirtilmistir. Bu konuda toplumun
bilinglendirilmesi Onerilmistir.

10. Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (58 kisi) seffaflikta medyanin roli oldugunu ve etkili
oldugunu diisiinmektedir. Ancak medyanin bu rolii tarafsiz olarak yerine getirmedigi,
bireysel ¢ikar iligkileri ve ideolojinin medyanin objektifligini zedeledigi
belirtilmistir. Ayrica kamu kurumlarin seffaf davranmamasi nedeniyle medyanin
dogru ve giivenilir bilgilere ulasamadig1 bu nedenle eksik bilgilerle haber yaparak
toplumu yanlis yonlendirebilecegi riski de vurgulanmistir.

11. Kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken gorevlerinden menfaat
saglamamalan yiikiimliiliigii ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (58 kisi) menfaat saglamama ilkesine olumlu bakmakta,
ancak bu konuda uygulamanin tamamen tersi bir seyir izledigi vurgulanmaktadir.
Coziim olarak yaptirim agirlastirilmasi onerilmistir.

12. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100t (58 kisi) toplumun bu ilkeyi benimsedigini ancak
uygulamaya gecirmedigini, katilim bilincinin heniiz yerlesmedigini diisiinmektedir.

13. Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine kars1 tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (58 kisi) medyanin bu konuda roliiniin oldugunu ancak
bu rolii tarafli kullandigini belirtmislerdir.
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14. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken katihmer davranmalan
sorumlulugu ile ilgili ne diisiinityorsunuz?

Katilanlarin %50’si (29 kisi) katilimin kamu gorevinde gerekli olmadigini,
her gorevlinin gorev tanimindaki gorevini yapmast gerektigini vurgulamistir.
Katilimcilarin %25°1 (14 kisi) olmas1 gerektigini %25°1 (15 kisi) ise katilimin
yetersiz oldugunu belirtmistir.

15. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Katilanlarin %1001 (58 kisi) yetersiz oldugunu ancak eskiye gore durumun

daha iyi oldugunu vurgulamistir.

16. Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilimcilarin %100°i (58 kisi) medyanin bu konuda tarafli davrandigi ve
katilimin ¢ok fazla ilgi gérmedigini vurgulamstir.

17. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken saygihh ve nazik davranmalan
sorumlulugu ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %1004 (58 kisi) ilkenin olmasi gerektigini ancak kamu
gorevlilerinin bu ilkeye gore davranmadigini belirtmistir.

18. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Katilanlarin %100°# (58 kisi) toplumun bu konudan rahatsizlik duydugunu

ancak tepki koyamadigini vurgulamstir.

19. Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (58 kisi) medyanin bu konuda gii¢lii oldugunu ancak bu
giiclinii ya tarafli olarak kullandigin1 ya da hi¢ kullanmadigin1 belirtmislerdir.

20. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken kamu kaynaklarinda tasarruf
yapmalar1 ve kaynaklar1 israf etmemeleri sorumlulugu ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (58 kisi) ilkenin olmasi gerektigini ancak kamu
gorevlilerinin bu ilkeye gore davranmadigini belirtmistir.

21. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Katilanlarin %100’ (57 kisi) toplumun bu konudan rahatsizlik duydugunu

ancak tepki koyamadigini vurgulamstir.

22. Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (57 kisi) medyanin bu konuda gii¢lii oldugunu ancak bu
giiclinii ya tarafli olarak kullandigini ya da hi¢ kullanmadigini belirtmislerdir.

23. Kamu gorevlilerinin davramslarinda etik bilinci tasimasinda ve
toplumda kamu gorevlilerine iliskin etik bilincinde sizce medyanin rolii
nedir?

Katilanlarin %100’ (58 kisi) medyanin etik biling olusturmada 6nemli
roliiniin oldugunu toplumu haberlerle bilinglendirebilecegini belirtmis ancak
medyanin bu gorevi yerine getirmedigini vurgulamistir.

24. Medya, toplumda kamu gorevlilerine iliskin etik bilinci kazandirabilmek
icin sizce etige aykir1 davramslarla ilgili olaylar1 m1 yoksa etige uygun
davramislar1 m1 haber yapmahdir? Neden?

Katilanlarin %100°4 (57 kisi) iki tiir haberin de etik biling i¢in gerekli
oldugunu belirtmislerdir. Etige uygun davraniglarla ilgili haberlerin 6rnek davranig
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teskil edecegi etige aykir1 davraniglarla ilgili haberlerin engelleyici bir rol iistlenecegi
vurgulanmistir. Ancak uygulamada etige aykiri davramiglarin daha ¢ok haber
yapildigt bunun nedeninin de sadece bu tiir olaylarin daha c¢ok haber degeri
tasimasindan kaynaklandig ifade edilmistir.

25. Medyada yer alan programlarla toplum degerlerinin tutarh olmasi sizce
kamu gorevlilerine iliskin etik bilince ne yonde etkide bulunur? Neden?
Katilanlarin %100’1 (58 kisi) toplum degerlerinin medyada yer bulmasinin

etik bilinci olumlu yonde etkileyecegini belirtmistir. Bu sayede toplum ve devlet
arasinda saglam kopriiler kurulacag belirtmistir.

26. Sizce, kamu gorevlilerinde yolsuzluk ve etik bilince aykir1 davrams ile

ilgili Medyanin neler yapmasi gerekir?

Medya yansiz ve objektif davranmali (%100 — 58 kisi)

Etige uygun davranislarla ilgili haberler yapilmali (%100 — 58 kisi)

Etige aykir1 davranislarla ilgili haber yapilmali (%90 — 52 kisi)

Elestirel bir bakis acisina sahip olmali (%85 — 49 kisi)

Etik ile ilgili egitici ve bilgilendirici davranislar ve programlar olmali (%80 —
46 kisi)

Medya yenilikleri takip etmeli ve oncii olmali. (%75 — 43 kisi)
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4.4. SiVjL TOPLUM ORGUTLERI iLE YAPILAN MULAKATLARIN
DEGERLENDIRMESi (SiViIL TOPLUM KURULUSLARINDA
ETIiK ALGISI)

Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan personel ve yoneticiler ile yapilan anket
sonuclar1 olusturulan sorular agik ug¢lu olarak soruldugu i¢in her soru i¢in ayr1 ayri
degerlendirme yapilmigtir. Sivil toplum kuruluslari 6rneklemi i¢inde kamu yarari
giiden ya da gilitmeyen, toplumun farkli kesimleri ile ilgili, farkli sorunlara
odaklanmis tlim organizasyonlar yer almaktadir. Yukarida bahsedilen
organizasyonlarin ulasilabilen tiimiine anket uygulamasi talebinde bulunulmus
goniilliiliik esas1 ¢ergevesinde anket uygulamasina katilmay1 kabul eden personel ve
yoneticiler degerlendirmeye alinmugstir. Sivil toplum kuruluslart anket uygulamasina
katilan kisi sayis1 44’diir. Degerlendirme sonuglari agagida raporlanmustir.

1. Kamu Gorevlilerinde etik bilinci ve etik davramsla ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?
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Katilanlarin %100°1 (44 kisi) etik bilincin ¢ok az oldugunu diisiinmektedir.
Etik bilincin bireysellesmesi i¢in 6nce toplumda bu bilincin olusturulmas: ve
benimsenmesi gerektigini, bunun daha sonra bireylere ve kamu Orgiitlerine
yansiyacag1 dile getirilmistir. Ifade edilen baska bir gériis ise bireysel ¢ikarlarin 6n
plana gectigi ve kamu gorevlilerinin gorev derecesinin yiikselmesiyle etik bilincin
azaldig1 seklindedir.

2. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken diiriist ve tarafsiz davranmalarn
sorumlulugu ile ilgili ne diisiinityorsunuz?

Katilanlarin %1001 (44 kisi) kamu gorevlilerinin gorev yaparken diiriist ve
tarafsiz davranmalar1 gerektigini ancak uygulamada bunun tam olarak goriilmedigini
ifade etmistir. Bunun nedeni olarak da kamu gorevlileri arasindaki kayirmaciligin
yiiksek diizeyde olmasi ve kamu gorevlilerinin kendilerini vatandasa hizmet eden biri
olarak degil de vatandastan iistiin biri olarak gérmelerini gostermektedirler.

3. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %1000 (44 kisi) toplumun bu konudaki tutumu hakkinda
olumsuz goriislere bildirmistir. Olumsuz goriislerden yaklasik %30°u (13 kisi)
toplumun kamu gorevlileri iizerinde kayirmaciliga doniik baskir uyguladigini
belirtirken %30’luk (14 kisi) bagka bir kisim toplumun bu konuda bilingsiz ve
duyarsiz oldugunu belirtmis %20’lik (8 kisi) kisim toplumun is yapan kamu
gorevlilerinin yaptig1 ayrimciligi mesru gordiigiinii belirtmistir. Kalan kisim ise
toplumun devlet tarafindan bilingli bir sekilde tepkisizlestirildigini ve i¢inde
bulundugu kotii durumu kabullendigini belirtmistir.

4. Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin tamamu sivil toplum kuruluslarinin bu konuda etkisiz oldugunu
belirtmistir. Bunun nedeni olarak da yaklasik %50°si (22 kisi) sivil toplum
orgiitlerinin kendilerinin de tarafli davrandigin1 gostermektedir. Taraflilik konusunda
%20’1ik (8 kisi) bir kisim hizmet i¢in degil siyasi ve ideolojik olusumlara destek
amaciyla kuruldugunu belirtirken %30’luk (14 kisi) bir kism1 ¢esitli kuruluslardan
fon almak ya da hemserilik baglarin1 giiclendirmek icin kurulmakta oldugunu
belirtmistir. %30’luk (14 kisi) bir kismi ise toplumun sivil toplum kuruluslarina karsi
duyarsiz oldugunu belirtirken kalan kisim da zit bir bakis agisiyla sivil toplum
orgiitlerinin pasif ve kamu orgiitleriyle paydas olmaktan uzak oldugunu dile
getirmistir.

5. Kamu gorevlilerinin gorevlerini kamu hizmeti bilinci ile yapmalar
sorumlulugu ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin tamami kamu gorevlilerinin gorevlerini kamu hizmeti bilinci ile
yapmalar1 gerektigi ve bu sorumlulugun yerine getirilmedigi konusunda hem fikirdir.
Bunun nedeni olarak da %20’luk (8 kisi) bir kisim liyakat ilkesine gore personel
alimi1 yapilmamasi ve adama gore is yaratilmasim gosterirken %30°luk (14 kisi) bir
kisim kamu gorevlilerinin siyasi baski altinda oldugunu %?20’lik (8 kisi) bir kisim
kamu gorevlilerinin ekonomik baski altinda oldugunu belirtmistir. %30’luk (15 kisi)
bir kisim ise gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinin belirlenmemesinden dolay1 kamu
gorevlilerinin hizmet bilinci tastyamadiklarini belirtmistir.

6. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin tamami toplumun bu konuda isteksiz oldugunu ve katilim
konusunda yetersiz kaldigini diisiinmektedir. Isteksiz olmasmin nedenini %30’luk
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(15 kisi) kistm toplumun bilingli olarak kamu gorevlilerinin tarafli davranmasini
istemesi olarak gormekte %30’luk (14 kisi) kismi toplumunun bilingsiz oldugundan
ve neyi talep edip neyi etmeyecegini bilmediginden s6z etmektedir. %30’luk (14
kisi) bir kisim ise toplum bu konuda kendini yetersiz kabul ettigi, katilim kanallarinin
kapali oldugu, kamu gorevlilerinin isteklere karst duyarsiz oldugunu belirterek
toplumun adeta 6grenilmis caresizlik yasadigini belirtmiglerdir. Katilanlarin %10’luk
(4 kisi) bir kism1 ise toplumun bu konudaki duyarsizliginin sorumlusunun toplum
degil sistem oldugunu belirtmistir.

7. Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine karsi

tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (44 kisi) sivil toplum Orgiitlerinin bu konuda etkili
olabilecegi konusunda hem fikirken sivil toplum Orgiitlerinin siirece miidahale
konusunda etkin bir aktér olmadigini belirtmistir. Bunun nedeni olarak da siyasi,
ideolojik ve bireysel kaygilar1 gostermislerdir.

8. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken seffaf ve hesap verebilir
davranmalar: sorumlulugu ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %100°1 (44 kisi) kamu gorevlilerinin seffaf ve hesap verebilir
hizmet sunmasi1 gerektigini vurgulamistir. Ancak uygulamada bu ilkenin gereginin
yerine getirilmedigi belirtilmistir. Bunun nedenleri Tirk devlet gelenegi, kamu
orgiitlerinin yapisindan kaynaklanan sorunlar, iilke giivenligi gerekgesiyle sergilenen
gizlilik tutumu, kamu gorevlilerinin seffaflik konusunda tarafli davranmalar ve
denetleyenlerinden tarafli davranmalari olarak gosterilmektedir.

9. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (44 kisi) toplumun bu konuda bilingli oldugunu ancak
tepki gostermedigini ortak bir tutum sergileyemedigini belirtmistir. Bunun nedenler,
kamu orgiitlerinin verdigi bilgiler seffaf degil, toplum bu bilgilere glivenmiyor,
toplumun katilim1 saglanacak kadar toplum bilgilendirilmiyor, toplumda yurttaghk
bilinci yok ifadeleri ile belirtilmistir.

10.Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine kars:
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (44 kisi) sivil toplum orgiitlerinin bu konuda etkili
olabilecegi konusunda hem fikirken sivil toplum orgiitlerinin siirece miidahale
konusunda etkin bir aktor olmadigini belirtmistir. Katilanlarin bir kismi (%40)
tiiketici birlikleri ve meslek odalar1 haricindeki STK kurumlarini seffaflik ve hesap
verebilirlik konularinda bilgi donanimlarinin eksik oldugunu diisiinmekte iken kalan
kismu STK’larin tarafli davrandigini ve tepkisizliginin bilingli oldugunu belirtmistir.

11. Kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken gorevlerinden menfaat
saglamamalan yiikiimliiliigii ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %100’i (44 kisi) menfaat saglamama ilkesine olumlu bakmakta,
ancak bu konuda uygulamanin tamamen tersi bir seyir izledigi vurgulanmaktadir.
Coziim olarak hukuki diizenlemelerin artirlmast ve bu konuda toplumun
bilin¢lendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

12. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %1001 (44 kisi) toplumun bu konuda katilim davranisinin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Neden olarak da toplumun kendi bireysel ¢ikarlari
dogrultusunda riisveti mesru gérmesini gostermistir.
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13. Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine Kkarsi
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (44 kisi) sivil toplum Orgiitlerinin bu konudaki roliinii
kabul etmekle birlikte etkin olamadiklarini belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak bir
kismi STK’larin Tiirkiye’de etkin bir hukuki bir alt yapiya sahip olmamalarini
gosterirken bir kismi1 ekonomik nedenlerle STK’larin gii¢lii olamadiklarini, diger bir
kismi ise STK’larin siyasi ve ideolojik nedenlerle bu konuda yanli bir tutum
sergiledigini belirtmistir.

14. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken katihmer davranmalan
sorumlulugu ile ilgili ne diisiinityorsunuz?

Katilanlarin %100°1 (43 kisi) kamu gorevlilerinin bu ilkeye gore calismasi
gerektigini ancak uygulamada tersi bir durumun s6z konusu oldugunu belirtmistir.
Bunun nedeni olarak da kamu gorevlilerinin kendilerini vatandastan {istiin gérmeleri
ve kamu hizmeti siirecine vatandasi dahil etmediklerini gérmektedir.

15. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100°t4 (44 kisi) toplumun bu konudaki tutumunun yetersiz
oldugunu belirtmistir. Bunun nedeni olarak katilim kiiltiiriinlin eksik olmasimi ve
bireylerin kendilerini etkin hissedememelerini, bu nedenle miidahale edememelerini
gostermislerdir.

16. Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine Kkarsi
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (43 kisi) sivil toplum orgiitlerinin bu konuda etkili
olabilecegi konusunda hem fikirken sivil toplum Orgiitlerinin siirece miidahale
konusunda etkin bir aktor olmadigini belirtmistir.

17. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken saygih ve nazik davranmalar
sorumlulugu ile ilgili ne diisiinityorsunuz?

Katilanlarin %1001 (44 kisi) ilkenin olmasi gerektigini ancak kamu
gorevlilerinin bu ilkeye gére davranmadigini belirtmistir. Bunun nedeni olarak da
kamu gorevlilerinin is yiikiiniin fazlaligin1 ve vatandasin standartlarin disinda
isteklerde bulunmasini gérmektedirler. Bununla birlikte davranis olumsuz olsa da
son yirmi yilda durumda iyilesme oldugu belirtilmistir.

18. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin  %100°4 (43 kisi) toplumun tepkisinin yetersiz oldugunu
vurgulamigtir. Bir kismi toplumda iletisimin artmasiyla bu konuda toplumun biraz
daha bilgili olmaya basladigin1 belirtirken bir kismi toplumunda kamu gorevlisine
kars1 nazik davranmasi gerektigini ancak boyle olmadigini belirtmistir.

19. Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine kars:
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %48’1 (21 kisi) sivil toplum oOrgiitlerinin bu konuda etkili
olabilecegi konusunda hem fikirken sivil toplum Oorgiitlerinin siirece miidahale
konusunda etkin bir aktér olmadigini belirtmistir. Bunun yaninda sivil toplum
orgiitlerinin bu konuda miidahil oldugunu diisiinen %23 (10 kisi) katilimcilar da
vardir.
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20. Kamu gorevlilerinin gorev yaparken kamu kaynaklarinda tasarruf
yapmalart ve kaynaklar1 israf etmemeleri sorumlulugu ile ilgili ne
diisiiniiyorsunuz?

Katilanlarin %100’ (44 kisi) ilkenin olmasi gerektigini ancak kamu
gorevlilerinin bu ilkeye gore davranmadigini belirtmistir.

21. Toplumun bu konudaki tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Katilanlarin %35°1 (15 kisi) toplumun tavrini siyasi partilerin belirlendigini

ve yonlendirdigini belirtmistir. Baz1 katilimcilar %10 (4 kisi) olumsuz uygulamalarin
farkinda olmasina ragmen siirece miidahale edilemedigini belirtmis, baz1 katilimcilar
%14 (6 kisi) ise toplumun bu konuda duyarsiz oldugunu, hatta kendisinin de israf¢1
oldugunu belirtmistir.

22.Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu gorevlilerine Kkarsi
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilanlarin %100°1 (44 kisi) bu konuda sivil toplum orgiitlerinin roliiniin
gliclii oldugunu ancak bu giiclinii ya tarafli olarak kullandigin1 ya da hig
kullanmadigini belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar %34°i (15 kisi) ise sivil toplumun
etkin oldugu tek konunun tasarruf oldugunu ve ilgili yerlerde olabildigince dile
getirdigini belirtmistir.

23. Kamu gorevlilerinin davramslarinda etik bilinci tasimasinda ve
toplumda kamu gorevlilerine iliskin etik bilincinde sizce Sivil toplum
orgiitlerinin rolii nedir?

Katilanlarin %30’u (13 kisi) sivil toplumun bu konuda higbir rolii olmadigini
belirtirken %50’s1 (22 kisi) sivil toplumun bu konudaki roliiniin énemli oldugunu
ancak bunun uygulamaya yansimadigini belirtmistir. %20’si (8 kisi) ise sivil toplum
orgiitlerinin  kamunun etik bilinci tagimasinda etkili olmaya basladigim
distinmektedir.

24. Sivil toplum orgiitleri, toplumda kamu gorevlilerine iliskin etik bilinci
kazandirabilmek icin sizce etige aykir1 davramslarla ilgili olaylar1 m
yoksa etige uygun davramslar1 mi 6n plana ¢ikarmahdir? Neden?
Katilanlarin %50’si (22 kisi) iki tiir davramisinda etik biling i¢in gerekli

oldugunu belirtmislerdir. Katilanlarin %30’luk kismi (13 kisi) etie uygun
davranislarin 6n plana ¢ikmasi gerektigini vurgularken %20°lik bir kismi (8 kisi) ise
etige aykir1 davraniglarin 6n plana ¢ikmasi gerektigini vurgulamistir. Etige uygun
davraniglarin  6rnek davramis teskil edecegi etige aykirt davranglarla 1ilgili
davraniglarin engelleyici bir rol tistlenecegi vurgulanmstir.

25. Sizce, kamu gorevlilerinde yolsuzluk ve etik bilince aykir1 davranis ile

ilgili Sivil toplum orgiitlerinin neler yapmasi gerekir?

Sivil toplum o&rgiitleri yansiz ve objektif davranmali (%100’1 44 kisi)

Sivil toplum orgiitleri seffaf olmali, (%1001 44 kisi)

Sivil toplum 6rgiitleri egitici rol tistlenmeli, (%1001 43 kisi)

Sivil toplum 6rgiitleri kendi iclerinde etik tutarlilig1 saglamali, (%90°1 40 kisi)
Sivil toplum orgiitleri elestirel bir bakis agisina sahip olmali (%851 37 kisi)
Sivil toplum orgiitleri yenilikleri takip etmeli, AR-GE ¢aligmalarin1 yapmali
teknolojiden faydalanmali ve 6ncii olmalidir. (%79°u 35 kisi)

R S
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GENEL DEGERLENDIRME

Arastirma, Ankara, Istanbul ve Kars illerindeki 6grenci ve dgrenci velileri
tizerinden gerceklesmistir. Ayrica sivil toplum orgiitlerinin ve medyanin etik ilkelerle
ilgili rolleri arastirmanin bagka bir amacidir. Bu kapsamda sivil toplum orgiitlerine
ulagilmaya c¢aligilmis ve hazirlanan yar1 yapilandirilmis anket formundaki agik uglu
sorularla goriismeler gerceklestirilmistir. Ayn1 yontemle medya mensuplar ile de
goriismeler yapilmigtir. Gorlisme igin belirlenen sivil toplum 6rgiitli mensuplarinin
ve medya mensuplarinin kendi evrenlerini temsil niteligi tasimasina ve cesitliligin
saglanmasina dikkat edilmistir.
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Arastirmada Kamu Gérevlileri Etik Davranisi Ilkeleri Ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi’nde yer alan etik ilkeler, Adalet ve Diiriistliik,
Sorumluluk, Demokrasi, Sayginlik ve Giliven, Verimlilik ve Etkinlik boyutlari
seklinde gruplandirilarak toplum ve Ogrenciler tarafindan benimsenme diizeyleri
Olctilmiistiir.

Arastirma dort basliktan olusmaktadir.
Toplumun kamu yonetimi etigi algisi
Egitimin kamu yonetimi etiginin benimsenmesindeki rolii
Medyanin kamu yonetimi etiginin benimsenmesindeki rolii
Sivil toplum 6rgiitlerinin kamu y6netimi etiginin benimsenmesindeki rolii

Toplumun Kamu Yonetimi Etigi Algist

Aragtirmanin toplumun kamu yonetimi etigi algis1 bashiginda toplumun kamu
yonetimi etik ilkelerini benimseme diizeyi ve bu benimseme diizeyinde etkili olan
aktorler tespit edilmeye calisilmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular1 asagidaki gibi
Ozetlemek miimkiindiir.

Arastirmada esas alinan kamu yonetimi etik boyutlarindan Sorumluluk
Boyutu ve Verimlilik ve Etkinlik Boyutunun etik ilke olarak benimsenme oran1 diger
boyutlardan daha yiiksektir. Buna karsilik Adalet ve Diirtistliik Boyutu ve
Demokrasi, Sayginlik ve Giiven Boyutu kismen benimsenmis boyutlardir. Bu sonug,
bize toplumun kamu gorevlilerine dair etkinlik ve verimlik beklentilerinin yiiksek
oldugunu, kamu gorevlilerinden sorumlu bir hizmet anlayis1 beklediklerini
gostermektedir. Ancak adil olma, katilimcilik ve nezaket gibi demokratik degerleri
tagimalar1 konusundaki beklentilerin esnetilebildigi goriilmiistiir.

Toplumda adalet ve diiristliik boyutunun algisinda diiriistliik ve tarafsizlik
ilkesi, en yiiksek diizeyde benimsenen ilkedir. Diger ilkelerin benimsenme diizeyleri
ise esnetilmistir. Bu ilkelerin esnetilmesi, toplumun bireysel ¢ikarlar1 6n plana
¢ikarma ve bu tiir davraniglar1 gérmezden gelme riski tagimaktadir. Toplumda adalet
ve diirtistliik boyutunun algist da ¢esitli degiskenlere gore farklilagmaktadir. Ankete
katilanlarin c¢alistigt kurum bu boyutun benimsenme diizeyinde farkliliga neden
olmaktadir. Ozel sektdrde galisanlarin bu boyutu benimseme diizeyi artmaktadir.
Kamu kurumunda ¢alisanlarin bu boyutu benimseme diizeylerinin diisiik olmasi etik
ilkeleri de esnetebilecekleri riski tasimaktadir.

Ankete katilanlarin etik ilkeleri benimseme diizeyleri yasanilan yere gore de
farklilasmaktadir. Buna gore adalet ve diirtistlik boyutunun en az benimsenme orant
Istanbul’ da gerceklesmistir.

Sorumluluk agisindan toplumun en fazla benimsedigi iki deger, standartlara
uyma ve amag ve misyona baglilik ilkeleridir. Bu boyutta, amag¢ ve misyona baglilik
ve halka hizmet bilincinin benimsenmeme orani yiiksektir. Bu durum, vatandasin
aldig1 hizmet konusunda yeterince bilgili olmadigmnin ve bu konuda kendini hak
sahibi gormediginin bir gdstergesi olarak diisiiniilebilir.
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Bu boyutta, “bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik”, “saygmlik ve giiven”
ilkelerinin benimsenme diizeylerinin yliksek oldugu ancak “nezaket ve saygi”
ilkesinin benimsenme derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Toplum, kamu
gorevlisinin nazik ve saygili davranmasini beklememekte, bu konudaki olumsuz
davraniglar1 hos gorebilmektedir.

Bu ilkelerin benimsenme diizeylerinin gorece diger ilkelere gore daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu boyutla yasanilan yer degiskeni arasinda iliski
gozlenmistir. Ankara’da benimsenme diizeyi diger illere gore daha yiiksektir.
Ankara’da calisan memur sayisinin fazla olmasi ve toplumun bu ilde memurlarla
daha fazla yiiz ylize iliski kurmasi bunun nedeni olabilir. En diisiik benimsenme
orani ise Istanbul’da gerceklesmistir.

Verimlilik ve Etkinlik Boyutunu erkeklerin benimseme orani kadinlardan
daha yiiksek ¢ikmistir. Ankete katilanlarin ¢alistigi kurum bu boyutun benimsenme
diizeyinde farkliliga neden olmaktadir. Ozel sektdrde calisanlarmm bu boyutu
benimseme diizeyi artmaktadir. Kamu kurumunda ¢alisanlarin bu boyutu benimseme
diizeylerinin diisiik olmas1 etik ilkeleri de esnetebilecekleri riski tasimaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, toplumda kamu gorevlilerine dair etik
ilkelerin somut ve ekonomik olanlarint benimseme diizeyi daha yiiksekken soyut ve
hizmet anlayisina dair olanlarin1 benimseme diizeyi daha diisiiktiir. Toplumun bu
konudaki bilgilenme diizeyinin yeterince olugsmadig goriilmiistiir.

Etik ilkelerin kazanilmasinda birincil roliin aile, okul ve toplum birimleri
oldugu belirlenmistir. Medya, calisilan kurum ve sivil toplum kuruluglarinin etik
ilkelerin kazanilmasinda ikincil bir role sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug,
toplumda etik ilkelerin benimsenmesinde birincil gruplarin daha etkili oldugu, sivil
toplum Orgiitleri ve medyanin hatta calisilan kurumun bu konuda yetersiz kaldigi
anlamina gelmektedir.

Aragtirmanin toplumun kamu yonetimi etigi algist ile ilgili verileri genel
olarak degerlendirildiginde sunlar1 sdylemek miimkiindiir. Arastirmada kamu
yonetiminde etik ilkelerin benimsenmesinde ve uygulanmasinda etkili oldugu
diisiiniilen kutsal devlet anlayisi, toplumdaki giiclii ile gii¢siiz arasindaki mesafenin
yiiksek olmasi ve geleneksel toplum yapisina dair sorular sorulmustur. Katilanlarin
biiylik bir ¢ogunlugu sayilan unsurlarin varligini kabul etmis ve bu unsurlarin kamu
yonetiminde kayirmaciliga, ast iist arasindaki mesafenin yiiksekligine ve vatandasin
kamu gorevlilerini sorgulayamadigina katildigini belirtmistir.

Egitimin Kamu Yonetimi Etiginin Benimsenmesindeki Rolii
Aragtirmanin  bu bdliimiinde egitimin kamu yoOnetimi etik ilkelerini
benimseme diizeyindeki rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu boliimiin 6rneklemini

farkli yas gruplarindan ve farkli okul tiirlerinde {i¢ farkli ilde egitim gdren 68renciler
olusturmaktadir. Daha onceki uygulamada oldugu gibi bu boliimde de etik ilkeler
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ayni sekilde boyutlandirilmis ve 6grencilerinin daha kolay cevap vermesini saglamak
amaciyla sorular senaryolastirilmigtir.

Ogrencilerin “Temel Etik Ilke Boyutlari”ni benimseme diizeyleri analiz
edildiginde; “Demokrasi, Sayginlik ve Giiven” ilkesinin benimsenme diizeyinin diger
ilkelere gore gorece daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum da 6grencilerin
demokratik ve katilimc1 bir yonetim beklentisi i¢inde olduklarini gostermektedir.
Ancak “Adalet ve Sorumluluk” boyutunun benimsenme diizeyi diger boyutlara gore
daha distiktiir. Bu anlamda egitim kurumlarindan segilen katilimcilarda hentiz bu
boyuta iliskin bilincin gelismedigi gozlenmektedir.

Ogrencilerin “Adalet ve Diiriistliik Boyutu” ile ilgili ilkeleri benimseme
diizeyleri degerlendirildiginde bu ilkelerden “Hediye Alma ve Menfaat Saglama
Yasag1” ilkesini en yiiksek oranda benimsedigi buna karsilik en az oranda da “Yetkili
Makamlara Bildirim” ilkesini benimsedigi goriilmiistiir. Bu boyutta toplum anketinde
alinan cevaplarla 6grencilerin cevaplar1 arasinda farklilagsma goriilmektedir. Daha
once ifade edildigi gibi toplum anketinde bu boyutta en ¢ok benimsenen ilke
“Diirtistliik ve Tarafsizlik” ilkesiyken, 6grenciler bu ilkenin somut bir gostergesi gibi
de algilanabilecek “Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasag1” ilkesini
benimsemislerdir. Bu farklilasmanin nedeni yasanilan deneyimler, alinan egitim ve
yas olarak degerlendirilebilir. Bu degiskenler algilama diizeyini farklilastirdig: igin
toplum ve Ogrencilerin ilkeleri benimseme diizeyindeki bu farklilagma normaldir.
Ancak “Adalet ve Diiriistliik” boyutunun altinda incelenen etik ilklerin benimsenme
diizeyinin ¢ok yiiksek olmamasi heniiz tam anlamiyla sosyallesmemis ve aile gibi
birincil gruplarla daha fazla vakit geciren bu yasamlarinin ilerleyen yillarinda bu
kisilerin ilkeleri benimseme diizeylerinin daha da diisme riski vardir.

Ogrencilerin “Sorumluluk Boyutu” ile ilgili ilkeleri benimseme diizeyleri
degerlendirildiginde bu ilkelerden “Baglayici Agiklamalar ve Ger¢ek Disi Beyan”
ilkesinin en ¢ok benimsenen ilke oldugu goriilmektedir. “Mal Bildiriminde
Bulunma” ilkesi ise en az oranda benimsenen ilkedir. Bu boyutta da 6grencilerin ve
toplumun verdigi cevaplar arasinda farklilik goriilmektedir. Bu boyut acisindan
egitimin Ogrenciler lizerinde kendini etkin hissetme ve kamu gorevlilerinin kamu
hizmeti bilinci ile hizmet etme sorumlugunu bir beklenti ve deger olarak
igsellestirdikleri goriilmektedir.

Ogrencilerin “Demokrasi, Saygmlik ve Giiven Boyutu” ile ilgili benimseme
diizeyleri diger boyutlardan daha yiiksektir. Bu boyutta yer alan “Bilgi Verme,
Saydamlik ve Katilimcilik”, “Sayginlik ve Giiven”, “Nezaket ve Sayg1” ilkelerin
benimsenme oranlart diger ilkelere gore daha ylksektir. Bu sonug¢ Ogrencilerin
demokrasi, sayginlik ve giiven beklentilerinin daha yiiksek oldugunu ve katilimc1 bir
yonetime talip olduklarini1 gostermektedir.

Ogrencilerin “Verimlilik ve Etkinlik Boyutu” ile ilgili olarak “Savurganliktan
Kagimmma” ilkesinin yiiksek bir oranda benimsedigi goriilmektedir. “Kamu Mallar1 ve
Kaynaklarinin Kullanim1” ise kismen benimsenmistir. Bu ilkede o6grenciler bu
ilkenin esnetilebilecegini diisiinmektedirler. Bu durum kamu mallarinin etkin
kullanimi fikrinin heniiz yerlesmedigini gostermektedir.
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Ogrencilerin etik ilkelerin kazaniminda nerelerden ve kimlerden etkilendikleri
ile ilgili olarak yapilan analizde tiim boyutlarda birinci sirada ailenin geldigi
goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla okul, yakin ¢evre ve son olarak da iletisim
kanallarinin etkili oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gére kamu yonetimi etik bilincin
olusturulmasi icin yapilacak olan ¢aligmalarda ailelerin egitimine daha fazla dnem
verilmeli daha sonra Ogrencilerin kendileri i¢in rol model benimsedikleri
Ogretmenlere bu konuyla ilgili biling kazandirilmalidir. Aile ve egitimle
kazandirilacak olan etik biling bireylerin girdikleri sosyal ortamlarda pekisecek ve
medya araciligtyla da bireylerin giindeminde olacaktir.

Medyanin Kamu Yonetimi Etiginin Benimsenmesindeki Rolii

Arastirmanin medyanin kamu yonetimi etigini kazandirmadaki roli ile ilgili
olan bu boliimde yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilarak farkli medya
gruplarindan secilen Ankara temsilcileri ile yliz ylize gorligmeler yapilmistir. Bu
goriismelerde oncelikle medyanin kamu gorevlilerinin etik davranis ilkeleri ile ilgili
goriisleri sorulmustur. Daha sonraki boliimlerde toplumun bu ilkelere bakis acisinin
medyada nasil algilandig1 ve bu konuda medyanin rolii ve konu ile ilgili onerileri
sorulmustur.

Yapilan goriismelerden elde edilen ilk bulgu medyanin etik ile ilgili
Ozelestirisidir. Medya mensuplari, medyanin oncelikle kendi i¢inde etik bir tutarhilik
sergilemedigini belirtmistir. Medya mensuplarinca kamu gorevlilerinin  etik
ilkelerinin olmas1 gerektigi disliniilmekte ancak uygulamada durumun aksi bir
gbriinlim sergiledigi vurgulanmaktadir. Bu goriiniim kamu yonetimi etik boyutlar
acisindan ¢esitlilik gostermektedir. Bazi etik ilkeleri agisindan etik ilkeye uymama
nedeni olarak ekonomik sorunlar, bazi ilkeler acisindan ise toplumun geleneksel
yapisinin kamu gorevlileri iizerinde baski unsuru (akraba kayirmaciligi gibi)
olusturmas1 gosterilmistir. Bu konu ile ilgili medya mensuplarinin yaptig
tespitlerden bir digeri de konu ile ilgili hukuki diizenlemelerin ve yaptirimlarin
yetersizligidir. Medya mensuplar1 6neri olarak siklikla yaptirimlarin agirlastiriimasi
gerektigi belirtmektedirler.

Arastirmada, etik ilkelerin kazanilmasinda medyanin roliiniin egitimden daha
diisiik olduguna dair bir kanaat gozlenmistir. Medya mensuplari, etik ilkeler
karsisinda toplumun tutumunu ve duyarlilik diizeyini diisiik gérmekte ve bu konuda
toplumun bilgilendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Ancak onceki yillara oranla
giiniimiizde toplumun duyarliliginin artmaya bagladig1 dile getirilmektedir. Medya
mensuplari, etik ilkeler karsisinda medyanin roliine dair, kendi etik tutarsizligini
sorun olarak belirtip, ilkelerin benimsetilmesinde kendi roliiniin diisiik oldugunu
diistinmektedir.

Medya mensuplari, diiriistliik ve tarafsizlik agisindan, kamu gorevlilerinin
yeterince duyarli olmadigin1 belirtmis, neden olarak ekonomik yetersizligi
gostermislerdir. Sorunun caydirict hukuki diizenlemeler ve etik bilince sahip
personel istihdamiyla ¢oziilmesi gerektigi belirtilmistir. Ayrica medya mensuplarinca
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toplumun da bu konuda duyarsiz oldugu, medyanin da ideolojisine ya da ¢ikarina
gore kamu gorevlileri ilgili haberlerde tarafli davrandigi belirtilmektedir.

Medya mensuplari, kamu hizmeti bilinci agisindan, kamu goérevlilerinin
yeterince duyarli olmadigim1 belirtmis, kamu gorevlilerinin Oncelikle kendi
cikarlarin1 disiindtigiinii ifade etmislerdir. Ayrica kamu gorevlilerinin atama
kriterlerinin liyakat ilkesine uymamasini baska bir neden olarak gormektedirler.
Buna ¢6ziim olarak hizmet i¢i egitim ve etik egitimi verilmesi gerektigi belirtilmistir.
Toplumun rahatsizlik duydugunu ancak etkin bir sekilde hesap soramadigini ifade
etmiglerdir. Katilimcilar, medyanin bu konuda etkili oldugunu ancak tarafli
davrandigini belirtmistir. Buna ¢6ziim olarak kamu yonetimi mekanizmasinin kendi
denetim mekanizmasin1 kurarak medyanin tekelci giiciiniin kirilmas: gerektigini
vurgulamistir.

Arastirma sonucunda One ¢ikan baska bir nokta da katilanlarin 6nemli bir
cogunlugunun katilimciligin kamu goérevinde gerekli olmadigin1 ve her goérevlinin
gorev tamimindaki goOrevini yapmasinin gerektigini vurgulamalaridir. Medya
mensuplari, etik bilincin kazandirilmasiyla ilgili olarak hazirlanacak olan televizyon,
radyo vs. programlarinda etige aykiri olan ve olmayan tiim davranislarla ilgili
haberlere ayni1 oranda yer verilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica etige uygun
davranislarla ilgili haberlerin 6rnek davranis teskil edecegi, etige aykir1 davraniglarla
ilgili haberlerin engelleyici bir rol {istlenecegi de vurgulanmistir. Ancak uygulamada
etige aykir1 davraniglarin daha ¢ok haber yapildig: dile getirilmektedir. Bunun nedeni
olarak da bu tiir olaylarin daha ¢ok haber degeri tagimasi1 gosterilmektedir. Ayrica
katilanlarin tamami toplum degerlerinin medyada yer bulmasinin etik bilinci olumlu
yonde etkileyecegini diisiinmekte ve boylelikle de toplum ve devlet arasinda saglam
kopriilerin kurulacagini belirtmektedir.

Kamu gorevlilerine etik bilincin kazandirilmasi ve yolsuzlugun dnlenmesi ile
ilgili olarak medya mensuplari ¢esitli ¢6ziim Onerileri sunmuslardir. Bunlar asagidaki
gibi siralanmaktadir:

Medya yansiz ve objektif davranmali

Medyada etige uygun davraniglarla ilgili haberler yapilmali

Medyada etige aykir1 davranislarla ilgili haber yapilmali

Medya elestirel bir bakis agisina sahip olmali

Medyada etik ile ilgili egitici ve bilgilendirici davraniglarin yer aldigi1 programlar
olmali

e Medya yenilikleri takip etmeli ve oncii olmali.

Sivil Toplum Orgiitlerinin Kamu Yéonetimi Etiginin Benimsenmesindeki Rolii

Kamu yonetimi etiginde sivil toplum orgiitlerinin roliiniin belirlenmesi
amaciyla egitim, cevre, kiiltiir vb. faaliyet alanlari ile ilgilenen sivil toplum
orgiitlerine ulagilmaya c¢aligilmistir. Sivil toplum kurumlarinin sec¢ilmesinde geneli
temsil eden bir sayiya ulasilmaya calisilmigtir. Arastirma gercevesinde yapilan bu
goriismelerde Oncelikle sivil toplum oOrgiitlerinin kamu gorevlilerinin etik davranis
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ilkeleri ile ilgili goriisleri sorulmustur. Izleyen sorularda toplumun bu ilkelere bakis
acisinin  sivil toplum orgiitlerinde nasil algilandigi, bu konuda sivil toplum
orgiitlerinin rolii ve konu ile ilgili 6nerileri yer almistir.

Yapilan goriismelerde medyanin goriisiine benzer bir sekilde sivil toplum
orgiitleri de o6zelestiri yapmiglardir. Katilimeilar, sivil toplum o6rgiitlerinin oncelikle
kendi i¢inde etik bir tutarlilik sergilemedigini belirtmistir. Katilimcilarin tamamu sivil
toplum Orgiitlerinin kamu yo6netimi etigi ile ilgili tutum sergilerken tarafli
davrandigini belirtmistir. Katilanlarin tamami etik bilincin ¢ok az oldugunu
diistinmektedir. Etik bilincin bireysellesmesi i¢in Once toplumda bu bilincin
olusturulmas1 ve benimsenmesi gerektigi belirtilmistir. Bu bilincin daha sonra
bireylere ve kamu orgiitlerine yansiyacagi dile getirilmistir. ifade edilen baska bir
goriis ise bireysel cikarlarin 6n plana gectigi ve kamu gorevlilerinin gorev
derecesinin yilikselmesiyle etik bilincin azaldig: seklindedir.

Sivil toplum kuruluslari mensuplarinca kamu gorevlilerinin etik ilkelerinin
olmast gerektigi diisiiniilmekte ancak uygulamada durumun aksi bir goriiniim
sergiledigi vurgulanmaktadir. Bu goriinim kamu yoOnetimi etik boyutlar1 agisindan
cesitlilik gostermektedir. Sivil toplum kuruluslart mensuplar1 da etik ilkelere
uyulmamasini ekonomik nedenlere ve toplumsal baskiya (akraba kayirmaciligi vb)
dayandirmaktadir. Etik ilkelerle ilgili sivil toplumun medyadan farklilagsan
saptamalarindan biri toplumun etik ilkelere uyum konusunda baski unsuru
olamamasmin nedeni ile ilgilidir. Katilimcilarin  bir  kismi  toplumun
duyarsizlastirildigini, bir kismi ise toplumun kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kasith
duyarsiz davrandigini belirtmistir.

Toplumda 6ncii olmasi gereken ve toplumun biling diizeyini artirmada énemli
potansiyeli olan sivil toplum Orgiitli mensuplarinin toplumun duyarsizlig: ile ilgili
bakis agis1 diisiindiiriiclidiir. Ayrica sivil toplum orgiitlerinin mensuplarina sorulan
etik bilincin kazandirilmasinda sivil toplumun rolii ile ilgili soruda katilimecilarin bir
kisminin boyle bir rolii kabul etmemeleri sivil topluma iliskin bilincin de heniiz
yerlesmedigini gostermektedir. Bu bilincin yerlesmemesinin bir gostergesi de sivil
toplum kuruluslarinin hem kurulus agsamasinda hem de faaliyetlerinde bireysel ¢ikari
on plana ¢ikarmalaridir.

Kamu gorevlilerinde yolsuzluk ve etik bilince aykir1 davranis ile ilgili sivil
toplum oOrgiitlerinin ¢6ziim Onerileri agagidaki gibi siralanmistir:

Sivil toplum orgiitleri yansiz ve objektif davranmali,

Sivil toplum orgiitleri seffaf olmal,

Sivil toplum orgiitleri egitici rol tistlenmeli,

Sivil toplum orgiitleri kendi iglerinde etik tutarliligi saglamali,

Sivil toplum orgiitleri elestirel bir bakis agisina sahip olmali,

Sivil toplum Orgiitleri yenilikleri takip etmeli, AR-GE c¢alismalarin1 yapmali
teknolojiden faydalanmali ve 6ncii olmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada kamu yonetiminde etik konusu toplumsal yap1 ve kiiltiir
cergevesinde incelenmistir.  Etik  algisinin  toplumsal  yapidan  bagimsiz
gelisemeyecegi, kiiltiirtin etik ilkelerin benimsenmesinde 6nemli roliiniin oldugu
tezinden hareketle bu arastirma gerceklestirilmistir. Her kiiltiirde, devlet ve kamu
gorevlisi anlayis1 farklilik gostermektedir. Ozellikle de toplumlarda bireye ve
yoneten yonetilen iligskisine bakis agis1 kamu orgiitleri ve gorevlilerine iligkin algiy1
sekillendirmektedir. Bu etkilesim kamu yonetiminde etik algisina da yansimaktadir.

Bu arastirmada Tiirk toplum yapist ve Tiirk kamu yonetimindeki etik algisi
arasindaki iligki analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar Tiirkiye’deki devlet algisinin
kamu yonetimine de yansidigini gostermektedir. Tirkiye’deki kiiltiirel anlamda
kolektivist toplum yapisi, devleti ve devlet idaresini kutsallastirmaktadir. Ancak
yapilan analizler “Demokrasi, Sayginlik ve Giliven Boyutu” altinda degerlendirilen
kamu yonetimi etik ilkelerinden bilgi verme, saydamlik ve katilimcilik, sayginlik ve
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giiven ilkelerinin benimsenme diizeyinin geng katilimcilarda yetigkinlere oranla daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ yonetim yapisinda meydana gelen kiiresel
degisimlerin Tiirk toplum yapisina da yansidigini, 6zellikle genglerin demokratik ve
katilimc1 yonetim beklentisi i¢inde olduklarini gostermektedir. Bunun yani sira
genglerde “Adalet ve Sorumluluk” boyutunun benimsenme diizeyi diger boyutlara
gore daha diisiiktiir. Bu sonug adalet ve sorumluluk boyutunun benimsenmesinin
yasanilan deneyimle ve alian egitimle de iligskili oldugunu gostermektedir. Bu
anlamda 6grencilerde heniiz bu boyuta iligkin bilincin gelismedigi goriilmektedir.

Kolektivist toplum yapisindaki toplumsal uyum ve uzlasmanin bozulmamasi
anlayisinin yetkili makamlara bildirim ilkesinin benimsenme oranini azalttigi elde
edilen diger bir sonuctur. Adalet ve diiriistliik boyutu altinda incelenen diiriistliik ve
tarafsizlik, c¢ikar catismasindan kag¢inma, gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmamasi, hediye alma ve menfaat saglama yasag ile ilgili ilkeler de
kismen benimsenmistir. Etik ilkeler arasinda mihenk tast olarak da
degerlendirilebilecek bu boyutun kismen benimsenmesinin sebebi Tiirk
toplumundaki giiciin, aile ve yakinimi koruma, karizmatik 6zellik kazanma ve
yaptirim uygulayabilmek i¢in gerekli oldugu anlayisidir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, verimlilik ve etkinlik boyutu altinda
degerlendirdigimiz, toplumda ‘“savurganliktan kaginma” ilkesinin benimsenme
diizeyinin “kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullanimi” ilkesinin benimsenme
diizeyinden kismen daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Tiirk toplumu gibi
geleneksel kiiltiirel degerlerini benimseyen bir iilkede kamu mallarinin ve
kaynaklarinin savurganca kullanimi 6nemli ve iizerinde durulmasi gereken bir
celiskiyi ortaya koymaktadir.

Sorumluluk acisindan toplumun en fazla benimsedigi iki ilke ‘“‘standartlara
uyma” ve “amag¢ ve misyona baglilik” ilkeleri olmustur. Bu durum toplumun hizmet
standartlarina uymayan ya da baglayict1 ya da ger¢ek disi1 beyan yapan kamu
gorevlisini denetleme agisindan yiiksek diizeyde bir bilince sahip olmasi seklinde
yorumlanabilir. Ancak hizmet anlayisiyla ilgili olan bu sonu¢ “gérevin yerine
getirilmesinde kamu hizmeti bilinci”, “halka hizmet bilinci” ve “amag¢ ve misyona
baglilik” ilkelerinin benimsenme diizeyinin diisiik oldugu sonuclariyla ¢elismektedir.
Deger ve standartlara uyma ve yoneticilere hesap verme sorumlulugu gibi degerlerin
yiiksek oranlarda benimsenmesi cezadan kaginma ve 6diil beklentisi i¢inde olma
duygularini destekleyen bulgulardir.

Arastirmada ele alinan bir diger konu da kamu yonetiminde etik ilkelerin
topluma benimsetilmesinde medya ve sivil toplum kuruluslarinin roliidiir. Bu
kapsamda medya ve sivil toplum kuruluglarinin mensuplariyla miilakatlar
gergeklestirilmistir. Medya mensuplari ve sivil toplum kurulusu iiye veya temsilcileri
oncelikle kendi durumlarini elestirmis, etik bilincin bu birimlerde de tam olarak
yerlesmedigini ifade etmislerdir. Bu elestiri en ¢ok adalet ve diiriistlilk boyutunda
yapilmistir. Yapilan faaliyetlerde tarafli davranildigi ve bireysel ¢ikarlarin 6n plana
ciktigr belirtilmistir. Benzer sekilde kamu gorevlilerinin de tarafsiz ve diiriist
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davranmadiklar1 belirtilmistir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in caydirict hukuki
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi dile getirilmistir.

Etik ilkelerin benimsetilmesiyle ilgili olarak yapilan bir bagka Oneri ise etik
ilkelere uygun olan ve uygun olmayan davraniglarin yazili ve gorsel medyada ayni
oranda yer bulmasi, sadece haber degeri olan davranislardan daha ¢ok bu bilincin
kazanilmas1 i¢in rol model olacak kisilerin etik davranislarina da yer verilmesidir.
Toplumun tim kurumlarinda seffaf bir yonetimle etik dist davraniglarin
azaltilabilecegi de dile getirilmistir. Bunlara ek olarak hem medya mensuplar1 hem
de sivil toplum kurulusu temsilcileri etik ilkelerin benimsetilmesinde kendilerinin
ikincil bir rol iistlendigini diisiinmektedir. Bu diisiince giiniimiiz toplum yapisin
sekillendirme giiciine sahip olan bu birimlerin bu sorumlulugu almak
istememelerinden kaynaklanmaktadir. Oysa teknolojik gelismelerle birlikte medya
iletisim araglart hayatimizin her aninda yer almakta ve oOzellikle gencglerin ve
cocuklarin toplumsal agidan gelisimlerini sekillendirmektedir. Bu nedenle etik
bilincin kazandirilmasina yonelik yazili ve gorsel basinda siirekli ve diizenli olarak
yapilacak olan programlarin etkili olacagi kanaatindeyiz.

Katilimc1 ve demokratik bir toplum yapisinin olusturulmasinda sivil toplum
kuruluslarinin rolii yadsinamaz. Sivil toplumun bu konudaki rolii ise toplumsal
denetiminle etik dis1 davraniglar1 engellemektir. Ailede ve egitimle alinan temel etik
degerler toplumsallasma siirecinde bu araclarin kullanilmasiyla pekistirilecektir.
Alinmaya c¢alisilan hukuki ve kurumsal diizenlemelere ragmen bazi kamu
gorevlilerinin etik dist tutum ve davraniglarini siirdiirdiikleri  goriilmektedir.
Tirkiye’de devletin 6zellikle mahalli idarelerin “pay dagitan” olmaktan ¢ikarilmali
bu sayede siyaset kurumunda siyasal rant kollama engellenmelidir. Bu ¢ergevede
siyasetin biirokrasiye miidahale etmesini engelleyen ve agir yaptirim igeren hukuki
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica toplumun kamu gorevlilerine akraba ve hemseri
baglarindan kaynakli yaptigi baskilarin engellenmesi i¢in nepotizme (akraba
kayirmaciligina) karsi yasal onlemler alinmalidir. Bunun yaninda kamu personel
istihdami1 ve iicret politikasi, kamu gorevlilerini bu tiir tutum ve davramsa girmelerini
gerekli kilmayacak bir yapiya kavusturulmalidir; kamu yonetiminde seffaflik ve
hesap verebilirlik mekanizmalar1 isler hale getirilmeli ve kamu personelinin hizmet
ici egitim faaliyetleri vasitasiyla etik davraniglar konusundaki duyarliliklarinin canh
tutulmasi saglanmalidir.

Bu idari ve hukuki diizenlemelerle birlikte kamu yonetiminde etik ilkelerinin
benimsenmesi i¢in Oncelikle toplumun etik bilincinin gelistirilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Etik algis1 toplumsal kiiltiirden bagimsiz gelismemektedir, bu
nedenle de kamu yonetiminde etik ilkeler kiiltiirel degerler olarak benimsetilmelidir.
Toplumdaki her birey, 6zellikle de siyasetciler, kamu yoneticileri ve biitiin kamu
gorevlileri kamusal islem ve faaliyetleri gerceklestirirken, hangi amagla gorev
yaptiginin bilincinde olmalidir. Kamu adina islem ve eylemde bulunan herkesin, bir
karar alirken, bir inisiyatif kullanirken veya herhangi bir kamusal faaliyeti icra
ederken, kamu yararinin gergeklestirilmesini mi hedefledigini, yoksa kendisine bir
cikar saglamak, daha iist bir makam elde etmek, kendi ¢ikar gruplarmi veya
kurumunu korumak-kollamak gibi birtakim saptirilmis amaglarla m1 hareket ettigini
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sorgulamas1 gerekir. Kamu yonetiminde yolsuzluk ve yozlasmanin Oniine
gecebilmek ic¢in, adalet, esitlik seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali bir
kiiltiirel altyapinin  kamuda kurumsallastiriimas1  gerekir. Ulkemizde politika
olusturanlar ve uygulayicilart mevcut durumdan sikdyet etme yerine, dnce kendi
sahip olduklar1 etik degerlerden baglayarak, kendi sorumluluk alanlarinda kamu
yararini her tiirlii beklenti ve ¢ikarin iistiinde tutma bilincini yerlestirme ¢abasi i¢inde
olmalidir. Bu bilincin yerlesmesinde sivil toplum kuruluslar1 ve medyanin da giicii
kullanilmalidir. Bu bilincin ¢ocukluk yaslarindan itibaren kazandirilacagi inkéar
edilemez bir gercektir. Bu nedenle egitim kurumlarinda ilkokuldan itibaren hayat
bilgisi, sosyal bilgiler ve vatandaslik gibi derslerde kamu yonetimi etik ilkelerinin
neler oldugu, bireylere nasil bir sorumluluk yiikledigi hem teorik olarak hem de
uygulamali olarak anlatilmalidir. Teorik olarak anlatilacak olan kamu yo&netiminde
etik ilkeler c¢ocuklarin karsilastiklar1 ilk kamu goérevlileri olan 6gretmenlerinin
davraniglariyla 6rneklendirilmeli ve 0grencilerin benimsemesi i¢in diger toplumsal
birimlerce de desteklenmelidir. Kamu yarar1 bilincinin yerlesmeye baslamasi ile
sorunlarin ¢éziimii siirecinin ilk adimi atilmis olacaktir. Yasal cer¢eve de bu sayede
daha anlamli ve etkili bir hale gelebilecektir.

Onerileri su sekilde detaylandirabiliriz.

1. Etik ilkelere aykir1 davranislarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in devletin kurumsal
yapisinin yeniden diizenlenmesi gerekir. Bu diizenlemeler giiniin ihtiyag ve
kosullarina gore ve yeni yonetim yaklasimlar1 da dikkate alinarak yapilmalidir.

Kurumsal diizenleme i¢in;
e Kamu hizmeti ve kamu yarar1 kavrami yeniden tanimlanmalidir.
e Devlet, isveren konumundan ¢ikarilmalidir.
e Hesap verebilirlik ve seffafligi saglayacak mekanizmalar etkinlestirilerek
kamu kurumlarinin hiikiimran konumundan ¢ikarilmasi gerekmektedir.
e Hizmet siirecleri yeniden tanimlanarak kamu gorevlilerinin  kendini
vatandastan iistiin gérmesine engel olunmalidir.

2. Bu calismada toplumun etik ilkeleri benimseme diizeyinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Toplum bu benimseme diizeyi ile kamu gorevlileri {izerinde baski
unsuru olusturacak nitelikte degildir. Toplumsal baskidan yoksun kamu orgiitleri
yozlagsmaya ve verimsizlige mahkiimdur.

e Kamu yonetiminde etige aykir1 davranigin nedenlerinden biri yapilan
diizenlemelerin tavandan tabana olmasidir. Bu nedenle hem uygulayicilar
hem de vatandas degisen siire¢ hakkinda yeterince bilgi sahibi olamamakta ve
bu tiir diizenlemeler agisindan etik davranis sergileyemeyebilmektedir. Bu
sorunun ¢Oziimii i¢in karar alicilar uygulayicilardan baslayarak vatandasa
kadar katilim zinciri olusturmalidir.

e Alman kararlar ve yapilan diizenlemelerin nasil uygulanacagma dair hem
vatandasa hem de uygulayicilara egitim programlar diizenlemelidir.

e Vatandasin kamu gorevlilerinin  davranisinda denetim mekanizmasi
olabilmesi i¢in Oncelikle devlet ve kamu gorevlileri ulasilabilir kilinmalidir.

51



Bunun i¢in,

DMK’da denetim kisminda etik ilkelerle ilgili maddeler eklenmeli ve etik
ilkelere aykir1 davramiglarda bulunan kamu gorevlisine verilecek cezai
yaptirimlar artirilmali,

Memurun vatandasa doniik olumsuz tutumunu degistirebilmek icin etkin bir
halkla iliskiler egitimi verilmeli

Etik egitiminde yolsuzluk indeksinde yolsuzluk puani diisiik iilkelerden
uygulama ornekleri anlatilmali

Kurumlarin internet sitelerindeki bagvuru linkleri aktif hale getirilmeli ve
bunlar yayinlanmalidir.

Bu konu ile ilgili etik kurul ve kamu kurumlarinda ihbar hatlar1 da
konulabilir.

3. Bu calismada toplumun etik ilkeleri benimseme diizeyinin diisiik olmasinin diger
bir nedeni de kamu kurumlarina glivensizliktir.

Toplumun kamu kurumlarina giivenini artirmak i¢in sunlar yapilabilir:

Etik ile ilgili iyl uygulamalar medyadan ve kurumlarin internet sitelerinden
faydalanarak kamuoyuna duyurulmali

Kot uygulamalarin  hukuki takibi yapilarak sonug¢lari medyadan ve
kurumlarin internet sitelerinden faydalanarak kamuoyuna duyurulmali

4. Bu ¢alismada toplum ve Ogrenci aragtirmalari, e8itim agisindan farkli sonuglar
sergilemistir. Toplum arastirmasinda egitim diizeyi artarken etik ilkeleri benimseme
diizeyi de artmis ancak Ogrenci arastirmasinda tam tersi bir durum ortaya ¢ikmustir.
Bu veriden mevcut egitim sisteminin etik ilkelerin olugsmasinda ve benimsenmesinde
yeterli olmadig1 sonucu olmadigi ¢ikarilabilir. Bu ¢er¢evede Tiirkiye’deki pozitivist
olmayan ve ezberci olmayan, bilgilendirmeye agirlik veren egitim politikalarinin
desteklenmesi gerekmektedir.

Etik bilincin kazandirilmasinda anne baba egitimi verilerek okul ve aile
arasinda istikrar saglanmal

Etik ilkeler Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler ve Vatandaglik Bilgisi derslerinin
miifredatina yansitilmali

Konular, sadece teorik olarak anlatilmamalidir. Ogrencinin etik ilkelerin
uygulamasini kavrayabilmesi i¢in derslerde drnek olaylar anlatilmali

Kamu kurumlarindaki gorevliler derslere davet edilerek Ogrencilerin
kurumlarin goérev alanlar1 ve sorumluluklar1 ile ilgili bilgi edinmesi
saglanmal1

Bu egitimlerin etkinligini artirmak i¢in etik ilkleri benimseme diizeyi diisiik
iller, yas gruplarina ayrica 6nem verilmelidir.

Yine bu egitimlerin etkinligini artirmak i¢in periyodik olarak o6lgme ve
degerlendirme yapilmalidir.

5. Bu c¢alismada medya ve sivil toplum orgiitlerinin toplumun etik degerleri
benimsemesine katkis1 arastirilmistir. Ancak boyle bir katki bir yana bizzat
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kendilerinin etige aykir1 davranislara neden olduklar1 bu orgiitlerin mensuplarinca
belirtilmistir.

Medyanin ve Sivil Toplum Orgiitlerinin etik bilince katki saglayabilmesi igin

e Hazirlanacak yasal diizenlemelerde etik ilkelere de yer verilmelidir.

e Medyada tekellesmeyi Onleyici ve rekabeti artirict yasal diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

e Dernekler ve vakiflar yasasinda sivil toplumun etkinligini artiracak ve sivil
toplumu bask1 unsuru haline getirebilecek diizenlemeler yapilmalidir.

e Ayrica medya ve sivil toplum oOrgiitleri ve siyasi partilerin iligkilerinde
menfaat saglama ve siyasi rant kollama ile ilgili agir yaptirimlar
konulmalidir.

e Bunlarin Medya ve Sivil Toplum orgiitlerinin  etik  bilincin
kazandirilmasindaki roliinii artirmak i¢in Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
ayrica bu orgiitlerin mensuplarini bilgilendirici faaliyetler diizenlemelidir.

Calismada yukarida belirtilen temel odak bulgu ve sonuglara ek olarak farkl
istatistiksel analizler ile ek sonuglarda elde edilmistir. Bu sonuglar revize edilen bu
rapordan once verilen ilk raporda mevcuttur.

EK 1: Toplum Anket Formu

Sayn Ilgili,

Size dagitilan bu anket; genel olarak kamu gorevlilerinin is yasaminda ve ozel
yasamlarinda cesitli davraniglarini belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Her climleyi
okuyunuz ve cilimlede yazan davranisa simdiye kadar tamdigimz kamu
gorevlilerinin_ne kadarinin_sahip oldugunu ilgili secenek i¢in ayrilmis olan
boliime [X] isareti koyarak isaretleyiniz. Bu c¢alismada toplu bir degerlendirme
yapilacagindan dolay1 liitfen anketin hicbir boliimiine kendi adiniz1 veya calistiginiz
kurumun adini yazmayiniz. Bir arastirma projesi olarak sadece bilimsel amaglarla
yiiriitiilen bu calismada vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplar ¢alismanin niteligini
arttiracaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Kemal GORMEZ

Cinsiyetiniz nedir? (O Erkek () Kadm

Yasimz? 000
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Egitim Durumunuz Nedir? 8 Okuryazar degil () Okuryazar () ilkokul
Ortaokul C% Lise () Universite ve Ustii

Calstigimz Kurum Tiirii () Kamu O Ozel

Asagida farkl sanal durumlar icin senaryolar gelistirilmigtir.
Bu senaryolari okuduktan sonra size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Bir kamu kurumunda calisan memur, kalabalik bir saatte islem yaparken dilini
anlamadig1 bir vatandas1 siranin sonuna alarak islemi yaparsa ne
diisiiniirsiiniiz?

a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis

b. Sadece hizmetin sunumu i¢in gerekli bir davranigsa yapabilir

c. Budavranisin yanlis oldugunu diistiinmiiyorum
Bir kamu kurumunda calisan memur, mesai arkadasimin ek gelir kazanabilmek
icin mesai saatlerinde farkh bir is yaptigim1 6grenmistir. Durumu yetkili
makamlara bildirme konusunda kararsiz kalmistir. Siz olsaniz ne yapardiniz?

a. Durumu yetkili makamlara bildirirdim

b. Yetkili makamlara bildirmez, arkadasimi uyarirdim

c. Arkadasimi higbir sekilde sikayet etmem
X Subesi Miidiirii, personel aliminda sinav yapmak icin gorevlidir. Sinava
halasinin oglu da basvurmustur. Bu durumda ne yapmahdir?

a. Durumu yetkili makamlara bildirip gérevden ¢ekilmelidir.

b. Sinavda ayrim yapmazsa gorevden ¢ekilmesine gerek yok.

c. Higbir sekilde gorevden cekilmesine gerek yok.
Komiser X, kaybolan ablasin1 bulmak icin ablasinin arkadaslarinin telefonlarini
dinlemeye almistir. Sizce?

a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis

b. Telefon dinlemek, yetkisi dahilindeyse yapabilir.

c. Budavranisin yanlis oldugunu diistiinmiiyorum
X kurumu, ihale sartlarim tasiyan ve kurumun miidiiriiniin ogluna burs veren
Y sirketine ihale vermistir. Sizce?

a. [Ihale esit sartlara gore yapilmamistir.

b. Y sirketi, ihale sartlarini tastyorsa yapabilir.

c. Budavranisin yanlis oldugunu diistinmiiyorum.
Bay Y, X kurumundan emekli olduktan hemen sonra sirket kurarak eski
kurumuyla calismaya ve ihale almaya baslamistir. Sizce?

a. Ihale esit sartlara gore yapilmanustir.

b. Bay Y’nin sirketi ihale sartlarini tagiyorsa, yapabilir.

c. Budavranisin yanlis oldugunu diistiinmiiyorum
X kurumu Genel Miidiirii, kurumun verdigi hizmetin vatandaslarin beklentileri
ve giiniin sartlarina uygun sekilde planlanarak sunulmasi i¢in talimat vermistir.
Genel Miidiir hakkinda hizmeti belirlenen standartlara uygun sunmadig i¢in
sorusturma acilarak gorevden alinmistir. Sizce?

a. Kesinlikle dogru bir davranis degildir. Genel miidiir gérevden alinmamalidir.

b. Hizmetin planlanmasinda ve sunumunda ilgilerin goriisleri alinmali ancak son

karari ilgili bakanlik vermelidir.
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¢. Bu davranisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum, hizmetin planlanmasinda ve
sunumunda degisiklik yapilmamalidir.
X Kkurumundaki memur, mesai saatinin bitmesine 15 dakika kala gelen
vatandasin talebini islemin yarim saat siirecegi ve oOgle saatine girilecegi
gerekcesi ile 6gleden sonraya ertelemistir. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis, isi bitirip 6gle tatiline girmeliydi
b. Ogle tatili memurun hakkidur, isterse yapar istemezse yapmaz.
c. Budavranisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum
X kurumundaki memur vatandasin basvuru talebini, getirdigi belgelerin
belirlenen standartlara uymamasi gerekcesi ile kabul etmemistir. Baska bir sey
bildirmemistir. Sizce?
a. Memurun davranisi, talebin standartlara uygun olmamasi nedeniyle dogrudur,
ancak vatandasa gerekli bilgiyi vermeliydi.
b. Memur, kurallara uygun davranmustir.
c. Budavranisin yanlis oldugunu diistinmiiyorum.
X okulundaki 6gretmen, ekonomik durumu iyi olmadigi icin donemin ortasinda
okuldan ayrilarak o6zel bir kolejde 6gretmen olacagim soyledi. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranig, 6gretmen donem ortasinda dersi
birakmamali.
b. Ogretmen dénem bitene kadar hem kolejde hem de okulda ders vermelidir.
c. Bu davramisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum, oO6gretmen ekonomik
durumunu iyilestirmek i¢in bagka bir okula gidebilir.
Elektrik dagitimi ile ugrasan X kurumunun dagitimdan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi, kurumunun dagittigr elektrigin fiyatim diisiireceklerini beyan
etmistir? Ancak resmi acidan heniiz boyle bir karar ahnmamistir. Bu durumda
sizce?
a. Genel miidiir yardimcisi, boyle bir beyan vermemeliydi, yetkisini agt1.
b. Genel miidiir yardimcisi, halkin yararina olacak konular hakkinda beyan
verebilir.
c. Budavranisin yanlis oldugunu diistinmiiyorum. Beyan verebilir.
X hastanesinin bashekiminden oOnceki yoneticiler hastanenin ihalelerinde
usulsiizliik oldugunu iddia ederek bashekimin bagh oldugu kurum tarafindan
denetlenmesini istemistir. Bashekim ise, soz konusu iddianin iftira oldugunu ve
hizmeti aksatacagini belirterek denetimi reddetmektedir. Sizce?

a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis, denetimi kabul etmelidir.

b. Eski yoneticiler kiskanglik ve iftira gibi sebeplerle bdyle bir iddiada bulunmus
olabilir, eger baska kisilerden buna benzer sikayet yoksa denetim
yapilmamalidir.

c. Her sikayette yapilacak denetim hizmeti aksatir, denetim yapilmamalidir.

Bir kamu kurumunun miidiiriiniin yolsuzluk sorusturmasinda evinde yapilan
aramada biiyiik bir miktar nakit para bulunmustur. Bu para, miidiiriin mal
beyaninda bulunmamaktadir. Sizce?

a. Kamu kurumunda c¢alistig1 i¢in kesinlikle bildirmesi gerekirdi.

b. Birikimin kaynagin1 kanitlayabiliyorsa sonradan da bildirebilir.

c. Bence yanlis bir davranis degildir. Midiiriin sahsi birikimidir, kimseyi

ilgilendirmez.
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X belediyesi beldesindeki su sikintisin1 gidermek iizere baska bir yerden su
getirmeye karar vermistir. Kamuoyunda getirilecek suyun Kkalitesi ile ilgili
farkh goriisler vardir. Belediye halki bilgilendirmeden sehir sebeke suyuna bu
suyu getirip karistirmistir. Sizce?

a. Kesinlikle yapmamas1 gerekirdi. Ilgili kesimlerin goriisiinii almali ve halka

bilgi verdikten sonra iglem yapmaliydi.

b. Belediye suyu getirme konusunda haklidir ancak vatandasa bilgi verme

konusunda eksik davranmustir.

c. Onemli olan su sikintisinin giderilmesidir. Belediyenin yaptig1 dogrudur.
Televizyonda canli yaymnlanan bir meclis oturumunda farklh partilerin
milletvekilleri kiirsiide konusan milletvekiline kars1 sozlii ve fiziki saldirida
bulunmustur. Sizce?

a. Kesinlikle yapilmamasi gereken bir davranis.

b. Milletvekili halkin temsilcisidir, istedigini konusabilir ancak fiziki saldirida

bulunmamalidir.

c. Bana gore bu davranis yanlis degildir.

Bir kamu bankasimin miidiirii bankanin kalabahk oldugu bir saatte, yanhs
islem yapan ve islemleri Kkesintiye ugratan gisedeki memurunu sert bir sekilde
uyarmistir. Bu durumda?

a. Kesinlikle yapilmamasi gereken bir davranis.

b. Hakaret etmemisse sert bir sekilde uyarabilir.

c. Bana gore bu davranig yanlis degildir. Midiir, personelini hatasi igin

uyarabilir.
Bir kamu kurumu genel miidiirii, kar yagdigr icin makam soforiine makam
araci ile cocuklarini okula birakmasim soylemistir. Sizce?

a. Kosullar ne olursa olsun kesinlikle yapilmamasi gereken bir davranistir.

b. Hava kosullar1 6nemli bir durumdur. Bdyle durumlarda istisna olarak

yapilabilir.

c. Genel Miidiir, makam arac1 ve soforiinii istedigi sekilde kullanabilir.

X kurumu Genel Miidiirii, personelin erken ise gelmesi icin yasadiklar1 bolgede
her semte servis koymustur. Bazi1 semtlerden gelen servisler az personel olmasi
sebebiyle tamamen dolmamaktadir. Sizce?
a. Servislerin tamamen dolmas: igin belli gilizergahtaki semt servisleri
birlestirilmelidir.
b. Servis konmamas gerekir.
c. Servisler dolmasa bile her semte servis konmalidir.

Asagidaki davranis sekillerinin benimsenmesinde toplum birimlerinden hangisi
veya hangilerinin etkili oldugunu o6nem sirasina gore isaretleyiniz.

Asagidaki davrams sekillerini degerlendirirken belirtilen o6zelligin “gercekten
onemsiz” oldugunu diisiinityorsaniz, 1 degerini veriniz Eger belirtilen 6zelligin
“gercekten ¢ok oOnemli” oldugunu diisiiniiyorsamz, 7 degerini veriniz. Ara
degerleri isaretlerken hangi fikre yakinhk hissediyorsaniz o yone yakin rakamlar
seciniz. Asagida yer alan her Toplum Birimi icin yukarida tamimlanan
degerlendirme olcegi cercevesinde (1 ile 7 arasinda) bir deger veriniz.
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Toplum Birimi

Davrams Sekli Aile | Okul | Toplum

Calisilan Vaki,

Medya > Dernek
Kurum

vb.

1...71...7 1...7 l... 1...7 1...7

Kamu gorevlileri, insanlar arasinda
ayrim  yapmamali  ve  esit
davranmalidir.

Kamu gorevlileri, her durumda
diiriist davranmalidir.

Kamu gorevlileri, lizerine diigen
gorevi en iyl sekilde yerine
getirmelidir.

Kamu gorevlileri sorumluluklari ve
yiikiimliiliikleri ile ilgili hesap
verebilir ve denetime her zaman
acik ve hazir olmalidir.

Kamu gorevlileri, stirdiirdiikleri
hizmetten dogrudan ya da dolayl
menfaat saglamamalidir.

Kamu gorevlileri, hizmet verirken
ilgililerin katilimini saglamalidir.

Kamu gorevlileri, hizmet
sunumunda meslektaslari ve
vatandaga karsi saygilt ve nazik
davranmalidir.

Kamu gorevlileri kamu
kaynaklarini israf etmemelidir.

Asagidaki ifadelere ne diizeyde katildigimizi ilgili kutuya X isareti koyarak

belirtiniz.

TOPLUM

Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katilhyorum

Katihyorum

Biitiiniiyle
Katiliyorum

Toplumdaki devlet anlayisi ve ataerkil aile yapisi, vatandasin
devleti sorgulanmaz ve kutsal gérmesine neden olmaktadir.

Toplumdaki kutsal devlet anlayisi, kamu gorevlilerinin
kendilerini vatandastan iistlin algilamalarina, devlet kurumlarim
gereginden fazla benimsemelerine neden olmaktadir.

Toplumumuzda kendisinden biiyiiklere saygi ve kosulsuz itaat
anlayisinin - var olmast kamu personelinin de {istlerini
sorgulamasini ve kararlara katilimlarini olumsuz etkiler.

57




Toplumun geleneksel yapisi ve akraba iligkilerinin giiglii olmasi,
kamu gorevlilerinin yakinlarina ayricalik saglamalarina neden
olmaktadir.

EGITIM

Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katihyorum

Katiliyorum

Biitiiniiyle
Katihyorum

Bana gore, etik davraniglarin kazanilmasinda egitimin 6nemli
rolii vardir

Ik ve orta dgretim programlari; 6grencilerin, var olan etik
degerlerini ortaya ¢ikarilmasini saglar.

Etik degerlerin kazanilmasi sadece okullardaki Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi ve Vatandaslik dersleri ile sinirlt degildir.

Etik egitimi, Ogrencilerde etik bilincin olugmasina katkida
bulunur.

Etik egitiminin basarisi, Ogrenci davraniglarinda yol agtifi
degisimle 6l¢iiliir.

Aile, toplum veya egitim programlari ile kazandirilmaya
calisilan etik degerler, 6grencilere yasaklama ve cezalandirma
veya korkutma yontemleri ile kazandirilmamalidir.

Ogretmenin ~ davramslar1  &grencilere  etik  davranislari
kazandirilmasinda sdylediklerinden daha etkilidir.

Aile, okul ve toplumun aym fikirde olmalari, etik degerlerin
kalict olmasini saglar.

Etik degerleri kazandirmada ders disi etkinliklerin de 6nemli
bir yeri vardir.

Etik bilince sahip 6grenciler, davranisglarini toplumsal baskidan
kacindig icin degil benimsedikleri ilkelere uygun oldugu igin
gerceklestirir.

MEDYA

Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katihyorum

Katihyorum

Biitiiniiyle
Katihyorum

Bana gore, etik davraniglarin kazanilmasinda medyanin rolii
vardir.

Medya, yayinlanan program ve haberler ile bireylerin etik
degerlerini etkiler.

Medya, etige avkir: davranislar (yolsuzluk, riisvet, vb.) haber
yaparak etik bilincin olugmasini saglar.

Medya, etige uygun davraniglart (diristliik, demokrasi, adalet
vb.) haber yaparak etik bilincin olusmasini saglar.

Medyatik kisilerin davranislari, topluma etik davraniglarin
kazandirilmasinda etkilidir.
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Medyada yer alan programlarla toplum degerlerinin tutarh
olmasi etik degerlerin kalict olmasini saglar.

Medyanin, etik bilincinin olusturulmasina katkisi davraniglarda
yol agtig1 degisimle dl¢iiliir.

EK 2: Ogrenci (Egitim) Anket Formu

Sevgili Ogrenciler,

Size dagitilan bu anket genel olarak 6gretmenlerinizin sinif i¢inde ya da sinif disinda
cesitli davraniglarini belirlemek amaciyla diizenlenmistir. Her climleyi okuyunuz ve
climlede yazan davranisa simdive kadar tamdigimiz _6gretmenlerinizin _ne
kadarimin_sahip oldugunu ilgili segenek i¢in ayrilmis olan boliime [X] isareti
koyarak isaretleyiniz. Bu ¢alismada toplu bir degerlendirme yapilacagindan dolay1
liitfen anketin hi¢bir boliimiine kendi adinizi, 6gretmenlerinizin adin1 ve okulunuzun
adin1 yazmayiniz. Bir arastirma projesi olarak sadece bilimsel amaglarla yiiriitiilen bu
calismada vereceginiz i¢ten ve samimi cevaplar c¢alismanin niteligini arttiracaktir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Kemal GORMEZ
Cinsiyetiniz nedir? O Erkek O Kiz

Yasimz? Simfimz? ...
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Annenizin Egitim Durumu Nedir? 8 Okuryazar degil() Okuryazar (O 1lkokul
Ortaokul O Lise O Universite ve Ustii

Babamizin Egitim Durumu Nedir? 8 Okuryazar degil () Okuryazar@ Ilkokul
Ortaokul O Lise O Universite ve Ustii

Asagida farkl sanal durumlar icin senaryolar gelistirilmistir.
Bu senaryolari okuduktan sonra size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

Sinifta 63retmen, 6grencilerin yerlerini diizenlemektedir. On siralara notlari iyi
olan ¢ahiskan 6grencileri oturtmustur. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis
b. Ogretmen, sadece notlara gore degil baska dzelliklere gore de davranmal, sik
sik 6grencilerin yeri degistirmeli
c. Budavranigin yanlis oldugunu diistinmiiyorum
Arkadasmizin sinavda kopya ¢ektigini gordiiniiz. Bu durumda ne yapardimz?
a. Durumu 6gretmene soylerim
b. Ogretmene sdylemez, arkadasimi uyaririm
c. Arkadasimi higbir sekilde sikayet etmem
Okul miidiiriiniin ¢ocugu ile aym okuldasimz. Miidiiriiniiziin cocugu hirsizhk
yaparken yakalandir ve disiplin kuruluna verildi. Miidiiriiniiz de bu kurulun
basindadir. Bu yiizden kendi cocugu ile ilgili karar vermek zorundadir. Bu
durumda miidiiriiniiziin ne yapmasini beklerdiniz?
a. Midiiriimiiz, disiplin kurulundan ¢ikmali baska 6gretmenler karar vermell,
clinkii kendi ¢ocugu oldugu i¢in tarafsiz davranamayabilir.
b. Miidiirlimiiz, tarafsiz karar verebilirse disiplin kurulundan ¢ikmasina gerek
yok.
c. Miidiir, kendi oglu bile olsa tarafsiz davranir, disiplin kurulundan ¢ikmasina
gerek yok.
Sinifinizda ogretmenler giinii icin 0gretmeninize hediye almaya karar verdiniz.
Ogretmeninize neye ihtiyaci oldugunu sordunuz. Ogretmeniniz, televizyona
ihtiyaci oldugunu soyledi. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis, 6gretmenlerin hediye istemesi

dogru degil

b. Ogretmen maddi degeri olan hediye istememeli ancak maddi degeri olmayan
bir hediye isteyebilir.

c. Bu davranisin yanlhs oldugunu diisiinmiiyorum, hediye Ogretmenlerin
hakkidir.

Miidiiriiniiz, okulunuzun servis anlasmasim yapmak icin firmadan kendisinin
ve okuldaki diger 6gretmenlerin ¢ocuklarimin iicretsiz (bedava) tasinmasim sart
kosmustur. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi1 gereken bir davranig, miidiir kendisinin ve diger
Ogretmenlerin ¢ocuklari i¢in ayricalik istememelidir.
b. Miidiir ve Ogretmenler ¢ocuklart i¢in ayr1 bir indirim isteyebilir ancak
ticretsiz (bedava) tasima olmamalidir.
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c. Bu davranisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum, miidiiriin ve 0gretmenlerin
cocuklar1 boyle bir hakka sahip olabilir.
Okulunuzda bir proje yapilmasi planlanmistir. Bu projeye ogretmenleriniz
sadece ¢caliskan ogrencileri (notlar1 ¢ok iyi olan ve zayif dersi olmayan) dahil
etmek istemektedir. Bu durumda sizce?
a. Kesinlikle dogru bir davranis degildir. Ogretmenler caliskan 6grenicileri degil
proje icin yetenekli 6grencileri segmelidir.
b. Bu tiir projelerde projeye katilmak isteyen biitiin 6grenciler 6gretmenlerin
se¢imi olmaksizin projeye katilabilmelidir.
c. Bu davranigin yanlis oldugunu diigiinmiiyorum, 6gretmenler istedigi 6grenciyi
secebilir.
Ogretmen, okuldaki bilgisayar laboratuarinda ders disi zamanlarda ozel
calisma yapilmasina izin vermemektedir. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis, her 6grenci istedigi zamanda ve
istedigi sekilde laboratuardan faydalanabilmelidir.
b. Karisiklik olmamasi i¢in laboratuar belli zamanlarda kullanilmali
¢. Bu davranisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum
Ogretmen, ders kitabindaki konular: Kitaptaki siraya uygun olmayacak sekilde
karisik olarak islemektedir. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis, 6gretmen ders programina uygun

anlatmali

b. Bizim derse hazirlikli gelebilmemiz i¢in dnceden bilgi verirse kitaptaki gibi
anlatmayabilir.

c. Bu davramisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum, oOgretmen istedigi gibi
anlatabilir.

Ogretmeniniz ekonomik durumu iyi olmadii icin (maasi yetmedigi icin)
donemin ortasinda okulunuzdan ayrilarak ozel bir kolejde 6@retmen olacagim
soyledi. Sizce?
a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranis, 6gretmen donem ortasinda bizi
birakmamali.
b. Ogretmenimiz dénem bitene kadar hem kolejde hem de bize ders vermelidir.
c. Bu davramisin yanlis oldugunu diisiinmiiyorum, Ogretmen ekonomik
durumunu iyilestirmek i¢in bagka bir okula gidebilir.
Miidiiriiniiz size, Milli Egitim Bakanhgi’ndan bir aciklama yapilmadan simif
gecme sisteminin degistigini, sizinde bu kurallara gore smifimz1 gececeginizi
soyledi. Gercekte, heniiz Milli Egitim Bakanhg boyle bir karar almamistir. Bu
durumda sizce?
a. Midiir, boyle bir aciklama yapmamaliydi. Miidiiriin bdyle bir aciklama
yapma hakk1 yoktur.
b. Agiklama 6grencinin ihtiyacina uygun ve yararina ise yapabilir.
c. Bu davranigin yanlig oldugunu diistinmiiyorum, aciklama yapabilir.
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Ogretmeniniz, bir sikdyet sebebiyle Milli Egitim Bakanhgi’ndan gonderilecek
miifettis tarafindan denetlenecektir. Miidiiriiniiz ise bu denetime izin
vermemistir. Sizce?

a. Kesinlikle yapmamasi gereken bir davranig, denetimi kabul etmelidir.

b. Sikayet edenler kiskanc¢lik ve iftira gibi sebeplerle boyle bir iddiada bulunmus

olabilir, eger fazla sayida sikayet yoksa denetim yapilmamalidir.

c. Her sikayette yapilacak denetim egitimi aksatir, denetim yapilmamalidir.
Miidiiriiniiziin, eski bir arabasi vardi, birden ¢ok pahah bir araba aldi. Miidiir
okulda kimseye (diger 6gretmenler veya yetkililer) bu arabanin nasil alindig ile
ilgili bilgi vermedi. Sizce?

a. Miidiir, bu arabay1 nasil aldigini agiklamalidir.

b. Arabayr nasil aldigmi agiklamak zorunda degildir ancak dedikodu

yapilmamasi i¢in bununla ilgili bilgi verse daha iyi olurdu.

c. Bence yanlis bir davranis degildir. Miidiiriin arabasi kimseyi ilgilendirmez.
Okulunuzun bahcesinde bir insaat baslamistir. (")gretmenlerinizin ya da sizin bu
konuda bir fikriniz yok. Insaat bitince gordiiniiz ki burasi1 okulun yeni spor
salonuymus. Sizce?

a. Miidiir, insaat baglamadan 6nce bilgi verip bizim ve §gretmenlerimizin fikrini

sormaliydi.

b. Miidiir, insaat basladiktan sonra bize ve 6gretmenlerimize bilgi vermeliydi.

c. Bence yanlis bir davranis degildir. Midiir bilgi vermeden bdyle bir sey

yapabilir.
Ogretmenleriniz bahgede birbiri ile kiifiirlii konusup kavga ettiler. Sizce?
a. Kesinlikle yapilmamasi gereken bir davranig, Ogretmenler bize Ornek
olmalidir.
b. Ogretmen, kavga edebilir ancak dgrencinin éniinde yapmamalidir.
c. Bana gore bu davranis yanlis degildir.

Miidiir, kavga eden iki 6grenciyi, velilerini ve 6gretmenlerini ¢cagirmistir. Sonra
kavganin kotii bir sey oldugunu soyleyip iki 6grenciyi azarlayarak bir daha
yapmamalarim soylemistir. Bu durumda?
a. Kesinlikle yapilmamasi gereken bir davranis, herkes birbirine karsi saygili
davranmalidir.
b. Miidiir, 6grencilere bagirabilir ancak velilerin ve Ogretmenlerin yaninda
bagirmamalidir.
c. Bana gore bu davranis yanls degildir.
Miidiiriiniiz, okulunuza yeni tayin oldu. Kalacak yeri olmadig1 icin
okulunuzdaki bos odalardan birinde kalmaktadir. Sizce?
a. Kesinlikle yapilmamasi gereken bir davranistir.
b. Kalacak yer bulana kadar okulda kalabilir.
c. Miidiir, okulu ve okuldaki her seyi istedigi sekilde kullanabilir.
Ogrenciler, tuvaletlerdeki musluklar1 ve simiftaki elektrikleri gereksiz yere acik
unutmaktadir. Okuldaki gorevliler buna hicbir sey yapmamaktadir. Sizce?
a. Kesinlikle yapilmamasi gereken bir davramstir. Ogrenciler bu konuda
uyarilmali ve gorevliler kontrol etmelidir.
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b. Gorevliler her zaman musluk ve elektrikleri kontrol etmelidir ve agik

unutulanlar1 kapatmalidir.

c. Bana gore bu davranis yanlis degildir.

Asagida verilen kurallar1 6grendiginiz yerin oniindeki kutuya X isareti koyun.

(Birden fazla isaret koyabilirsiniz.)

Davrams Sekli

Toplum Birimi

Ailemden

Okuldan
(6gretmenlerim
ve arkadaglarim)

Televizyon,
internetten ve
Gazete vb.

Cevremden
(akrabalarim ve
komsgularim)

Insanlar  arasinda ayrim  yapilmamasi
gerektigini  ve herkese esit davranmak
gerektigini 6grendim.

Insanlar1  kandirmamak  gerektigini  (her
zaman  diiriist davranmak  gerektigini)
Ogrendim.

Insanlarin {izerine diisen isleri en iyi sekilde
yerine getirmesi gerektigini 6grendim.

Yaptigim islerin sonuglarina gore, iyi
oldugunda &diil, koti oldugunda ceza
gorecegimi 6grendim.

Benimle ilgili kararlarda benim goriisiimiin
de 6nemli oldugunu 6grendim.

Insanlarla  konusurken saygihi ve nazik
davranmam gerektigini 6grendim.

Sahip oldugumuz seyleri diizgiin kullanmay1
ve israf etmemeyi (bosa harcamamay1)
6grendim.

EK 3: Sivil Toplum Kuruluslar1 Anket Formu

Goriisme Yapilan Kisinin

Goriisme Tarihi: ...... [o..... /2009

Soru

Cevap

Kamu gorevlilerinde etik bilinci ve etik
davranisla ile ilgili ne diisliniyorsunuz?

ilgili ne diisiinliyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gérev yaparken diiriist
ve tarafsiz davranmalar1 sorumlulugu ile

degerlendiriyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
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Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin  gorevlerini  kamu
hizmeti bilinci ile yapmalar1 sorumlulugu ile
ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gdrev yaparken seffaf
ve hesap verebilir davranmalari
sorumlulugu ile ilgili ne diisliniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gorevlerini yaparken
gorevlerinden  menfaat  saglamamalari
yiikiimliiliigi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin  gorev  yaparken
katilimc1 davranmalari sorumlulugu ile ilgili
ne diisiinliyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gorev yaparken saygili
ve nazik davranmalar1 sorumlulugu ile ilgili
ne diisiinliyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Kamu gorevlilerinin gorev yaparken kamu
kaynaklarinda  tasarruf  yapmalann  ve
kaynaklar1 israf etmemeleri sorumlulugu ile
ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Sivil toplum orgiitlerinin bu konudaki kamu
gorevlilerine  kargt  tutumunu  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda etik
bilinci tagimasinda ve toplumda kamu
gorevlilerine 1iligkin etik bilincinde sizce
Sivil toplum 6rgiitlerinin rolii nedir?

Sivil toplum orgiitleri, toplumda kamu
gorevlilerine iliskin etik bilinci
kazandirabilmek i¢in sizce etige aykir
davraniglarla ilgili olaylart m1 yoksa etige
uygun  davramiglan  m1 6n  plana
¢ikarmalidir?

Neden?

Sizce, kamu gorevlilerinde yolsuzluk ve etik
bilince aykir1 davranis ile ilgili Sivil toplum
Orgiitlerinin neler yapmasi gerekir?

EK 4: Medya Anket Formu

Goriisme Yapilan Kisinin Goriisme Tarihi: ...... /o..... /2009
AdiSoyadi:.............ooiiiii
GOrevis.......oooviiiiiii
Cinsiyetiz................oo
Yasi. o
Egitim Diizeyi:.............................
Soru Cevap

Kamu gorevlilerinde etik bilinci ve etik
davranisla ile ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gérev yaparken diiriist
ve tarafsiz davranmalar1 sorumlulugu ile
ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin = gorevlerini  kamu
hizmeti bilinci ile yapmalar1 sorumlulugu ile
ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gorev yaparken seffaf
ve hesap verebilir davranmalart sorumlulugu
ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin goérevlerini yaparken
gorevlerinden = menfaat  saglamamalari
yiikiimliiliigi ile ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu  gorevlilerinin  gorev  yaparken
katilimc1 davranmalart sorumlulugu ile ilgili
ne diisliniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin gorev yaparken saygili
ve nazik davranmalar1 sorumlulugu ile ilgili
ne diisiinliyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin goérev yaparken kamu
kaynaklarinda  tasarruf = yapmalart  ve
kaynaklar1 israf etmemeleri sorumlulugu ile
ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Toplumun bu konudaki tutumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Medyanin bu konudaki kamu gorevlilerine
kars1 tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu gorevlilerinin davraniglarinda  etik
bilinci tasimasinda ve toplumda kamu
gorevlilerine iligkin etik bilincinde sizce
medyanin rolii nedir?

Medya, toplumda kamu gorevlilerine iliskin
etik bilinci kazandirabilmek icin sizce etige
aykir1 davranislarla ilgili olaylart m1 yoksa
etige uygun davraniglart  mu haber
yapmalidir?

Neden?

Medyada yer alan programlarla toplum
degerlerinin tutarli olmast sizce kamu
gorevlilerine iligkin etik bilince ne yonde
etkide bulunur?

Neden?

Sizce, kamu gorevlilerinde yolsuzluk ve etik
bilince aykiri davranis ile ilgili Medyanin
neler yapmasi gerekir?
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